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Presentacion

El presente Manual de Servicios de la Fiscalia General del Estado de Chiapas, es un instrumento que facilita
la descripcién clara de los servicios que proporciona cada Organo Sustantivo de esta Institucién, los
requisitos para otorgarlos, los procedimientos a seguir por los usuarios-ciudadanos para obtenerlo y la
especificacion de las caracteristicas.

La Fiscalia General del Estado, es un Organo Publico Auténomeo, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio, tiene por objetivo la investigacion y persecucién de los delitos de orden comin ante los
tribunales; y por lo mismo, solicita las medidas cautelares contra los imputados; busca y presenta las
pruebas que acrediten |a participacion de estos en hechos que las leyes sefialen como delito; procura que
los juicios del orden comUn en materia penal se sigan con toda regularidad para que la imparticion de la
justicia sea pronta y expedita; pedird la aplicacion de las penas, e intervendré en todos los asuntos que la
ley determine.

En ese sentidoy en cumplimiento al articulo & fraccion V de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado
de Chiapas, tiene como atribucidn entre otras, orientar a los particulares respecto de asuntos que presenten
ante el Ministerio Publico o demas Organos Sustantivos que |a integran ya sea que constituya un delito o
no del orden local cual sea su competencia sobre el trdmite que legalmente corresponda al asunto de que
se trate.

Por lo que este Manual de Servicios estd dirigido al publico en general y al personal que labora en |a Fiscalia
General del £stado de Chiapas, quienes podran brindar la atencidn segln sea el caso de los Organos
Sustantivos que la integran, como son:

*

< Centros para la Prevencidn y Tratamiento en Adicciones (CENTRA) en conjunto con sus clinicas

distribuidas en varios municipios de este Estado.

Centro de lusticia para las Mujeres (CIM}.

Fiscalfas de Distrito. ¢

Fiscalfas de Materia que brindan un servicio de atencidn directa a la ciudadania, que se enuncian
en ef listado precedente.

+
“.

by

*

e

e
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Lista de los 30 Organos Sustantivos prestadores de servicios de la Fiscalla General del Estado .

%D @E: FISCALIA GENERAL

Organos Sustantivos Ministeriales
, "~ i0Fiscallas de Distr
Fiscalia de Distritc Metropolitano
Fiscalia de Distrito Centro
Fiscalia de Distrito Fraylesca
Fiscalia de Distritc Norte
Fiscalia de Distrito Selva
Fiscalia de Distrito Altos
Fiscalia de Distrito Istmo-Costa
Fiscalia de Distrito Fronterizo Sierra
Fiscalia de Distritoc Fronterizo Costa
Fiscalfa de Distrito Sierra Mariscal
T el de N

Wi~ ||k jwing—

[ws]

Fiscalia de Coordinacion

1

2 | Fiscalia Contra la Trata de Personas

3 | Fiscalia de Combate a la Corrupcion

4 | Fiscalla de Investigaciones Estratégicas

5 | Fiscaifa de Inmigrantes

6 | Fiscalia de Derechos Humanos

7 | Fiscalla de Justicia Indigena

8 | Fiscaiia de la Mujer

9 | Fiscalia Ambiental

10 | Fiscalia de Adolescentes

11 | Fiscalla de Combate al Robo de Vehiculos

12 | Fiscaifa de Combate al Abigeato

13 | Fiscalia de Delitos Electorales

14 Fiscalia Contra la Desaparicion Forzada de Personas y la Cometida por
Particulares

15 | Fiscalia de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias

15 Fiscalia de investigacion de Delitos en Agravio de Nifias, Nifios y

Adolescentes

03 Organos Sustantivos Técnicos
Centro de Justicia para la Mujeres

(Tuxtla Gutiérrez, Tapachula, San Cristdbal de las Casas y Palenque)
Coordinacion de los Centros para fa Prevencion y Tratamiento en Adicciones
2 | [CENTRA} (Berriozdbal, Comitan, Tonald , Tapachula, Pichucalco y sede en
San Cristdnal de las Casas)

3 1 Coordinacion de Prevencidn y Participacion Ciudadana

- 01 Organos Sustantivos de Control Intermo_
1 | Grgano Interno de Control

SDOPOPDOPDOPDPOOPOPDOLOLLOODLOODLD
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utorizacion

Con las atribuciones que se le confieren a la Persona Titular de la Fiscalia General del Estado, descritas
en la Ley Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de Chiapas en el articulo 13 fraccion XXXIl; y de
conformidad en el articulo 127 fraccion V! del Reglamento de la citada Ley, se expide el presente
Manual de Servicios 2025, con vigencia a partir de la firma de autorizacidn de la Persona Titular de la
Fiscalla General del Estado.

Mtlégcgﬂui&tlm

Persona Titular de la Fiscalia General del Estado

Lic. N!igu\ehﬁpgel

Persona Titular de ireccidn de Planeacidn

DODOVOVOOPOVOOVOOVDOVOVVOOOOOOOOO®
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Estructura Organica General

' EI FISCALIA GENERAL e

DEL ESTADO =
@....._El DE CHIAPAS g Estructura Orgénica General
CERQ IMPUNIDAD o

La presentn Estructura Orgdnica General, se sustenta en lo estahlacido ¢n Ix Reforms al Reglamento de fa Ley Orgénica de la
Fiscalfa Genaral det Emdo. puhludl can & nimero 0135 A-2025 en el pariddlo oficial 023 de fecha 19 de febrera de 2025, esto
para efectos da organi da los Orgz ivos an el marco de sus respectivas atribuciones; y Atuerdo
Nimero FGE[GDGIIO?S por at que s8 cres [a Flscalln de Investigacidn da Delites en Agravio de Nifias, Nifios y Adolescentes de la
Flscalfa General def Estado de facha 05 de mayo de 2025,

COVOOOOVOVOOVOIOOVOVODOVOOOVDDOOOOBOQ
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Misidn

£s un Organo Pablico Auténomo del Gobierno del Estado, responsable de procurar justicia a través de fa
investigacidn y persecucion de los delitos de los presuntos responsables, salvaguardando fos intereses y la
integridad de la sociedad, mediante la aplicacién de las leyes en el marco de respeto a los dereches
humanos de las victimas e imputados, con perspectiva de género, para garantizar el Estado de Derecho.

Visidn

Ser una Institucidn de vanguardia y de mejora continua en la aplicacién del Sistema Penal Acusatorio a
través de servidores publicos calificados, con servicio profesional de carrera, brindando atencién de calidad
con legalidad, eficiencia, imparcialidad, honradez y respeto que garantice el derecho de acceso a la justicia
y la confianza de |a sociedad.

DOVOOPOOPOOOOPPOOOOPOPOOTOoeD
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

' Brindar atencidn de manera adecuada, eficaz y eficiente a las personas usuarias, que acuden a exponer |
asuntos, que les atafien directa ¢ indirectamente; asi como los temas relacionados al sector empresarial
y/o personas fisicas con actividad empresarial; una vez escuchados y valorados los hechos, si estos son
: posiblemente constitutivos de un hecho delictive, se da inicic a una Constancia de Hechos y/o Extravic,
. un Registro de Atencién o una Carpeta de Investigacion segin Corresponda; o en su defecto, son
: alizados a las Instancias y Areas respectlvas

Presentar Identificacion Oficial Original vigente de la persona compareciente y/o Peder Notarial

en caso de ser Apcderado Legal, de quien le asiste el derecho (empresa o persona fisica)

Ciudadania en General/
Ciudadania del sector
empresarial y/o personas
fisicas con actividad
empresarial

De Lunes a Domingo, 24 hrs, Gratuito

“Boulevard fa Mision S/Nentre Z.e.r.ﬁpo.all'l.a y cto. las
Casas poniente, Colonia la Misidn. Tuxtla Gutiérrez, {961) 61-7-23-00 ext.- 17438
Chiapas. C.P. 29096 :

1. Las personas usuarias se presentan a las instalaciones de a fiscalia, soficitando informacidn y/o

pianteando la problematica que presentan, guien recibe |a atencién de manera inmediata.

2. Escuchados los hechos de quien comparece, se realiza un andlisis légico v juridico, para orientarlo
en fa solucién a su peticidn, de ser un tema civil, iaboral, mercantii, administrativo, conlievaria a
que el asunto se canalice a una Institucion distinta a esta Fiscafia.

3. Ahora bien, en el supuesto, de que las problematicas presentadas sean hechos posiblemente
constitutivos de un hecho delictivo, se iniciara un Expediente {Registro de Atencién o Carpeta de
Investigacion), generando con ello una investigacion a favor de la victima u ofandido, Ahora bien,
en el supuesto que la peticion planteada sea por la pérdida de un documenio u objeto
(pasaporte, INE y Placas de Circulacién del uso local), podra realizarse una Constancia de Extravio
y Constancias de Hechos en aquellos casos en los que el hecho no constituya delito.
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2024 ~ 03¢
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Cabe sefialar que, en el supuesto que derivado de la informacién obtenida se acredite que se ha
cometido un hecho calificado como delito y de |a participacion de uno o mas sujetos en este, se
procedera a iniciar Carpeta de Investigacion, dando seguimiento del asunto en el drea que ocupa
la Unidad de Investigacion y Judicializacién, con el asesoramiento de la persona servidora puablica
asignada con el objetivo de esclarecer el hecho, que sea reparando el dafio a favor de la victima
u ofendido y que el o los imputados por la conducta desplegada en el antijuridico, no queden

impunes.

DOV VOOVOOOOPOPDOOPLOOVOOOOOLOOOYO®
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DODDOCODOCDPOOOOLCOOOTVOODOOTD
DESCR!PCION DE LOS SERV!CIOS

Fiscalfa de Distritc Metropolitano Unidades de Atencién Temprana

Otorgar atencion a las personas usuarias que buscan dejar registros y/o antecedentes sobre hechos que
no constituyan delito y que requieran de un documento para realizar los trdmites correspondientes ante
autoridad diversa.

1. Presentar identificacidn Cficial Original vigente de |z persona compareciente y/o Poder
Notarial en caso de ser Apoderado Legal, de quien le asiste el derecho (empresa o persona

fisica)

2. Presentar copia fotostética def doecumento extraviado

3. Ser el titular del documento extraviado

Ciudadania en General/
Ciudadania del sector '
empresarial y/c personas De Lunes a Domingo, 24 hrs. Gratuito
fisicas con actividad '
empresarial ‘
: : Ublicacién/D ,m:cmo
Boulevard la Misién S/N entre Zempoala y cto. las
- Casas poniente, Colonia la Misién. Tuxtia Gutiérrez, {961) 61-7-23-00 ext.- 17438
. Chiapas. C.P. 29096 "

Las personas usuarias comparecen {presencial) al ser canalizadas a esta unidad para su atencidn
en el tramite de adquirir una constancia (seguin sea el casa).

* Para tramitar y obtener una constancia de extravio de placas, debe contar con los siguientes
documentos, en copias legibles y originales para cotejo, mismos que le serdn devueltos:

a) Constancias de No Infraccién expedidas por Trdnsito £statal y Municipal.
b} Tarjeta de circulacién.
c) Factura original a nombre del promovente.

d} Y copiadel documento expedidos a favor de quien sclicita el trdmite, en caso de adquirir una
& B O O SEB BRI B U BOY U SRS LRI, IR
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cuando no pertenezca a Institucion de Seguridad Publica Federal, Estatal, i\/lumc:pai de
Procuracion o Administracién de Justicia, que acredite la portacion de arma).

g™y - E.;ii? FISCALIA GENERAL

e Para adquirir una constancia de Hechos:

1. Las personas usuarias deben narrar de manera cronoldgica cémo ocurrieron los hechos, datos que
servirdn para dejar constancia de su solicitud, siempre y cuando no constituya un delito, este
documento lo recibe en original el mismo dia que realiza el tramite.

Cabe sefialar que, para la obtencidn de copias simples de cada de uno estos tramites, estos son
gratuitos, no obstante, de ser certificados deberd de ajustarse a lo establecido por la Secretaria
de Finanzas.

PODOPOOPOOVOOPOOOOOOOO
Pigina 14 de 114
Enero - Diciembre 2025

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO




<‘§" ‘§°'> FISCALIA GENERAL
%"39 == DEL ESTADO

HUMANISMO OUE _El‘—' DE CHIAPAS

TRANSFORMA

GDEIERNO%E Chlapas MANUAL DE SERVICIOS
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COCODPODPOOOTDLOOOOTOOOOODOOOD
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Reprasentacion y proteccion de los menores, personas en condiciones de vuinerabilidad v ia sociedad en
los juicios del orden familiar v los intereses de la sociedad en los juicios de los Juzgados Civiles y Salas
. Civiles.

Unidad de Investlgacmn y Judicializacién Fiséaléé'dé'I'Mih'i'st'er'ic')'delicb, adscritos a IosJuzgados
(Ministerio Pudblico en lo Civil y Familiar) de la Civiles, Familiares, Sala Regional, del Tribunal Superior
Fiscalia de Distrito Metropolitano. - de Justicia del Estado.

Asesorar y representar en el juicio familiar conforme a derecho, garantizando la proteccidén de los
derachos de nifias, nifios, adclescentes, asl como a personas en condiciones de vulnerabilidad y Scciedad
en General.

Presentar Idenﬂﬂcacmn Oﬂual wgentey acudlr con e§ Flscal del Mlmsterlo PUblico adscrito, para
obtenez’ la Ases ria respectiva,
| uar orario de atencién al pub
De lunes a viernes,
de 8:00 a.m.a 16'00 hrs.

Ciudadania en General Gratuito

R

| Ubicacién/Domicilic

le{amlento Norte y Rosa del Ori ente ndmero 2010 :
Colonia, El Bosgue, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, edificio 8, | {961) 61-7-23-00 ext.- 17074
del Tribunal Superior de Justicia del £stado '

1. Las personas usuarias gue acuden al juzgado exponiendo su caso y recibe atencidn y orientacién por parte |
de la o él Fiscal del Ministerio Publico, asi comao el asesoramiento correspondiente; recibe informacién |
respecto a la asignacién de un nimero de expediente, las partes que intervienen, tipo de juicio, fecha de
audiencia.

2. las personas usuarias se hacen del conocimiento que se ilevara a cabo diversas diligencias, para allegarse
de mds datos y elementos de prueba, para emitir una resolucion conforme a derecho; sin que se vulneren
sus derechos como victima.

3. La o el Fiscal del Ministerio Piblico asignade, acompafia y representa a la persona usuaria, quien participa
juridicamente segln sea el caso en: la toma de muestra de ADN, en |os juicios de reconocimiento de
paternidad y/o maternidad por mandato del Juez, interviene en las recuperaciones de menores ordenadas
y acude al desahoge de las audiencias de junta de avenencia en divorcios voluntarios, ante los Notarios
Pdblicos a peticidn de este Gitimo; o bien, interponen recursc de apelacién en contra de {a resolucion
definitiva que emiten los Jueces Civiles; recibiendo asistencia por parte de la o el Fiscal del Ministerio
Pdblico acudiendo al desahogo de las audiencias de Jurisdiccion voluntaria (informacién ad-perpetuam),
ante los Notarios Publicos a peticion de este ditime.

4. Segln sea el caso, la persona usyaria recibe el acompafiamiento y representacién en los diversos
convenios, gue se llevan a caho ante la especialista y manifieste o que a su derecho convenga, de acuerdo
con su Representacién Social, sin que se vulneren los derechos de los mencres, victimas y sociedad.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Orientacidn, atencidn a la ciudadania y recepcién de Denuncias y/o Querellas

Unidades de Atencidn Temprana
{Chiapa de Corzo, Ocozocoautla, Acala, Venustiano
Carranza, Mezcalapa, Berriozabal, Suchiapa, San
Fernando, Copainald, Jiguipilas y Cintalapa)

Fiscalia de Distrito Centro

Ofrecer orientacion y atencidén temprana a los ciudadanos que asi

o soliciten, en relacion con la

presentacion de denuncias de hechos considerados come delictuosos (presentacion de denunciz o
guerella).

1. Comparecer con |dentificacidn Oficial Original {INE) (si se cuenta con ella).

Ciudadania en General De Lunes a Domingo, 24 hrs.

Plaza Angel Albino Corzo No. 219, Frente al Parque central,
entre las calles Cinco de Febrero y Cenobio Aguilar, Chiapa
de Corzo, Chiapas. {Directorio anexo) '

(961) 61-7-23-00 ext.- 17297

1. Las personé"s usuarias iynterés'adas, asisten o se comunican telefdnicamente a la Unidad de
Atencién Temprana, solicitando informacion sobre el servicio que pretende recibir; unidad en
donde se les escucha y orienta con la finalidad de resolver sus dudas, si es te competencia de la
Fiscalfa, se les brindan todas las facilidades para darles el servicio y el apoyo necesario; asi como
canalizarlos al 4rea correspondiente, segdn sea ef caso a solucionar.

2. La persona usuaria presenta la denuncia y/o querelia en forma verbal o escrita, recibe atencion
y orientacidn, segun sea el caso sobre las instancias jurisdiccionales competentes para resolver
su conflicto o bien registrando los datos correspondientes en el Sistema Integral de Justicia
Estatal {SIJE) seglin sea el caso coma Carpeta de Investigacién o Registro de Atencidn;

3. Encaso de contar con persona detenida, propone a las partes {(usuario), algin medio aiternativo
de solucién de controversias o aplicara algun criterio de oportunidad, determinando conforme a
derecho corresponda y en caso de tratarse de delito que ameriten prision preventiva oficiosa o
justificada o de asuntos relevantes a criterio de la superioridad, después de realizar las primeras
diligencias serd canalizado remitiendo la Carpeta de Investigacion a la Unidad de investigacion y
Judicializacion seglin sea el caso para el seguimiento respectivo.

ol il
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PSPV O OO ODOODTOROODOOODOODOD
DESCRIPCIC)N DELOS SERVICIOS

Unidades de Atencidn Temprana
(Chiapa de Corzo, Ocozocoautla, Acala, Venustiano
Carranza, Mezcalapa, Berriozahal, Suchiapa, San
Fernando Copalnala qum |IasyC|nta§a a)

Fiscalia de Distrito Centro

Ofrecer orientacion y atencidn inmediatz a las ciudadanos que asi 0 50 n:xten, en relacién auna:
constancia de un hecho que no se considere deiito; asi como proporcionar una constancia que avale el
- extravio de un documento oficial o pertenencias que pudieran inculpar en la comision de algin delito,
como son os documentos de identificacion personal (licencia, pasaporte, credencial) asi como placas de
- circulacién de vehiculos automaetores, teléfonos, medidores de servicio de energia eléctrica, moviles, etc.

1. Comparecer con Identificacidn Oficial Qriginat (INE) (si se cuenta con ella).
2. De contar con ello copia fatostética det documento extraviado.

De Lunes a Viernes de 9:00 2 18:00 hrs.

y Sébaqp e 10:00 a 13:00 hrs. Gratuito

Plaza Angel Albino Corzo No' 219 Frente al Parque
central, entre las calles Cince de Febrero y Cenobic
Aguilar, Chiapa de Corzo, Chiapas. (Directorio

)

(961} 61-7-23-00 ext.-17297

1. Las personas usuarias se presentan a las instalacicnes y recibe lz atencidn de manera inmediata,

exponiendo el servicio que necesita.

2. Encasode requerir una constancia de extravic, debe expaner fos hechos que le dieron lugar a ia
perdida de Jos documentos, y entregar copias legibles de dicha documantacidn o que acrediten
ser los propietarios de estos.

3. En caso de sclicitar una constancia de hechos, la persona usuaria debe narrar de manera
cronoldgica como ocurrieron los hechos por el cual desea dejar constancia, considerando que no
constituye un delito.

4. La persona usuaria recibe la constancia solicitada, impresa en original, el mismo dia del tramite.

DODOVOOOPVOVOVOOODOOODODOLOOOORR
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Municipio Ubicacion Teléfono

Ptaza Angel Albino Corzo ndmero 219, Frente
Chiapa de Corzo, | al Parque central, entre las calles Cinco de | 961617 23 00 Ext. 17297
Chiapas. Febrero y Cenobio Aguilar, Chiapa de Corzo, y 17283

Chiapas

Calle Central entre 42, y 52, sur del Barrio San
Ocozocoautla.

Antonio, Ocozocoautla, Chiapas. 96868809 71
Acals Calle Recreo, entre Avenida Morelos vy
' Zaragoza, Barrio San José, Acala, Chiapas. 961 653 5083
. 22, Norte S/N, entre Avenida Central y 12,
Venustiano
Norte, Barrio El Arco, Venustiano Carranza, 992 687 0410
Carranza. : B SRR
Chiapas.
' Interior de la Presidencia Municipal, Colonia No cuenta con servicio
Mezcalapa. . .
Centro; Mezcalapa, Chiapas. telefdnico
. b l' . | Carretera Efrain No. -1200.; Berriozabal,
Berriozabal, Chiapas. 961 6 56 03 32
Suchiapa. 83, Norte Oriente ndmero 540, Barrio Cruz
del Rayo, Suchtapa Chiapas. 9616522218
San Fernando 42, Poniente Sur nGmero 268, entra 12y 24, '
’ Sur, Barrio Santa Rosa; San Fernando, 961 656 4300
Chiapas
Calle Javier Vazquez Sanchez, nimero 19-A,
Copainala. Barrio San Juan Evangelista. Copainalg, 968 66103 32
Chiapas.
| 12, Avenida Sur Poniente S/N, entre Calle 1""
Jiguipilas. y 22, Poniente Norte Barrio Centro, Jiguipilas, 968 6810937
’ Chiapas.

52 Sur entre 42, Y 52, Poniente, Barrio Santo
. Domingo, Cintalapa, Chiapas. - 968 684 3519 -

Cintalapa.

DPOOVOPIOODOVODOOODOOPOOOCOOOOD
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2834 ~ 2050

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Orientacion, atencion a ta ciudadania y recepcién de Denuncias y/o Querellas

‘ Unidades de Atencidon Temprana Villaflores y
Fiscalia de Distrito Fraylesca . Unidades de investigacidn v Judicializacidn Villaflores,
Villacorzo, La Concordia, El Parral y Angel Albino Corzo

Ofrecer orientacidn y atencidén a la ciudadania que asi lo solicite, en relacidn con la presentacién de

denuncias de hechos considerados como delictuosos (presentacién de denuncia o querella).

- _ Ubicacién/Domicilio
Calzada los Maestros, /N, Colonia Magisterial,
Vitlafl Chi C.P, 30475,

1. Las personas usuarias interesadas, asisten o se comun icaalas U adézéwd'é Atencmﬁ K
Temprana o Unidades de Investigacion vy Judicializacién, solicitando informacién scbre el servicio
que pretende recibir; unidades donde se les escucha vy orfentan con la finalidad de resclver sus
dudas, si es de competencia de la Fiscalia, se les brindan todas las facilidades para darles el servicio

y el apoyo necesario; asi como canalizarlos al drea correspondiente, seglin sea el caso a solucionar.

2. Las personas usuarias presentan la denuncia y/o querella en forma verbal o escrita, recibe atercién
y orientacién, segln sea el caso sobre las instancias jurisdiccionalas competentes para resolver su
conflicto o bien registrandc los datos correspondientes en el Sistemna Integral de Justicia Estatal
(SUE) segun sea el casc como Carpeta de Investigacién o Registro de Atencion.

3. Encaso de contar con persona detenida, propone a las partes (persona usuaria), algin Mecanismo
Alternativo de Solucidn de Controversias o aplicar algun criteric de oportunidad, determinando
conforme a derecho corresponda y en casc de tratarse de delito gue ameriten prisidn preventiva
oficiosa ¢ justificada o de asuntos relevantes a criterio de la superioridad, después de reafizar las
primeras diligencias se canaliza la Carpeta de Investigacién a la Unidad de Investigacién vy

ludicializacion correspondiente, segln sea el caso, para el seguimiento respectivo,
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ﬁqp&ﬂ%a Enero ?%gié?:rrlagrgezéég
BT Y FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

3,
Py o




%™y @5@ FISCALIA GENERAL

HUMANISMO OUE =Bl pE cHIAPAS

TRANSFORMA CERQ@ IMPUNIDAD

GOBIERNO DE CHIAPAS MANUAL DE SERVICIOS
POPLOOCOTOOOCOOOOOOOSD

OO

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Expedicidn de Constancias de Extravio y/o Hechos

Unidades de Atencidn Temprana Villaflores vy

Fiscalia de Distrito Fraylesca Unidades de Investigacion y Judicializacian Villaflores,
‘ y Anget Albino Corzo

. Proporcionar a la ciudadania una constancia que avale el extravio de un documento oficiat o pertenencias
que pudieran incufpar en la comisidn de algin delito, como son los documentos de identificacion
personat (licencia, pasaporte, credencial) asi como placas de circulacién de vehiculos automotores,

teléfonos, medidores de servicio de energla eléctrica, moviles, etc.

Gratuito

Calzada los Maestros, S/N, Colonia Magisterial,

961-61-723-00 ext. 17671
Villaflores, Chiapas, C.P. 30475 i

Las personas usuarias se presentan a las instalacionesy reciben la atencién de manera inmediata,

exponiendo el servicio que necesita.

2. En caso de requerir una constancia de extravio, debe exponer los hechos que dieron lugar a la
pérdida de los documentos, y entregar copias legibles de dicha documentacion o que acrediten

ser los propietarios de estos.

3. En caso de solicitar una constancia de hechos, la persona usuaria debe narrar de manera
cronoldgica como ocurrieron los hechos por el cual desea dejar constancia, considerando que no

constituye un delito.

4. La persona usuaria recibe fa constancia solicitada, impresa en original, el mismo dia del tramite.
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DIRECT ORIO DE ATENCION A_LA CIUDADAN[A

Municipio

Ubicacidn

Teléfono

Villafiores
Unidades de Atencion Temprana

Villafiores
Unidades de Investigaciony
Judicializacion

- Calzada
. Magisterial, Villafloras, Chiapas.

los Maestros, S/N, Colonia

' Calzada los Maestros,
. Magisterial, Villaflores, Chiapas.

961-61-723-00
ext. 17671

5/N, Colenia

961-61-723-0C
ext. 17671

Villaflores

Unidad de Investigacion y
Judicializacién de Delitos Contra la
Familia

Calzada

los Maestros, S/N, Colonia
Magisterial, Viilaflores, Chiapas.

961-61-723-00
ext, 17671

- Judicializacién
Angel Albino Corzo
Unidad de Investigacién y

Judicializacién

20, Zona Centro, Ei Parral, Chiapas.

Villaflores
Unidad de investigacion y Calzada los Maestros, S/N, Colonia 561-61-723-00
Judicializacidn de Delitos Contra {a | Magistarial, Villaflores, Chiapas. ext. 17671
Libertad y Seguridad Sexual
Villacorzo 22 Sur entre calle Central y 12 Oriente
Unidad de investigacion y numero 28, Zona Centro, Villacorzo, {965} 651 7627
Judicializacion Chiapas.

. La Concordia .

| Unidad de Investigaciény | o° Poniente entre 32 y 42 Norte, S/N, (992} 636 4257
Judicializacion Balrrlo Santa Cruz, La Coencordia,

: : Chiapas.
El Parral
Unidad de Investigacién y 22 Poniente entre 13y 22 Norte nimero . {965) 656 6007

12 Sur entre 42 y 52 Poniente S/N, Barrio
Los Angeles, Angel Albino Corzo,
Chiapas,

(992) 655 0426

CODCOOVOOVOOOVOLOVOOOOOOD
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Orientacién, atencidn a la ciudadania y recepcion de Denuncias y/o Querellas

; Unidades de Atencién Temprana
Fiscalia de Distrito Norte . (Reforma, Amantan, Judrez, Ostuacan, Pichucalco,
Tapilula, Pueblo Nuevo Salistahuacan y Simojovel)

Ofrecer orientacién y atencion temprana a la ciudadania que asi lo soliciten, en relacidn con la
presentacidn de denuncias de hechos considerados como delictuosos (presentacion de denuncia o

uerella)

1. Comparecer Personalmente con Ildentificacién Oficial Original (INE} (si se cuenta con ella)

Gratuito

Calle oaqu'i'r{l\/liguel Gutiérrez, Manzana 6, Lote 15, i
Col. Zona 6 Reforma, Chlapas C.P. 29500 961 61 7 23 00 Extensian 18010
i e@fge

1. Las personas usuarias interesadas, asisten o se comunican telefénicamente a la Unidad de

Atencion Temprana, solicitando informacién sobre el servicio que pretende recibir; unidad en
donde se les escucha y orienta con la finalidad de resolver sus dudas, si es de competencia de la
Fiscalia, se les brindan todas las facilidades para darles el servicio y el apoyo necesario; asi como
canalizarlos al area correspondlente segun sea el caso a solucionar.

2. La persona usuaria presenta la denuncia y/o querella en forma verbal o escrita, recibe atencion
y orientacidn, seglin sea ei caso sobre las instancias jurisdiccionates competentes para resolver
su conflicto o bien registrando los datos correspondientes en el Sistema Integral de Justicia
Estatal {SUE) segun sea el caso como Carpeta de Investigacidn o Registro de Atencion.

3. En caso de contar con persona detenida, propone a las partes {persona usuaria), algin
mecanismos alternativo de solucién de controversias o aplicard algun criterio de opartunidad,
determinando conforme a derecho corresponda y en caso de tratarse de delito que ameriten
prisidn preventiva oficiosa o justificada o de asuntos relevantes a criterio de la superioridad,
después de realizar las primeras diligencias serd canalizada remitiendo la Carpeta de

Investigacion a la Unidad de Investigacion y Judicializacidn segln sea el caso para el seguimiento
respectivo.

CHOPODOPDOODOOOOOOODDOOOOOROD
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HUMANISMO QUE [E—==08{ pe cHiaPas
TRANSFORMA ;

GOBERNG DE CHinPAS MANUAIL DE SERVICIOS

2024 - 2036

PPLOLPOCOOCOTODOTOTODOODOOOODD
DESCRiPCIGN DE LOS SERVICIOS

Area Responsable

; U'ni'd'aczies de A'fenmon Temprana
Fiscalia de Distrito Norte. (Reforma, Amantan, Judrez, Ostuacan, Pichucalco,
Tapilula evo Solistahuacan y Simojovel)

| Proporcionar a la Ciudadania una Constancia que avale el extravio de un documento oficial o
- pertenencias que pudieran inculpar en la comision de algin delito, como sen los documentos de |
identificacion personal (licencia, pasaporte, credencial), asi como placas de circulacion de vehiculos
automotores, teléfonos, medidores de servicio de energfa eléctrica, moviles, etc.

1. Comparecer Perscnaimente con Identificacién Cficial Original (INE) {si se cuenta con ella)
2. De contar con elle copia fotostdatica del documento extraviado.

De Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs. vy

Ciudadania en General Sabados de 10:00 2 13:00 hrs. | Gratuito
{Quedando personal de guardia sdbadoy

d

9):

Calle Joaquin Miguel Gutiérrez, Manzana 6, Lote 15,
Col. Zona 6, Reforma, Chiapas; C.P. 23500. 961 61 7 23 00 Extensidon 18010
Correo electrénico fiscalianorte@fge.chiapas.gob.mx |

La persona usuaria se presenta a las instalaciones y recibe la atencién de manera inmediata,
exponiendo el servicio que necesita.

2. Encaso de reguerir una constancia de extravio, debe exponer los hechos gue le dieron fugar a |a
perdida de los documentos, y entregar copias legibles de dicha documentacidn o que acrediten
ser los propietarios de estos.

3. En casc de solicitar una constancia de hechos, |a persona usuaria debe narrar de manera
cronotogica como ccurrieron los hechos por el cual desea dejar constancia, considerando que no
constituye un delito.

4. La persona usuaria recibe la constancia solicitada, impresa en original, el mismo dia del tramita.
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COBIERNO OF GHIAPAS MANUAL DE SERVICIOS

2G4 - 2OS0
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DIRECTORIO DE ATENCION A LA CIUDADAN(A

< > FISCALIA GENERAL
= DEL ESTADO

Municipio Ubicacién Teléfono

Calle Joaquin Miguel Gutiérrez, Manzana 6, Lote
15, Colonia Zona &, Reforma, Chiapas; C.P. 29500.
Reforma, Chiapas. Correo electrénico
fiscalianorte@fge.chiapas.gob.mx

9616172300
Extension 18010

Avenida Central, Barrio Centro (interior de la CEL 917 105 6220

Amatan, Chiapas. Presidencia Municipal). C.P. 29700

Calle Independencia ndmero 69, planta alta,

. . 8323260389
Juarez, Chiapas. Colonia Centro del Mumap:o de Judrez, Chiapas.
: oo C.P. 29510 :
. . Avenida Francisco | Madero, Colonia Centro CEL. 9611318761
Ostuacén, Chiapas. (interior de la Presidencia Municipal), C.P. 29550.
. loni
Pichucalco, Chiapas. | Couievard  Cesar A Lara, Colonia - Centro, 9323230282

+ C.P.29520.

Calle Segunda Norte, Poniente, esquina con CEL. 918 68 5 41 83

Tapilula, Chiapas. Avenida Central, nimero 34, Barrio San Felipe. C.P.
29730.
Pueblo Nuevo . . )
. ) Calle Segunda Poniente Sur, Barrio San Anastasio, CEL. 9196852138
Solistahuacan, CP 29750

Chiapas.

Ayenic.ia la Sur Poqiente, gntre Calle Gualdalupe CEL 919 68 § 01 91
Victoria y Calle Miguel Hidalgo del Barrio San
Caralampio, C.P. 29820.

Simojovel de
Allende, Chiapas.

POV POOOODVVOTOOTPOLOVOV OO
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TRANSFORMA

GOBIERNO e crens MANUAL DE SERVICIOS

4~ 2620

PO DO DO OO ODDOODDODD
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Umdades de Atencion Temprana
(Palenque, Ocosingo, Salto de Agua, Catazajd, La
Libertad, San Javier, Benemérito de las Américas,
Marqués de Comillas y Yajalon)

Ofrecer orientacidn y atencidn temprana a la cludadania que asf o soliciten, en relacidén con la

presentacion de denuncias de hechos considerades como delictuosos {presentacién de denuncia o
querella).

1. Comparecer con ldentificacidon Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella).

ario 'de atencnﬁn

udadama en General De Lunes a Domlngo 24 hrs Gratuito

© " Ubieacion/boricil Teléfonoy Extension
Av. Reforma entre Caile Chiapas vy Javier Mina, y Av. :
Corregidora, esquina (Calle liménez, Cclonia Centro, (916) 3454074
Paienque, Chiapas. :

1. Las personas usuarias inferesadas, asisten o se comunican telefénicamente a la Unidad de

Atencion Temprana, soficitando informacion sobre el servicio que pretende recibir; unidad en :
donde se les escucha y orienta con ia finalidad de resolver sus dudas, si es de competencia de la
Fiscalia, se les brindan todas las facilidades para darles el servicio y el apoye necesario; asi como
canalizarlos al drea correspondiente, segin sea el caso a solucionar.

2. Las personas ustarias gresentan la denuncia y/o querella en forma verbal o escrita, reciben
atencion y orientacién, segin sea el caso sobre las instancias jurisdiccionales competentes para
resolver su conflicto o bien registrando los datos correspondientes en el Sistema integral de
Justicia Estatal (SUE} segln sea el caso como Carpeta de [nvestigacion o Registro de Atencidn.

3. En casc de contar con persona detenida, propone a las partes {persona usuaria), algin
Mecanismo Alternativo de Solucién de Controversias o aplicarad algin criterio de oportunidad,
determinando conforme a derecho corresponda vy en caso de tratarse de delito gue ameritan
prision preventiva oficiosa o justificada o de asuntos relevantes a criterio de la superioridad,
después de realizar las primeras diligencias sera canalizada remitiendo la Carpeta de
Investigacion a la Unidad de Investigacidn vy Judicializacidn seglin sea el caso para el seguimiento
respectivo.

D DDHLHDODLEDHBOLELHDLHLHDLOLDLHDDE G L DD
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024 - 2030

DO PTLOOLOOOOOOOODOOOSLO
=th)ESCF’.IPCE(.')N DE LOS SERVICIOS

Expedicién de Constancias de Extravio y/o Hechos

Unidades de Atencion Temprana
(Palenque, Ocosingo, Salto de Agua, Catazajd, La Libertad,
San Javier, benemérito de las Américas, Marqués de Comillas

y Yajaldn)

Fiscalia de Distrito Selva

- Proporcionar a la Ciudadanfa una Constancia que avale el extravio de un documento oficial o
pertenencias que pudieran inculpar en la comision de algin delito, como son fos documentos de
identificacién personal (licencia, pasaporte, credencial) asi como placas de circulacién de vehiculos
automotoares, teléfonos, medidores de servicio de energfa eléctrica, maviles, etc.

1. Comparecer con Identificacién Oficial Original {INE) (si se cuenta con ella).
2. De contar con ello copia fotostatica del documento extraviado.

| ) . De Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
Ciudadania en General )
y Sabados de 1

Gratuito

Av. Reforma entre Calle Chiapas y Francisco Javie
Mina, y Av. Corregidora, esquina Calle liménez, |
Colonia Centro, Palengue, Chiapas.

(516) 3454074

Las personas usuarias se presentan a las instalaciones y recibe la atencion ce manera
exponiendo el servicio que necesita.

2. En caso de requerir una constancia de extravio, debe exponer los hechos que le dieron lugar a fa '
pérdida de los documentos, y entregar copias legibles de dicha documentacidn o que acrediten
ser {os propietarios de estos.

3. En caso de solicitar una constancia de hechos, la persona usuaria debe narrar de manera
cronolégica como ocurrieron los hechos por el cual desea dejar constancia, considerando que no

constituye un delito.

4. Las personas usuarias reciben la constancia solicitada, impresa en original, el mismo dia del
tramite.

SOV OOOOVVPOLVOVOVOOVO OO
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DI RECT! OR__IQ DE ATENCION A LAJCEUDADAN[AW

dades

Municipio Ubicacion Teléfono
~ Avenida Reforma entre Calle Chiapas vy
Javier Mina, y Avenida Corregidora, esquina
| !
Palenque Calle lJiménez, Colonia Centro, Palenque, (916) 34 54074
‘‘‘‘‘ Chiapas.

{919) 67 30114

Ocosingo 2da Oriente Norte, nimero 13 Barrio Norte.

Calle lgnacio Zaragoza, Interior nimero 5,

Salto de Agua Colonia Centro.

{916) 34540 74

Avenida Tapachula y Boulevard Tuxtla
Gutiérrez, Prolongacion Morelos, Colonia
Guadalupe, Edificio Belisario Dominguez,
segunda planta.

Catazaja (916) 3454074

Avenida Central, sin ndmero, Colonia

gL Libertad
a Hberta Centro.

(916) 3454074

Carretera fronteriza Palenque— Benemérito
San Javier Paraje San Javier, Municipio de Ocosingo, (916} 3454074
sin nimero.

Benemérito de las | Calle Roberto Albores Guillen esquina con
. Américas Avenida Insurgentes de Las Américas, {916) 3454074
Colonia Centro, sin nlmero,

Margques de - Avenida Juan Sabines, Zamora pico de oro, '

! R (916)34 5 40 74
CO[THHEIS SH1 NUMerc,.

52 Avenida Sur Oriente, sin ndmero, Barrio
San José Buslach.

(916) 34 5 40 74

Yajalon

POV OOOPOOVOVOOOOPOOPDOPOOLOOOO
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2074 ~ 2080

DO TGO PDDODOLDOH OOV OOOORLDSD
PCION DE LOS SERVICIOS

Unidad de Atencidn Temprana
(Teopisca, Bochil y San Cristdbal de Las Casas)

Fiscalfa de Distrito Altos

Ofrecer arientacidn y atencién temprana a la ciudadania que asi lo soliciten, en relacién la presentacion
de denuncias de hechos considerados como delictuosos {presentacién de denuncias o querellas).

1. Comparecer con ldentificacion Oficial Original (INE) {si se cuenta con ella).

. -Gratuito

Prolongacion Insurgeni:es, Palacio de Justicia de lo
Altos, Sin Numero, Barrio Los Pinos, San Cristdbal de
ias Casas, Chiapas.

(967)-631-65-25
(961)-617-23-00 Ext. 17304

Las personas usuarias interesadas, asisten o se comunican telefénicamente a la Unidad de

Atencion Temprana, sohmtando mformacnon sobre el servicio que pretende recibir; unidad en
donde se les escucha y orienta con la finalidad de resolver sus dudas, si es de competencia de |a
Fiscalig, se les brindan todas las facilidades para darles el servicio y el apoyo necesario; asi como
canalizarlos al drea correspondiente, segin sea el caso a solucionar.

2. La persona usuaria presenta la denuncia y/o querella en forma verbal o escrita, recibe atencion

y orientacién, segin sea el caso sobre las instancias jurisdiccionales competentes para resolver
su conflicto o bien registrando los datos correspondientes en el Sistema Integral de Justicia

Estatal (SIJE) segtin sea el caso como Carpeta de Investigacion o Registro de Atencion.

3. En caso de contar con una persona detenida, propone a las partes {persona usuaria), algin
Mecanismo Alternativo de Salucidn de Controversias o aplicara algdn criteric de oportunidad,
determinando conforme a deracho corresponda y en caso de tratarse de delito que ameriten
prisién preventiva oficiosa o justificada o de asuntos relevantes a criteric de la superioridad,
después de realizar las primeras diligencias serd canalizada remitiendo la Carpeta de
Investigacion a la Unidad de Investigacion y Judicializacidn segln sea el caso para el seguimiento
respectivo.
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2044 ~ 2030

DO DPDHD OO DD ODOOODHDDHDOLLEDDOOHDOSDD
DESCRIPC!ON DE LOS SERVICIOS

Expedicién de Constancias de Extravio y/o Hechos

Unsdadlde. A.téncmn Tenﬁprana
(Teog} isca Bochll San Cristabal de las C_a_sas)

Proporcionar a la Ciudadania una Constancia que avale el extravio de un documento oficial o
pertenencias que pudieran incuipar en la comision de algin delito, como son los documenios de
identificacién personal (licencia, pasaporte, cradencial) asi como placas de circulacién de vehiculos
automotores, teléfonos, medidores de servicio de energla eléctrica, méviles, etc.

1. Cemparecer con Identificacidn Oficial Original (INE) {si se cuenta con ella).
2. De contar con ello cepia fotostética del documento extraviado.

Ciudadania en General Gratuitc

Av. Proiongacidn Insurgentes, Palacio de Justicia de
los Altos S/N, Los Pinos, San Cristdbal de las Casas,
Chiapas. '

{967) 631-65-25
{961)617-23-00 Ext. 17304

a persona usuaria se presenta a las instalaciones vy recibe la atencién de manera inmediata,
exponiendo el servicio que necasita.

2. En caso de requerir una constancia de extravio, debe exponer los hechos que le dieron lugar a la
perdida de los documentos, y entregar copias legibles de dicha documentacion o que acrediten
ser los propietarios de estos.

3. En caso de solicitar una constancia de hechos, la persona usuaria debe narrar de manera
cronoldgica como ccurrieron los hechos por ef cual desea dejar constancia, considerando que no
constituye un delito. ;

4. La persona usuaria reube Ia constanc;a sollcr{ada |mpresa en original, el mismo dia dei tramlte
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DIRECTORIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Municipio Ubicacion Teléfono

12 Avenida Poniente Norte, nimero 11, Zona

Teopisca .
P Centro, Teopisca

(992)676-05-50

Avenida Central Poniente, ndmero 52, Barrio (919)653-01-64

Bochil Morelos Bochil, Chiapas.

San Cristébal de las Casas Avenida de la Juventud, ndmero 143, Barrio (961)617-23-00
Marfa Auxiliadora ((JM Albarrada) Extensiones; 17739 y
17287

OO OO OPOPDOLPL OOV ODOROOPOOTSR
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HUMANISMO QUE Mﬂ DE CHIAPAS

TRANSFORMA

GOBIERNG DE CHIAPAS MANUAL DE SERVICIOS

024 ~ 2030

VOOV RLODODOOOODOCOVOOOOOSE
DESCR!PCION DE LOS SERVICIOS

- Ofrecer orientacidn y atencidn temprana a la ciudadania que asi o soliciten, en relacidn con la
- presentacion de denuncias de hechos considerados como delictuosos (presentacidn de denuncia o
- querella).

1. Comparecer con Identificacion Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella).

‘De Lunes a Domingo, 24 hrs.

Ciudadania en General

eléfono y Extension

- Boulevard Juan losé Calzada Esguina con
. Prolongacién de la calzada de Guadalupe S/N, Cédigo
Postal 30500, Tonald, Chiapas

(961) 61-7-23-00 ext.- 17387
(966) 66-3-52-92 v (966) 66-3-52-91

1. Las perscnas usuarias interesadas, asisten o se comunican telefénicamente a la Unidad de
Atencion Temprana, solicitando informacion sohrea et servicio que pretende recibir; unidad en
donde se les escucha y orienta con la finalidad de resclver sus dudas, si es de competencia de la
Fiscalia, se les brindan todas las facilidades para darles el servicio v ef apoyo necesario; asi como

canalizarlos al drea correspondiente, segln sea el caso a solucionar.

2. Llas personas usuarias presentan la denuncia y/o querella en forma verbal o escrita, recibe |
atencidn y orientacion, segun sea el casc sobre las instancias jurisdiccicnates competentes para
resolver su conflicto o bien registrandoc los datos correspondientes en el Sistema Integral de
Justicia Estatal {SUE) seglin sea el caso come Carpeta de Investigacion ¢ Registro de Atencidn.

3. Encasc de contar con persona detenida, propone a las partes {persona usuaria), algdn medio
alternativo de solucidn de controversias o aplicara algin criteric de oportunidad, determinando
conforme a derecha corresponday en case de tratarse de delite que ameriten prision preventiva
oficiosz o0 justificada ¢ de asuntos relevantes a criterio de fa supericridad, después de realizar fas
primeras diligencias serd canalizada remitiendo la Carpeta de investigacién a ia Unidad de
Investigacion y Judiciatizacidn segln sea 2l caso para el seguimiento respectivo.

SO DCDE0E0000000000CD
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SODOPDOPPOPDOCOLCOOOOOOOOOOODD
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Expedicion de Constancias de Extravio y/o Hechos

Unidades de Atencién irempr‘a‘na“ |

Fiscalia de Distrito Istmo Costa (Tonald, Arriaga, Pijijiapan, Mapastepec, Acapetahua,
] Acacoyagua, Escuintia y Villa Comaltitldn)

Proporcionar a la Ciudadania una Constancia que avale el extravid de un documento oficial o
pertenencias que pudieran inculpar en la comisién de algin delito, como son los documentos de
identificacion personal {licencia, pasaporte, credencial) asi como placas de circulacion de vehiculos
automataores, teléfonos, medidores de servicio de energia eléctrica, mdviles, etc.

1. Comparecer con ldentificacién Oficial Original {INE) (si se cuenta con ella).
2. De contar con ello copia fotostdtica del documento extraviado.

[

De Lunes a Domingo, 24 hrs. Gratuito

Ciudadan(a en General

Boulevard Juan José Calzada Esquina con Prolongacion de la |
calzada de Guadalupe S/N, Cédigo Postal 30500, Tonald,
Chiapas.

(961) 61-7-23-00 ext.- 17387
{966) 66-3-52-92 y (966) 66-3-52-91

as personas usu presentan a las instalaciones y reciben |a atencidn de manera inmediata,
exponiendo et servicio que necesita. .

2. En caso de requerir una canstancia de extravio, debe exponer los hechos que le dieron lugar a la
perdida de los documentos, y entregar copias legibles de dicha documentacién ¢ que acrediten
ser los propietarios de estos.

3. En caso de solicitar una constancia de hechos, la persona usuaria debe narrar de manera
cronoldgica como ocurrieron los hechos por el cual desea dejar constancia, considerando que no |

constituye un delito.

4. Las personas usuarias reciben la constancia solicitada, impresa en original, el mismo dia del
tramite.

SOPDOOPOODOOPOOOODOOVOOVOOOOD®
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2924 - 2030

DDODOD OO DOL D LDDODDODOLDOLDHLDHODHDDD
DIRECI'ORIO DE ATENCION A LA CEUDADANfA

MANUAI DE SERVICIOS

FISCALIA GENERAL

I;Il;] DEL ESTADO

DE CHIAPAS

Municipio Ubicacién Teléfono
Arriaga Avenida 17‘a Poniente, S/N entre 4a vy 6a Sur, Celonia (966)66-3-52-92 v
; & Infonavit San Isidro, C.P.30450, Arriaga, Chiapas. {966} 66-3-52-91
’ Boulevard. ' Juan José Calzada Esquina con (966)66-3-52-92
Tonala . Prolongacion de la calzada de Guadalupe S/N, C.P. (966) 66-3-52-91
- 30500, Tonal, Chiapas.
diiapan | poments Bamio € Arend, CF. 30040, Wijapan, (26918535252
Jap . Jhiap (966) 66-3-52-91
Chiapas.
Mapastenec 2 Calle Oriente ndmero 401 entre 3 v 5 Avenida Sur, | (966)66-3-52-92
- P & Barrio Centro, C.P. 30560, Mapastepec, Chiapas (966) 66-3-52-91
H i | . s
Avenida Cehtra Poniente .S/N' entre Calle Central y 1 (966)66-3-52-92 y
Acapetahua Caile Poniente, Colonia Centro, C.P. 30580,
. (966) 66-3-52-91
Acapetahua, Chiapas.
Primera Calle Oriente nimero 7, Barrio Rio Grande, . (966)66-3-52-92 v
Acacoyagua .
C.P. 30590, Acacoyagua, Chiapas. (966) 66-3-52-91
Escuintla Av. Jugrez nimero 3 entre Calle Belisario Dominguez | (966)66-3-52-92 y
y Calle 5 de Mayo, C.P. 30600, Escuintia, Chiapas. (966) 66-3-52-91
Villa Calle Central Oriente nimero 07, Colonia Centro, C.P. = (966)66-3-52-G2 v
Comaltitlan 30620, Villa Comaltitlan, Chiapas. (966) 66-3-52-91
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Unidades de Atencién Temprana
(Comitan, La Independencia, La Trinitaria, Las
; Margaritas, Las Rosas, Maravilla Tenejapa,
Sacoltenanga y Tzimol).

Fiscalia de Distrito Fronterizo Sierra

Ofrecer orientacién y atencion temprana a la ciudadania que asi lo soliciten, en relacion con la
presentacién de denuncias de hechas considerados como delictuosos {presentacion de denuncia o
guerella).

1. Comparecer con Identificacién Oficial Original {INE} (si se cuenta con ella).

Ciudadania en General De Lunes a Domingo, 24 hrs. Gratuito

5 P
7av. Poniente Sur S/N entre ly2 Caile Sur omente (961} 61-7-23-00 ext.- 17410

Las personas usuarias interesadas, asisten a la Unidad de Atencién Temprana, solicitando
informacion sobre el servicio que pretende recibir; unidad en donde se les escucha y orienta con
la finalidad de resolver sus dudas, si es de competencia de la Fiscalia, se les brindan todas las
facilidades para darles el servicio y el apoyo necesario; asi como canalizarlos al drea
correspondiente, segln sea el caso a solucionar.

2. Llas personas usuarias presentan la denuncia y/o querella en forma verbal o escrita, recibe
atencidn y orientacién, seglin sea el caso sobre las instancias jurisdiccionales competentes para
resolver su conflicto o bien registrando los datos correspondientes en el Sistema Integral de
Justicia Estatal (SIJE) seglin sea el caso como Carpeta de Investigacion o Registro de Atencian.

3. Encaso de presentar |a denuncia y/o querella sin persona detenida en los delitos que proceden
los mecanismos alternativos de solucién de controversias, se propone agotar el mecanismo
realizando la derivacion a la Fiscalia de Mecanismos Alternativos para gue una persona
facilitadora certificada lleve la sesidn correspondiente; en caso de que las partes lleguen a un
acuerdo el expediente se regresa a la Unidad de Atencién Temprana para que se determine y
archive; £n el caso de que las partes no llegan a un acuerdo el expediente se regresa a la Unidad

- ﬂe Atencion Temprana para continuar con la mtegrauon del expediente y una vez agotada la
SOOPOOPPOPOOPOPOIVOOOOLOCOOOP
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investigacidn se determine, ya sea que se archive por no existir elementos o se remita 2 ia Unidad

de Investigacion y judicializacion para llevario a una persona tituiar del Juzgado de Control.

4. En caso de contar con persona detenida, la Unidad de Atancion Temprana resolverd la situacién
juridica del detenido, una vez en libertad, en los casos que proceden los mecanismos alternativos
de soiucién de controversias, se propone agotar el mecanismo en los mismos términos del paso
anterior

S. Siladenuncia sin persona detenida se tratara de delitos que ameriten prisién preventiva oficiosa
o justificada o de asuntos relevantes a criterio de la superioridad, después de realizar las primeras
diligencias serd canalizada remitiendo la Carpeta de Investigacién a la Unidad de Investigacidn y
ludicializacion segin sea el caso para el seguimiento respectivo. E

6. Sila denuncia es con detenido y se tratara de delitos que ameriten prisidn preventiva oficicsa o
justificada o de asuntos relevantes a criterio de fa superioridad, después de realizar las primeras
diligencias serd canalizada remitiendo la Carpeta de Investigacidn a la Unidad de Investigacién y
Judicializacion segun sea ef caso para el seguimienta respectivo.
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integracidn y judicializacion de Denuncias y/o Querellas

Unidades de Investigacion y Judicializacidn
{Comitan, La Independencia, La Trinitaria, Las
Margaritas, Las Rosas, Maravilla Tenejapa,
Socoltenango vy Tzimol).

Fiscalia de Distrito Fronterizo Sierra

Ofrecer orientacién y atencién a la ciudadania que asi lo soliciten, en relacién con la integracion y
judicializacién de denuncias de hechos considerados como delictuosos (Integracion y Judicializacion).

1. Comparecer con Identificacion Oficial Original (iNE) (si se cuenta con ella).

Ciudadania en General De Lunes a Domingea, 24 hrs.

1. Los expedientes remitidos a la Unidad de Investigacion y Judicializacion son radicados en el
Sistema Integral de Justicia Estatal (SIJE) donde se le orienta a las personas usuarias interesadas,
las etapas del proceso penal acusatorio con la finalidad de resolver sus dudas.

2. Encaso de que la denuncia y/o quereila es sin persona detenida, una vez que se cuente con |os
medios de prueba para acreditar la conducta delictuosa, si es Registro de Atencidn se eleva a

Carpeta de Investigacidn y se solicita al Juez de Control audiencia inicial.

3. En caso de contar con persona detenida, en los casos procedentes, dentro de las 48 horas
contadas a partir de la puesta a disposicién del detenido a la Unidad de Atencién Temprana, esta
remite la Carpeta de Investigacidn a la Unidad de investigacion y Judicializacion para solicitar la

audiencia inicial con persona detenida dentro de las 48 horas contadas a partir de que la persona
detenida es puesta a disposicion del Fiscal del Ministerio Publico.

4. Una vez solicitada la audiencia inicial ante el Juez de Control la Unidad de Investigacién y
Judicializacidn impulsard las etapas del proceso penal acusatorio, solicitando el auto de
vinculacidn a proceso y la medida cautelar en |a etapa inicial, etapa intermedia y juicio oral.
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5. Silos delitos émer tan un criterio de oportumdad la Unidad cle %nvestlgaaon y sudici allzacxon
podra solicitar al Juez de Control en la etapaz procesal oportuna el Acuerdo Reparatorio,
Suspension Cendicional del Proceso, o Procedimiento Abreviado, seglin sea el caso. :

6. Siuna resoiucién del Organo jurisdiccional vulnera los derechos de fa victima se podran hacer
valer los medios de impugnacion correspondientes, tales como la revocacidn y la Apelacion segin |

corresponda.
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Expedicidn de Constancias de Extravio y/o Hechos

Unidades de Aténéion T.e.r'npran'a
(Comitan, La Independencia, La Trinitaria, Las Margaritas,
l.as Rosas, Maravilla Tenejapa, Sccoltenango y Tzimol.

Fiscalia de Distrito Fronterizo Sierra

Proporcionar a la Ciudadania una Constancia que avale el extravid de un documento oficial ©
pertenencias que pudieran inculpar en la comisién de algin delito, como son los documentos de
identificacion personal (licencia, pasaporte, credencial) asf como placas de circulacién de vehiculos
- automotores, telefonos, medidores de servicio de energia eléctrica, moviles, etc.

1. Comparecer con |dentificacién Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella).
2. De contar con ello copia fotostatica del documento extraviado.

De Lunes a Viernes de 900 a 13:00 hrs.
Sdbados de 10:00 a 13:00 hrs

Ciudadania en General Gratuito

7av, Poniente Sur §/N, entre 1y 2 Calle Sur Poniente, 7
| Barrio La Candelaria, Comitan de Dominguez, (961) 61-7-23-00 ext.- 17410
% Chiapas.

1. Laspersonas usuarias se presentan a las instalacionesy reciben la atencidn de manera inmediata,
exponiendo el servicio que necesita.

2. Encaso de requerir una constancia de extravio, debe exponer los hechos que le dieron lugar ala
perdida de los documentos, y entregar copias legibles de dicha documentacion o que acrediten
ser los propietarios de estos.

3. En caso de solicitar una constancia de hechos, la persona usuaria debe narrar de manera
cronaldgica como ocurrieron los hechos por el cual desea dejar constancia, considerando que no
constituye un delito.

4. Las personas usuarias reciben la constancia solicitada, impresa en original, el mismo dia del

framite.
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DIRECTORIO DE ATENCION ALA CIUDADANIA ;

Municipio Ubicacion Teléfono
Comitin de h 7av Poniente Sur S/N,Méntre 1y 2 Calle sur

] . Poniente, Barric La Candelaria, Comitdn de | (3961) 51-7-23-00 ext.- 17410
Dominguez

. Dominguez, Chiapas.

Avenida Central Sur nimero 27, Barrio Centro. |

Las Rosas entre 2avy 3a Sur. 992-67-2-05-73

3a Av. Poniente Norte S/N entre 1a. yZa Calle
La Trinitaria Norte Peniente, {Unidad Deportiva), Zona

Centro, La Trinitaria, Chlapas 963-14-8-15-73

62. Avenida Miguel Hidalgo S/N entre quinta |
calle Benito Judrez y sexta calle Francisco |,
Madero, Barrio Centro, Socoltenango, 963-10-2-51-97
Chiapas.

Socoltenango

POPDPOVOOOOVOOVVOOOOVOOOOLOP
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Orientacion, atencidn a la ciudadania y recepcidn de Denuncias y/o Querellas

Unidades de Atencion Temprana
Fiscalia de Distrito Fronterizo Costa {Tapachula, Huixtla , Tuxtla Chico, Suchiate, Mazatan,
Cacahoatdn, Tuzantan, Puerto Madero y Huehuetan

Ofrecer orientacidn y atencidn temprana a los ciudadanos que asi lo soliciten, en relacion con la
presentacion de denuncias de hechos considerados como delictuosos (presentacion de denuncia o
queretla).

Ciudadania en General De Lunes a Domingo, 24 hrs. Gratuito

122 Avenida Sur‘[;roloh'gua'adén y Boulevard Principe ' AT
Akishino §/N. Col. Pobres Unides. C.P. 30709, {961) 61-7-23-00 ext.- 17311
Tapachula, Chiapas.

4 1. Las personas usuarias interesadas, asisten o se comunican telefonicamente a la Unidad de
Atencion Temprana, solicitando informacion sobre el servicio que pretende recibir; unidad en
donde se les escucha y orienta con fa finalidad de resolver sus dudas, si es de competencia de la
Fiscalia, se les brindan todas las facilidades para darles el servicio y el apoyo necesario; asi como
canalizarlos al drea correspondiente, segin sea e caso a solucionar.

2. Las personas usuarias presentan la denuncia y/o querella en forma verbal o escrita, recibe
atencién y orientacidn, segin sea el caso sobre las instancias jurisdiccionales competentes para
resolver su conflicto o bien registrando los datos correspondientes en el Sistema Integral de
Justicia Estatal (SIJE) segtin sea el caso como Carpeta de Investigacidn o Registro de Atencidn; 3.
£n caso de contar con persona detenida, propone a las partes {la persona usuaria), algln medio
alternativo de solucion de controversias o aplicara algln criterio de oportunidad, determinando
conforme a derecho corresponda y en caso de tratarse de delito que ameriten prision preventiva
oficiosa o justificada o de asuntos relevantes a criterio de [a superioridad, después de realizar
tas primeras diligencias sera canalizado remitiendo la Carpeta de Investigacion a la Unidad de
Investigacidn y Judicializacion segtn sea el caso para el seguimienta respectivo.
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Fiscalia de Distrito Fronterizo Costa (Tapachula, Huixtla , Tuxtla Chico, Suchiate, Mazatan,
¢ Cacahoatan, Tuzantan, Puertc Madero v Huehuetan)

. Proporcionar al Ciudadano una Constancia que avale el extravi¢ de un documento oficial o pertenencias |
que pudieran incuipar en la comision de algun delito, como son los documentos de identificacidn
personal (licencia, pasaporte, credencial) asf como placas de circulacion de vehiculos automotores,
teléfones, medidores de servicio de energia eléctrica, maoviles, etc.

1. Comparecer con Identificacion Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella).
2. De contar con ello copia fotostatica del documento extraviado.

De Luneé a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
v Sébados de 1¢:00 a 13:00 hrs.

Ciudadania en General

122 Avenida Sur Prolongacion y Boulevard Principe |
Akishino S/N. Col. Pobres Unidos. C.P. 30709, {961) 61-7-23-00 ext.- 17311
'~ Tapachula, Chiapas.

Las personas usua r de manera inmediata,

exponiendo &l servicio gue necesita.

2. Encasode requerir una constancia de extravio, debe exponer los hechos gue le dieron lugar a la
perdida de los documentos, y entregar cogias legibles de dicha documentacidn o que acrediten
ser los propietarios de estos;

3. En casc de solicitar una constancia de hechos, la persona usuaria debe narrar de manera
cronologica como ccurrieren los hechos por el cual desea dejar canstancia, considerando que no
constituye un delito.

4. La persona usuaria racibe la constancia solicitada, impresa en criginal, el mismo dia del trémite.
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Unidad de Investigacion de
Delitos contra la Libertad y
Seguridad Sexual

Boulevard Principe Akishino S/N, Colonia
Pohres Unidos C.P. 307090, Tapachula,

Chiapas.

Ubicacion Teléfono

a - .’ H

Tapachula ;iuIevérgn;fficipSeuﬂrxkisEir:;OSn/gl\lac(lic;Toni\a/
idad d i ' -7-23-00, Ext.
Unidad de Atencidn Pobres Unidos C.P. 307030, Tapachula, (961)61-7-23-00, Ext.17311
Temprana .
Chiapas.

Tapachula 122  Avenida Sur Prolongacién vy

(961)61-7-23-00, Ext.17311

Tapachula
Unidad de Investigacién de
Delitos contra la Familia

122 Avenida Sur Prolongécién y
Boulevard Principe Akishino $/N, Colonia

Pobres Unides C.P. 307090, Tapachula,

Chiapas.

(961)61-7-23-00, Ext. 17311

Huixtla _ :
Unidad de Investigacién de
Delitos contra la Libertad y
Seguridad Sexual

Avenida Galeana Sur entre Allende
Poniente y Belisario Dominguez

(963) 17-9-53-30

Poniente.

Tuxtia Chico Calle Innominada ndmero 3 entre calle
Unidad de Atencidn Diaz y Calle Judrez Prolongacion, (962) 10-3-81-47
Temprana ' | municipio de Tuxtla Chico, Chiapas.
32 Poniente ndmero 37 entre 102 y 82
Suchiate Norte, Barrio Nuevo, Cd. Hidalgo, (962) 59-3-56-95
_____ ) Suchiate, Chiapas.
Mazatan Calle 5 de Mayo S/N, Mazatan, Chiapas. (962) 24-7-46-55
a i ay 102 On
Cacahoatén 12 Avenida Sur entre 82 y 102 Orlente, (962) 62-4-15-89
Barrio Alvaro Obregdn.
Avenida Porfirio Diaz entre calle
Tuzantén Ayuntamiento  Poniente y  Judrez (964)11-5-91-64

Puerto Madero

Calle Central Poniente esquina 62

- avenida Norte, S/N, {San B. Chis}, Puerto

Mgdero,ww ‘

(962) 15-1-62-20

Huehuetan

Calle Zaragoza numerc 32, Estacion F.

' Huehuetdn.

(962) 10-3-53-71

SO POOLOOPPOOOOOOTCOOOO®
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Orientauon atencidén a ia cmdaéama y recepmon de Denuncnas y/o Querellas

Unldades de Atenuon Temprana
{Motozintla, Frontera Comalapa, Chicomuselo, El
Porvenir, Siftepec, Honduras de la Sierra y Bejucal de

Qcampo)

Fiscalia de Distrito Sierra-Mariscal

: -Objetwo delSery
Ofrecer orientacion y atencidn temprana a la ciudadanfa que asi lo soliciten, en relacion con Ia
presentacion de denuncias de hechos considerados como delictuoses {presentacién de denuncia o
quereila} i

1. Comparecer con identificacion Oficial Original (INE} (si se cuenta con ella) ¢ algin otro

documento (Cartilla Militar, Licencia de Manejo, Pasaporte, Ceduia Profesional).

12, Avenida Norte Nb 4GO Bamo Emhano Zapata, {961} 617.23. OOext '('No secuenta)
Motozintla, Chiapas 961-323-0751

1. Las personas usuarias interesadas, asisten a la Unidad de Atencién Temprana, solicitando
informacion sobre el servicio que pretende recibir; unidad donde se les escucha y orienta con la
finalidad de resolver sus dudas, si es de competencia de |a Fiscalia General del Estado, se les
brindan todas las facilidades para darles el servicio y el apoyo necesario; asi como canalizarlos al
area correspondiente, segin sea el caso a solucionar.

2. Llas personas usuarias presentan la denuncia y/o querella en forma verbal o escrita, recibe
atencion y orientacién, segun sea el caso sobre fas instancias jurisdiccionales competentes para
resolver su conflicto o bien registrando los datos correspondientes en el Sistema Integral de
Justicia Estatal (SUE) segln sea el caso como Carpeta de Investigacidn o Registro de Atencién y/o
Constancia de Hechos.

3. En caso de presentar fa denuncia y/o querella sin detenido en los delitos que proceden los |
mecanismos alternativos de solucidn de controversias, se propone agotar el mecanismo
realizando la derivacién a la Fiscalia de Mecanismos Alternativos para que una persona

facilitadora certificada lleve la sesién corraspondiente; en caso de que fas partes fleguen a un

acuerdo el exped ente se regresa a la Umdad de Atenc an Temprana para que se determine y

PRI
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archive; En el caso de que las partes no llegan a un acuerde el expediente se regresa a la Unidad

de Atencidn Temprana para continuar con la integracidn del expediente y una vez agotada ia
investigacion se determine, ya sea que se archive por no axistir elementos o se remita a la Unidad
de Investigacion y Judicializacidn para llevarlo a una persona titular del Juzgado de Control.

4. En caso de contar con detenido, la Unidad de Atencidn Temprana resolvera la situacidn juridica ;
del detenido, una vez en libertad, en los casos que proceden los mecanismos alternativos de
solucién de controversias, se propone agotar el mecanismo en ios mismas términos del paso
anterior.

5. Sila denuncia sin detenido se tratara de delitos que ameriten prision preventiva oficiosa o
justificada o de asuntos relevantes a criterio de la superioridad, después de realizar las primeras
diligencias sera canalizada remitiendo la Carpeta de Investigacion a fa Unidad de investigacién y
Judicializacion seglin sea el caso para el seguimiento respectivo.

6. Sila denuncia es con detenido y se tratara de delitos que ameriten prisidn preventiva oficiosa o
justificada o de asuntos relevantes a criterio de la superioridad, después de realizar las primeras |
diligencias sera canalizada remitiendo {a Carpeta de Investigacion a la Unidad de Investigacion y
ludicializacidn segin sea el caso para el seguimiento respectivo.
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Unidades de investigacion y }udlmallzamon
(Motozintla, Frontera Comalapa, Chicomusele,
Slltepec El Porvenir, Honduras de la Sierra y Bejucal de

Ocampo)

Fiscaliz de Distrito Sierra-Mariscal

Ofrecer orientacion y atencidn a la ciudadania que asi lo soliciten, en relacidn con la integracion y
judicializacién de denuncias de hechos considerados como delictuosos (Integracién y Judicializacion).

1. Comparecer con ldentificacion Oficial Original (INE) {si se cuenta con ella) o algin ctro

documento {Cartilla Mititar, Licencia de Manejo, Pasaporte, Cedula Profesional}.

Gratuito

‘Ubicacior Teléfono y Extension
12, Avenlda Norte No. 400 Barrlo Emiliano Zapata (961) 61-7-23-00 ext.- {no se cuenta)

Los expedientes remitidos a la Unidad de Investigacidn y Judicializacién son radicados en el
Sistema Integral de Justicia Estatal {SIJ£} donde se le orienta a las personas usuarias interesadas,
las etapas del proceso penal zcusatorio con la finalidad de resclver sus dudas.

2. En caso de que la denuncia y/o querslia es sin persona detenida, una vez que se cuente con los
medios de prueba para acreditar la conducta delictuosa, si es Registro de Atencidn se eleva a
Carpeta de investigacion y se solicita al Juez de Control audiencia inicial.

3. En caso de contar con persona detenida, en los casos procedentes, dentro de las 48 horas
contadas a partir de |a puesta a disposicion del detenido a fa Unidad de Atencién Temprana, esta
remite la Carpeta de Investigacion a la Unidad de Investigacidn y Judicializacidn para solicitar la
audiencia inicial con detenido dentro de ias 48 horas contadas a partir de que la persona detenida
es puesta a disposicion del Fiscal del Ministerio Publice.

4. Una vez solicitada la audiencia inicial ante el Juez de Control la Unidad de Investigacidn y
Judicializacién impulsard las etapas del proceso penal acusatorio, solicitando el auto de
vinculacion a proceso y la medida cautelar en la etapa inicial, etapa intermedia y juicio oral.
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Si los delitos ameritan un criterio de oportumdad fa Unidad de Investigacion y JUdIC lizacion |

podré solicitar al Juez de Control en la etapa procesal oportuna el Acuerdo Reparatorio,
Suspensién Condicional del Proceso, o Procedimiento Abreviado, segiin sea el caso.

6. Siuna resolucion dei Organo Jurisdiccional vulnera los derechos de la victima se podran hacer
valer los medios de impugnacidn correspondientes, tales como la revocacion y la Apetacion seguin
corresponda.
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integracidn yJudiéia'I;zamon de Denuncias y'/b'Qué'f'ellas por delitos contra la Libertad vy Seguridad
Sexua§

i Unidades de Delltos contra Ia Libertad y Segurldad
Fiscalia de Distrito Sierra-Mariscal 5 Sexual

(Motozmtla Frontera Comalapa, Siltepec y El Porvenir.
Objetwc dej Se
- Ofrecer orientacion y atencion a la ciudadania que asl lo soliciten, en relacién con la integracién vy
 judicializacién de denuncias de hechos considerados como delitos contra fa libertad y seguridad sexual |
{Integracién y Judicializacidn).

1. Comparecer con Identificacion Oficial Original (INE} (si se cuenta con ella) o algin otro
documento (Cartilla Militar, Licencia de Manejo, Pasaporte, Cedula Profesional).

Ciudadania en General

Gratuxto

{961) 61- 7‘ 23-00 ext (no se cuenta)

12, Avenida Norte No. 400, Béfrio Emiliano Zapata,
i i | - 961-323-0751

1. Las persenas usuarias interesadas, asisten a la Unidad de Delitos contra la Libertad y Seguridad

Sexual, sclicitando informacion sobre el servicio que pretende recibir; unidad donde se les
escucha y orienta con fa finalidad de resolver sus dudas, si es de competencia de la Fiscalia :
General del Estado, se les brindan todas las facilidades para darles el servicio y el apoyo -
necesario; asi como canalizarlos a las drea correspondientes, segiin sea ef caso a solucionar.

2. las personas usuarias presentan la denuncia y/o querella en forma verbal o escrita, recibe
atencion y orientacidn, segdn sea el caso sobre {as instancias jurisdiccionzles competentes para
resoiver su conflicto o bien registrando los datos correspondientes en el Sistema tntegral de
Justicia Estatal (SUE) segun sea el case como Carpeta de Investigacion o Registro de Atencién. -

3. En caso de presentar la denuncia y/o querella sin detenido en los delitos que proceden los
mecanismos alternativos de solucion de controversias, se propone agotar el mecanismo
realizando la derivacion a ia Fiscalia de Mecanismos Alternativos para que una persona
facilitadora certificada lleve la sesién correspondiente; en caso de que las partes lleguen a un
acuerdo et expediente se regresa a la Unidad de Delitos contra la Libertad y Seguridad Sexual
para que se determiney archive; En el caso de que las partes no liegan a un acuerdo el expediente
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investigacion se determine, ya sea que se archive por no existir elementos o se lleve a cabo la !

Judicializacidn ante el Juzgade de Control correspondiente.

4. Encaso de contar con detenido, la Unidad resolverd |a situacién juridica del detenido, una vez en
libertad, en los casos que proceden los mecanismos alternatives de solucidn de controversias, se
propone agotar el mecanismo en los mismos términos del paso anterior.

5. Sila denuncia y/o querella sin detenido se tratara de delitos que ameriten prision preventiva
oficiosa o justificada o de asuntos relevantes a criterio de la superioridad, recabara los datos de
prueba para llevar a cabo la Judicializacion ante ef Juzgado de Control correspondiente.

6. Siladenuncia es con detenido v se tratara de delitos que ameriten prisidn preventiva oficiosa o

justificada o de asuntos relevantes a criterio de la superioridad, después de recabar los datos de
| prueba el detenido se pondra a disposicién del Juez de Control quien en una audiencia inicial
| determinara si la detencidn fue legal v si se cuenta con los datos suficientes de prueba para
decretarie un auto de vinculacién a proceso, caso contrario decretara su libertad por falta de

elementos.-

"'7. 'Una vez solicitada la audiencia inicial ante el luez de Controt la Unidad de Delitos contra la
Libertad y Seguridad Sexual impulsard las etapas del proceso penal acusatorio, solicitando el auto
de vinculacién a proceso vy la medida cautelar en la etapa inicial, etapa intermedia y juicio oral.

2. Silos delitos ameritan un criterio de oportunidad la Unidad de Investigacién y Judicializacion

podra solicitar al Juez de Control en la etapa procesal oportuna el Acuerdo Reparatorio,
Suspensidn Condicional del Proceso, o Procedimiento Abreviado, seglin sea el caso.

9. Siuna resclucion del Organo Jurisdiccional vulnera los derechos de la victima se podran hacer
valer los medios de impugnacién correspondientes, tales como la revocaciony la Apelacion segdn
corresponda.
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Expedicidn de Constanmas de Extravio y/o Hechos

Area Responsable

‘ Umdades de A’Eerzmon Temprana
Fiscaifa de Distrito Sierra-Mariscal ~ {Motozintla, Frontera Cornalapa, Chicomuselo, Siltepec, El
Porvenir, Honduras de Ia Sierra Y Bejuca£ de Ocampo)

Proporcionar a la Ciudadania una Constancia que avale ef extravio o pérdida de un documento oficial o
pertenencias que pudieran inculpar en la comisidn de algin delito, comao son los documentos de
identificacion persenal (licencia, pasaporte, credenciai, etc.) asi como placas de circulacidn de vehiculos
automotores, teléfonos, medidores de servicio de energia eléctrica, méviles, etc.

1. Comparecer con Identificacion Oficial Original (INE) {si se cuenta con elia).
2. De contar con ello copia fotostdtica de! documento extraviado.

De Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

_y Sabados de 10:00 a 13:00 hrs. Gratuito

12, Avenida Norte No. 400, Barrio Emiliano Zapata, |

Motozintla, Chiapas. {961) 61-7-23-00 ext.- {aln no se cuenta)

1. Laspersonas usuarias se presentan a las instalaciones y reciben la atencién de manera inmediata,
exponiendo el servicio gue necesita.

2. Encaso de requerir una constancia de extravio o perdida, debe exponer los hechos que le dieron
lugar a la perdida de los documentos, y entregar copias legibles de dicha documentacidn o que
acrediten ser los propietarios de estos.

3. En casc de solicitar una constancia de hechos, la persona usuaria debe rarrar de manera
cronoiégica como ocurrieron los hechos por el cual desea dejar constancia, considerando que no
constituye un defito,

4. Las perscnas usuarias reciben la constancia solicitada, impresa en original, el mismo dia del

tramite.
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Municipio Ubicacion : Teléfono

Motozintla

a . . o
12. Avenida Norte No. 400, Barrio Emiliano (961) 323-07-51

Zapata, Motozintla, Chiapas.

72 Norte Pon:enteS/N, entre 1la. Avenida
Frontera Comalapa Poniente Norte y Calle los Capulines, Barrio la
Alborada, Frontera Comalapa, Chiapas.

963-179-5350

Avenida Central Poniente nGmero 811, entre
Chicomuselo 72. Y 82, Calle Poniente Norte, Barrio Nuevo, !
Chicomuselo, Chiapas.

964-112-56-06

Caile Central Oriente, Dr. Velasco Suarez,
esquina con Avenida Central Dr. Belisario

El Porvenir Dominguez S/N. Colonia Centro, El Porvenir, 961-111-93-55
Chiapas. :

. Avenida Pino Sudrez S/N, entre Calle

Siltepec Querétaro Sonora, Barrio Chihuahua
. Y ' ’ 961-58-0-13-80
Siltepec, Chiapas.

Honduras de la Calle sin nombre y sin ndmero, ejidc

Siefra .0 Honduras_, Hond_ur_as_dg la_Si_erra, Chiapas. 961-235-99-63

Planta Alta del Palacio Municipal sin nimero,
Bejucal de Ocampo : de la colonia Centro, Bejucal de Ocampo, !
Chiapas. :

961-709-31-27
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Orientacion y atencidn a la ciudadania sobre delitos relacionados con

Motarios y Corredores Plblicos
Area gt i | servici

- Subdireccién de Investigacion vy Judicializacién de
Fiscalia de Coordinacion : Delitos Relacionados con Notarios y Corredores

Ofracer orientacion y atancidn a los ciudadanos que asi lo soliciten, sobre la presentacidon de denuncias
o guerellas por hechos probablemente constitutivos de delito, relacionades con Notarios v Corredores
Publicos.

Presentarse ala Subdireccidn de investigacion v Judicializacidn o comunicarse via telefdénica.
Presentar ldentificacion Oficial Original, escrituras pablicas y recibos de pago por servicios
notariales; asi como, todos los demés documentos con que se cuente relacicnados con los !

hechos.

Colonia El Bosque, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, Edificio - {961} 61-7-23-00 ext. 17221
A, Tercer Piso.

1. Las personas usuarias interesadas, asisten ¢ se comunican telefénicamente a la Subdireccidn de
Investigacion vy Judicializacidon de Delitos relacionados con Notarios y Corredores Publicos v
solicitan informacion sobre el servicio que pretenden recibir.

2. En caso de requerir asesoria completa, se le indica la documentacicn que debe presentar para
iniciar su tramite de la denuncia, al presentarse, se lleva a cabo el estudio de los hechos
expuestos y documentos que se acompafan, dandoe come opertunidad la derivacidn a la Fiscalla
de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias.

3. De o cenirario, la persona usuaria recibe instrucciones sobre lo que interviene en la
investigacidn; salvaguardando los derechos de |z victima hasta la reparacidon del dafio,
cumpliendc con ia procuracidn de justicia.
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Atencidn a Grupos Sociales

Fiscalia de Coordinacion Direccidn de Atencidn a Grupos Sociales

Ofrecer orientacién y atencién oportuna a grupos sociales que asf lo soliciten, sobre casos relacionados
con §a procuracién de justicia.

Presentar |dentificacién Oficial Original, documentos y evidencias con que se cuente
refacionados con el asunto, como resoluciones emitidas por una autoridad, escrituras pdblicas,

fotografias, videograbaciones, mensajes, etc.

Grupos sociales De Lunes a Viernes,

: 09:00 a 18:00 hrs
Libramiento Norte y Rosa del Oriente ndmero 2010,
| Colonia El Bosque, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, Edificio (961) 61-7-23-00 ext. 17154

A, Tercer Piso.

1. Las personas usuarias interesadas, asisten a la Direccion de Atencién a Grupos Sociales y solicitan
informacion sobre el servicic que pretenden recibir, en donde son atendidos solventando sus
dudas.

2. En caso de requerir asesorfa completa, la persona usuaria recibe indicaciones de la
documentacidn que debe presentar para iniciar su tramite. ”

3. La persona usuaria se presenta con la documentacion requerida, y recibe orientacion juridica
sobre el caso especifico, brindando seguimiento al planteamiento, hasta su total conclusion.
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Dmecroa!on ATEN 6

‘ Ubicacmn Téféfq_ﬁd

; Libramiento Norte y Rosa del Oriente ‘
g ' nlimero 2010, Colonia El Bosque, Tuxtla | 3
’ 6 =/-L0- .17 .
Tuxtla Gutiérrez . Gutiérrez, Chiapas, Edificio A, Tercer (961) 61-7-23-00 ext. 17221.

Municipio
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Recepcion de denuncias e inicio de indagatorias

_ Atender y asesorar con prontitud vy en forma respetuosa a quienes acudan a denunciar un hecho
probablemente constitutivo de delito en materia de trata de personas, informandole debidamente sus
derechos y el procedimiento a seguir, ..

1. Copia legible de la identificacidn Oficial (INE).

24 horas del dia durante los 365
d{a del afio.

Ciudadania en General Gratuito

Libramiento Norte Oriente, namere 2010,

Fraccionamiento el Bosque, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas (961) 61-7-23-00 ext. 17142,

- Las personas usuarias interesadas, asisten o se comunican te efénicamente a la Fisca a Contra la Trata
de Personas, presentan o realizan denuncia y seran atendidos por la ¢ €l Fiscal del Ministerio Publico, a
quien le relataran los hechos del probable delito en materia de trata de personas. '

2.-Las personas usuarias reciben informacién de sus derechos como denunciante, victima u ofendido,
iniciandose la Carpeta de Investigacion para indagar los hechos que haya mencionado.

3.- De ser necesario, se le otorgard a la victima u ofendido, las medidas de proteccion, albergue o refugio;
as{ como la valoracién psicolégica, estudio victimoldgico, integridad fisica, y en su caso, dictdmenes de
edad clinica, ginecolégico y proctotdgico.
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- Recepcidn de denuncias y querellas emitidas por ia ciudadania y por Instituciones Publlcas por hechos
de corrupcidny tidos por las personas servidoras piblicas en ejercicio de sus funciones.

Ofrecer a la ciudadania fa atencidn requerida, brindandole ia arientacidn correspondiente buscando la
reparacion del dafio por los hechos denunciados.

1. Identificacion Ofi C|al Original (!.NE .paséporte héencra} y copla Ieglble y en el caso de menores "

de edad, presentarse en compafia de una persona mayor de edad.
2. Contar con un numero telefdnico, domicilio y correo electrénico actual, para dar seguimientoy

entregar las notificaciones correspondientes a la denuncia o querella exhibida.

3. Proporcionar datos que ayuden a identificar a la persona funcionaria publica denunciada
(nombre completo, cargo y dependencia donde labora).

4. Proporcionar el nombre completo de los testigos que presenciaron el hecho ilicito, o de los
testigos a quienes les consten los hechos que denuncia.

5. Presentar la documentacion necesaria para acreditar que ha sufrido un menoscabo patrimonial,
por ejemplo: facturas, notas de venta, documentos contables, en original y copia legible; en caso

de nc contar con eltz, proporcionar datos gue ayuden a obtenerla.

. Libramiento Norte y R:b.éa del Oriente ndm. 2010,
- colonia El Bosque, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, C.P.
29049, pri is

{961) 617 2300 ext. 17110

1. La persona usuaria interesada, acude a fas instalaciones presentando o realizando su denuncia o
querella, de manera verbal o por escrito, o al correo  electrénico !
combate.corrupcidn@fge.chiapas.gob.mx, en contra de las personas servidoras ptblicas del
Estado; es atendida y orientada para sclucionar el asuntc, y de ser necesario, canalizada a la
instancia correspondiente.

2. En caso de que su denunciz sea procedente, recibe lectura de sus derechos, asi come la
asignacién de una persona que fungird como asesora juridica o aseser juridico gue lo represente,
v de requerirse, se te nombrard a |a o el perito traductor que asista en su declaracién.

3. Las personas usuarias reciben el ndmero de la indagatoria para identificacidn de su asunto,
realizando ia investigacién idonea, y de existir elementos juridicos, se le notifica que es
procedente judicializar en contra de |as personas servidoras publicas gue resulten responsables;

ejercitando accion penaé en contra de las personas |mputadas Q segun sea el caso, se Ee propone
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a Ia Fiscalia de Mecantsmos Alternativos de Solucaon de Controversias, hasta cumpl;r con |
_reparacién del daffo.
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Denuncias Andnimas 089

Unidad de Investigacion vy Judicializacion

Fiscalia de investigaciones Estratégicas

. Realizar investigaciones gue por su naturaleza, impacto o relevancia sean consideradas de trascendencia
- social; asimismo conocer de fos asuntos que la persona Titular de {a Fiscalia General determine, por lo
| que tendrd competencia en todo el territorio dei Estado.

- . PRequisitosparaobtenerelservico -
Realizar la denuncia andnima al nimerc telefénico 089 y que el hecho denunciado sea

considerade de trascendencia social, esto de acuerdo con su naturaleza, impacto o relevancia.

2. EI denunciante deberd presentar identificacidn oficial con fotografia (INE, PASAPORTE, o
CARTILLA MILITAR, etc.} asi como anexar el o los datos de prueba con fos que se cuente
(fotografias, videos, grabaciones, etc.)

Libramiento Norte Oriente #2010, Col. El Bosque;
Tuxtla Gutiérrez, Chizpas.

961) 61-7-23-00 ext.- 17017y 17158

La 0 rsona usuaria realiza su denuncia via telefénica 0 presencial asistiendo con les datos de
prueba, siendo atendide y orientade por personal capacitado para llevar a cabo las
investigaciones necesarias y oportunas a efectos de corroborar los hechos denunciades {cateos,
inspecciones ministeriales, investigacion de campo, etc.).

2. La persona usuaria recibe informacidn de los resultados de fa investigacién, llevando a cabo ia :
Integracidn de |z Carpeta de investigacidn con 3 finalidad de ejercer accidn penal en caso de
encontrarse persona detenida, ya sea por flagrancia u orden de aprehension, dejandose la
persona imputada a disposicién de Organo Judiciai Competente, hasta la emisién del fallo :
correspondiente,
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Orientacién y atencién a la ciudadania.

* Unidad de Atencién Temprana
(Suchiate, Arriaga, Comitan, Palenque San
Cri ’baI/Tu

Fiscalia de Inmigrantes

Ofrecer orientacién y atencién temprana a la ciudadania que asi lo soliciten, en relacion con la
presentacién de denuncias de hechos que sean considerados como delictuosos (presentacion de
dernwncia o querella).

1. Identificacidn Oficial Original.

2. Direccidn y nimerao telefénico actual para su localizacion.

Personas no nacidas en
México/contexto de movilidad :
humana

De Lunes a Domingo, 24 hrs. Gratuito

Aven da :

"Sede Central: CalIeICosta R|ca esqum

! México. Colonia Las Américas, Codigo Postal 30730, {962) 626 76 33

1. Las personas usuarias interesadas, acuden a la Unidad de Atencion Ternprana y soficitan

informacién sobre el servicic que pretenden obtener,

2. Las personas usuarias reciben ja atencidn en sesvicios de:

a) Registros de Atencién (derivaciones conciliatorias),

b) Inicios de Carpeta de Investigacidn {sin detenido/con detenido),

c) Atencién por extravio de documentos {pasaportes, Constancias de identidad, Cedula de y/o
|dentidad del Pais de origen),

d) Constancias de Crigen,

g) Constancias de nacimiento, :

f) Documentos migratorios expedidos por el Instituto Nacional de Migracidn y por la Comision '
Mexicana de Ayuda a Refugiados),

g) Asi como Asesorfas Juridicas por asuntos de temas Legales en Materia Laboral, Familiar y Civil a
quienes se |es realiza canalizaciones, y se concluye la atencidn.

. En caso de requerir Asesoria completa la persona usuaria recibe las indicaciones sobre la
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4. De acuerdo con la necesidad del asunto, a la persona usuaria recibe la atencién integral que
incluye contencidn emocional brindada por un Psicélogo, trabajo social, atencion hospitalaria |
con traslados y acompafiamiento con personal de esta Fiscalia y la atencidn para diversos
peritajes; en casos extremos y excepcionales, se le brinda a fa persona usuaria el apoyo para |
alojamiento en albergues de organizaciones civiles y/o estancia habilitada. :

POOVOPOPOOVVOOVPOOLVVOVOOOOD
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DIRECTORIO DE ATENCION A LA CIUDADAN(A

Municipio Ubicacion ‘ Teléfono

63 Avenida Norte, ndmero 23 entre 53y 72

Suchiate poniente, Barrio Nuevo, Suchiate Chiapas.

(962) 108 38 04

3% Norte Oriente entre 6F avenida y
Arriaga | Boulevard José Castillo Tielmans nimero |
47, Arriaga, Chiapas.

{961} 23803 44

12 Calle Norte Oriente, nimero 71, entre |
Comitan de Dominguez | 52 y 62 avenida Oriente, Barrio La Pila, (963) 167 97 14
Comitan de Dominguez, Chiapas.

12 calle poniente sur, numero 21, lote 17, .
Palenque -~ - i mazana, 26, -colonia unitaria de los -+ {916} 108 15 97.
trabajadores, Palenque, Chiapas.

Se atiende de manera temporal .a las
Personas no nacidas en México/contexto
de movilidad humana que acuden en el
| municipio - de San Cristébal, en sede
Libramiento Norte y Rosa del Oriente,
nUmero 2010, Colonia El Bosque; Tuxtla
| Gutiérrez, Chiapas

(961) 6172300

San Cristobal/Tuxtla
R No. Extension. 17346

Gutiérrez

COOVVPOVOVOVLOVOVOVOVOOVOOCOO
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Direcmon de Atenmon a Victimas Departamento de
Asistencia Juridica

| Garantizar el derecho de acceso a la verdad, la justicia y la reparacion integrai a las victimas del delito, de
- igual forma, brindar a la ciudadania que asf lo solicite, una orientacién juridica en relacion a los hechos |
. que la Ley sefiala como detitos.

: 1. ldentificacion Gficial Original.
- 2. Solicitud de la o &l Fiscal del Ministerio Publice de designacién de la persona encargada de la asesoria
juridica.

3. Solicitud de ia cmdadanla del servi CIO de onentac on“jundlca

Calle Cipres mﬁmerb”E;iS, iibr'ae;h'iento Sur, Colenia
Mactumatza, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. i

(961) 61-7-23-00 Extensidn 17458

Las perscnas usuarias acuden a esta Fiscalia de Materia, con su escrito de solicitud respecto de
la orientacién jurldica que necesita recibir, siendo atendide mediante |2 persona designada
como titular de la asesoria juridica, quien atenderd a la persona interesada para llevar a cabo |

dicha orientacion, ;

2. Las personas usuarias proporcionan datos generales con la finalidad de ser registrado en el
formatoe de intervencion, v a su vez se le dard a conocer los derechos que, en su favor establece
fa Constitucian, en el caso de la victima directa ¢ indirecta, por medio de la o &l Fiscal del
Ministerio Publico, se le designa a la persona titular de la asesoria juridica para intervenir
legalmente en el procedimiento y/o procesc penai en representacién de las victimas directas o
indirectas.

3. Las perscnas usuarias reciben indicaciones de la documentacidn que necesita para proceder con
el trdmite o bien serd canalizada a la instancia correspondiente, para presentar denuncias o

querella ante la autoridad correspondiente.

DODOVDOODDODOOLODODOVOOODOLOODOOOPY
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Asistencia Médica y Psicoldgica

Direccién de Atencidn a Victimas — Subdireccidn
Fiscalia de Derechos Humanos de Asistencia Integral a Victimas - Departamento
' : de Asistencia integral a Victim

1. Identificacién Oficial Original.
2. Solicitud de |a o él Fiscat del Ministerio Publico y/o Autoridad Competente.

Victimas y ofendidos
canalizadas por la o él Fiscal Lunes a Domingo, 24 horas.. oo Gratuito
del Ministerio Publico

Calle Ciprés nimero 518, Libramiento Sur, Colonia |

Mactumatza, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. . ._(9_61} 61-7-23-00 ?XJ_E'_ 17458

Las personas usuarias son canalizadas a esta area para su respectiva atencidn yp sentando la
solicitud de la o &l Fiscal del Ministerio Publico y/o Autoridad Competente, y es orientado
recibiendo asistencia psicoldgica a favor de victimas del delito.

1.

2. Lavictima u ofendido, recibe la atencion por parte del especialista, debiendo proporcionar datos
de identificacion para la integracidn de su expediente; en caso de que victima directa o indirecta
sea la nifiez o las personas adolescentes, la intervencidn estard sujeta a las reglas del
procedimiento que establece la Ley General de Nifias, Nifios y Adolescentes y demas
disposiciones normativas en la materia.

3. Al finalizar esta asistencia se despliega el informe final a la o é! Fiscal del Ministerio Publico y/o
Autoridad Competente.

PLOOPOOOOOPPOOVOOOOS
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

; Unidad ‘.E.ébéciali.zada de.?hv.é.éﬂééb.ién del Delito
; de Tortura

Investigar diligentemente el delito de Tortura y atender de manera eficiente a las victimas del dellto de ;
Tortura y/o otros Tratos o Penas Crueles, inhumanos o Degradantes. :

QGratuito

Caile Ciprés numero 518, Libramiento Sur, Colonia
Mactumatza, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

(S61) 61-7-23-00 Extensidn 17458

Las personas usuarias (parte ofendida) se presentan, son atendidas salvaguardando su estado
fisico y emocicnal y recibe asescria juridica respecto al delitc cometido, asi como de ia
explicacién de las etapas del procedimiento que se seguird en términos del Codigo Nacional de
Procedimientos Penales tendientes al esclarecimiento de los hechos.

2. Las persenas usuarias narran los hechos con la finalidad de su esclarecimiento v determinar si- -
existen indicios razonables que hagan suponer que se estd cometiendo un delito, en su defecto
la victima es canalizada al 4rea o dependencia correspondiente para que reciba la atencién
adecuada.

3. Encaso contrario, se integra fa Carpeta de Investigacién considerando los datos de prueba que
obran y determinar el Ejercicio del Accidn Penal, Archivo Temporal, la Extincién de la Accién
Penal, el No Ejercicio de la Accion Penal o Abstencidn de investigar.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Investigacion del delito de Discriminacion

Fiscalia de Derechos Humanos Direccion contra la Discriminacidn

Investigar de manera diligente el delito de discriminacidn y atender eficientemente a las victimas de estos
i delitos.

1. Identificacion Oficiat Original.
2. Querella de parte ofendida.

Ciudadania en General De Lunes a Domingo, 24 hrs. Gratuito

Calle Ciprés ndmero 518, Libramiento Sur, Colonia

Mactumatza, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. (961) 61-7-23-00 Extension 17458

: PEersen arias {parte ofendida) se presentan, son atendidas salvaguardando su estado
fisico y emocional y recibe ‘asesorfa juridica respecto al delito cometido, asi como de la
explicacion de las etapas del procedimiento que se seguird en términcs del Codigo Nacional de
Procedimientos Penales tendientes al esclarecimiento de los hechos.

2. Las personas usuarias narran los hechos con la finalidad de su esclarecimiento y determinar si
existen indicios razonables que hagan suponer que se estd cometiendo un delito, en su defecto
la victima es canalizada al drea o dependencia correspondiente para que reciba la atencion
adecuada.

3. Las personas usuarias reciben propuesta y orientacién sobre los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias, para que las partes puedan optar por la solucidn de la controversia a
través del didlogo de acuerdo.

4. En caso contrario, se integra la Carpeta de Investigacion considerando los datos de prueba que
obran y determinar el Ejercicio del Accidn Penal, Archivo Temporal, la Extincidn de la Accidn
Penal, el No Ejercicio de la Accidn Penal o Abstencién de Investigar.

DOVCOOOPTOOOVOPOOPOODRLOOTOOOOP
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DESCRIPC!ON DE LOS SERVICIOS

- Direccion contra |a Discriminacion - Unidad para
- la Atencidn de Hostigamiento y Acoso Sexual
Laboral.

Atender de manera eficiente a las V|ct1mas e mvesUgando diligentemente los delitos de acoso y
hostigamiento sexual y/o laboral entre las personas servidoras publicas adscritas a la Fiscalia General del
tstado.

1. Identificacion Oficial Orlgmal de la persoha servi dora pubilca adscrlta ala Fiscalia Genera
. 2. Querella impresa de la parte ofendida.

Personas Servidoras PUblicas ;
adscritas a la Fiscalia General ! De Lunes a Damingo, 24 hrs.

Calle Ciprés nimero 518, Libramiento Sur, Colonia
Mactumatza, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. i

1. Las personas usuarias (parte ofendida) se presentan, son atendidas salvaguardando su estado
fisico y emocional y recibe asesoria juridica respecto al delito cometido, asi como de la
explicacién de las etapas del procedimiento que se seguira en terminos del Codigo Nacional de
Procedimientos Penales tendientes al esclaregimiento de los hechos.

2. Las personas usuarias narran los hechos con la finalidad de su esciarecimiento y determinar si |
existen indicios razonables gue hagan suponer que se estd cometiendo un delito, en su defecto
la victima es canalizada al drea o dependencia correspondiente para gue reciba la atencién
adecuada. :

3. Las perscnas usuarias reciben propuesta y orientacion scbre los Mecanismos Alternativos de
Solucidn de Controversias, para que las partes puedan optar por |a solucion de la controversia a
través det didlogo de acuerde.

4. En caso contrario, se integra la Carpeta de Investigacion considerando los datos de prueba que
obran y determinar el Ejercicio del Accidn Penal, Archive Temporal, la Extincion de la Accidn
Penal, e No Ejercicio de la Accién Penal o Abstencidén de Investigar.

POPODLOOOVOVOOOOOVOOOOOCOOOD

Pagina 65 de 114
Enero - Diciembre 2025

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO




/NN FiscALiA GENERAL
< Q@@ > %Eﬂ DEL ESTADO

SR B8] oe ciens
RO A
S0 B rinees MANUAL DE SERVICIOS CERQIMEUNIDAD

2023 ~ 2080

D ODOPLDODOOTOTOOOLDDOOOOODOD
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Investigacion de los delitos cometidos en agravio de personas periodistas y/o personas defensoras de
derechos humanos en el ejercicio de su labor.

Direccion para la proteccién de periodistas y
personas defensoras de derechos humanos,

Fiscalia de Derechos Humanos

Garantizar a las personas periodistas y/o defensoras de derechos humanos victimas de un hecho que la

- ley sefiale como delito, el acceso a ia justicia

1. Identificacion Oficial Original.
2. Que la persona en situacién de victima de un delito sea periodista y/o ejerza actividades como defensor
de derechos humanos.

.Ciudadam"é en General '

De Lunes a Domingo, 24 hrs. Gratuito

Calle Ciprés nimero 518, Libramiento Sur, Colonia

Mactumatza, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. (961) 61-7-23-00 Extension 17458

| asp usuarias (parte ofendida) se presentan, son atendidas salvaguardando su estado
‘ fisica y emocional y recibe asesorfa juridica respecto al delito cometido, asi como de la
explicacion de las etapas del procedimiento gue se seguird en términos del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales tendientes al esclarecimiento de los hechos.

2. Las personas usuarias narra los hechos con la finalidad de su esclarecimiento y determinar si
existen indicios razonables que hagan suponer que se esta cometiendo un delito, en su defecto
la victima es canalizada al 4rea o dependencia correspondiente para que reciba la atencion
adecuada.

3. Las personas usuarias reciben propuesta y orientacion sobre los Mecanismaos Alternativos de
Solucién de Contraversias, para que las partes puedan ogtar por la solucidn de la controversia a
través del didlogo de acuerdo.

4. En caso contrario, se integra fa Carpeta de Investigacién considerando los datos de prueba que
obran vy determinar el Ejercicio del Accién Penal, Archivo Temporal, la Extincidn de la Accidn
Penal, el No Ejercicio de la Accidn Penal o Abstencidn de Investigar.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nompbre del Servici
Orientacion y atencidn a la ciudadania.

Area que interviene en el servici

Unidad de Atencion Temprana

Ofrecer orientacion y atencion temprana a las personas indigenas o grupos étnicos o cualquiera de sus
integrantes que asi lo soliciten, en relacién con la presentacion de denuncias de hechos considerados
. como delictuosos (presentacién de la denuncia o quereila).

Requisitos para obtener el

1. Originat y copia de Identificacién Oficial (INE, Pasaporte o Cedula Profesional con fotografia)

Una vez iniciado el trdmite, atendiendo a cada caso en particular, se solicitar la documentacion que
, resulte necesarta

Ciudadania hablante de un
idioma indigena

@ _btcactonlDomlcﬂm

C Nlcolas Bravo n(imero 4, Col. Alejar, San Cristobal

de Las Casas, Chis.

De lunes a domingo las 24h. Gratuito

_Teléfono y Extens
(967) 6315518

1. Las perscnas indigenas o grupos étnicos asisten o se comunican via telefénica con su denuncia |
a la Unidad de Atencion Temprana son entrevistadas y asistidas por un traductor o interprete en
su idioma, para registrar |a narracion de los hechos a denunciar.

2. Seqgun sea el caso, de no ser un asunto penal, las personas usuarias son canalizadas a la
dependencia correspondiente para que sea atendido adecuadamente.

3. Las personas usuarias son informadas sobre el andlisis de su denuncia, asesorandcle mediante
dar solucion a su problema a través de una persona Facilitadora de Mecanismos Alternativos de
Solucidn de Controversias (MASC).

4. En caso de que la persona usuaria, acepte este acuerdo, es canalizada a la Fiscalia de |
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, instancia que es la encargada de
concluir el acuerdo.

5. En caso de que la denuncia proceda en esta Institucion, la persona usuaria recibe asesoria
juridica completa, siendo apoyada en su idioma originaric en compafiia del traductor asignado,
la documentacién que debe presentar para iniciar su tramite, utilizando la documentacion
solicitada con anterioridad.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Fiscalia de Justicia Indigena

. Proporcionar a los pueblos originarios de México o cualquiera de sus integrantes que as{ lo soliciten, una
constancia que establezca el extravid de algin documento oficial que, por su mal uso pudieran inculparlo
en la comision de algtin delio, pudiendo ser documentos de identificacion personal (licencias, pasaporte,

credenciales), del cual requieran una constancia para poder tramitar la reposicion de estos ante la
i dependencia correspondiente (presentamon de denuncna 0 querella)

1. Original y copia de Identificacion Oficial (INE, Pasaporte.o Cédula Profesional con fotografia).

2. Copia del documento extraviado.

Ciudadania hablante de un
idioma indigena
. icacion/Domigilio eléfono. lension
Calle Nicolas Bravo namero 4, Golonia Altejar, San
Cristobal de Las Casas, Chiapas. (967) 6315518

De lunes a domingo, las 24 h.

Las personas indigenas o grupos étnicos que asf 1o sohclten acuden a las instalaciones y
presentan la documentacion solicitada.

2. Después de la revision documental, receptar la entrevista en relacion con los hechos
debidamente asistidos de personal traductor en su idioma, para registrar la narracion de los
hechos a denunciar.

3. Los puebios originarios de México o cualquiera de sus integrantes que haya hecho la denuncia
se le entregara copia de la denuncia y dejar constancia de dicha entrega.

Se le informa en su idioma la conclusion del servicio.

DPOPOOOPOOOOOOPOOVPVOOOVOOOO®
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5 iginarios o cualqulera de sus mtegrantes que asilo sohc:ten una constancia _
i que establezca el extravid de algun documento oficial que, por su mal uso pudieran inculpario en la -
comision de algun delito, pudiendo ser documentos de identificacion personal (licencias, pasaporte, :
' credenciales), del cual requieran dicha constancia para poder tramitar la reposicion de estos ante la !
dependencia correspondiente (presentacion de denuncia o querella).

acion Oficial (INE Pasaporte o Cédula Profesi nal con fotograﬂa .

1. Original y copia de iden
2. Original y Copia de documentos que acrediten la propiedad del vehiculo.

3. Original y copia de Tarjeta de circulacion.

4. Constancia de NO infraccidn (Transito del Estado y/o Transito Municipal segln sea el caso)

Ciudadania hablante de un
idioma mdsgena o

’ . Calle Nicolas Bravo nimero 4 ‘Colonia Altejar, San ;
: Cristobal de Las Casas, Chiapas

(967) 6315518

Las personas indigenas o grupos étnicos que asi lo soliciten, acuden a las instalaciones y |
presentan ia documentacion solicitada.

2. Después de la revision documental, receptar la entrevista en relacién con los hechos§
debidamente asistido de personal traductor o interprete en su idioma, para registrar la narracion :
de los hechos a denunciar. ?

3. Las personas indigenas o grupos étnicos que hayan presentado la denuncia se le entregara
copia de la denuncia y dejara constancia de dicha entrega. ‘

_.Se le informa en su idicma la conclusidn del servicio.
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Unidad de Atencidn Temprana

- Garanti narios o cualguiera de sus integrantes el acceso a la Justicia receptando

| su denuncia o querella, mediante la elaboracién de un Registro de Atencién informandole que su asunto
es susceptible de solucionarlo, a través de la aplicacidn de los Mecanismos Alternativas de Solucion de
Controversias (MASC), dejando constancia de ia aceptacion de los mecanismos, para posteriormente
' iscall Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias

- En caso de que la victima sea:
v" Persona fisica: se requerira ldentificacién Oficial Original (credencial de elector, cartilla militar o

pasaporte vigente) que acredite su personalidad.

v" Persona moral: se requerira que la persona usuaria que presente la denuncia acredite su
caracter de representante legal (Carta Poder).

v Nifiez y Adolescentes: Acta de nacimiento, siendo acompafiado de uno de los padres o tutor
con identificacién oficial {credencial de elector, cartilla militar o pasaporte vigente) que acredite
su personalidad.

Proporcionar los datos completos de la persona imputada {nombre y apellidos, domicilio, edad, nimero
telefonico), y demas referencias que sean necesarias para su localizacion, los cuales son requisitos de
procedibilidad para la aplicacion del Mecamsmo A ematw solucion de Controversias.

luaana'ha ante de un ' . .
, De lunes a domingo las 2 Gratuito
ioma mdngena hg _ 4h

alle Nicolas Bravo numero 4 Colonia (967) 6315518

s Casas,

Después de la revision receptar la entrevista en relaci
debidamente asistidos de personal traductor o interprete de du idioma originario, para registrar
la narracion de los hechos a denunciar.

2. Informar a la persona usuaria de que asunto es susceptible de solucidn a traves de la aplicacion
de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, dejando constancia de dicha
informacion y la aceptacion por la persona usuaria.

3. Realizar la derivacion a la Fiscalia de Mecanismos Alternativos de Solucidon de Controversias.

4. Recibir la informacién por parte del personal Facilitador de que han dado soluciéon al conlicto
mediante un Acuerdo Preparatorio.

SOOROOOPOPOOOOOOOOODVODOOOO®
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5 Reallzar la elevacion a Carpeta de tnvestlgacron en caso de que ain se encuentre, en Reglstro
de Atencion.

6. Realizar la determinacion correspondiente para el No Ejercicio de la Accion Penal, por apilcamon
de Acuerdo Reparatorio.

Se le informa en su idioma |a conclusion del servicio.

SOLODOOOOOOOOLOOOOOOOD
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274 - 3036

S pu I+} o cuzlquiera de egrantes el acceso a la Justicia receptando
su denuncia o querella, mediante la elaboracion de un Registro de Atencidn, informandote a la persona
usuaria que su asunto es susceptible de solucionarlo a través de la aplicacion de los Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias (MASC), dejando constancia de dicha aplicacion sin gue en
ese momento haya aceptado la aplicacién de los mecanismos y/o desconozca en primer momento fa
identidad de la persona i ad

En caso dehq'ue la victima sea:
v Persona fisica: se requerira identificacion oficial original (credencial de elector, cartilla militar o
pasaporie vigente) que acredite su personalidad, '

v Persona moral; se reguerird que la persona usuaria que presente la denuncia acredite su
caracter de representante legal (Carta Poder).

v Nifiez y Adolescentes: Acta de nacimiento, siendo acompafiado de uno de los padres o tutor
con identificacién oficial {credencial de elector, cartilla militar o pasaporte vigente) que acredite
su personalidad. :

Ciudadania hablante de un

idioma indigena De lunes a dominge las 24 h Gratuito

bicacio
Calle Nicolas Bravo nimero 4, Colonia Altejar, San
' Cristébal de Las Casas, Chiapas.

elefol
(967) 6315518

1. Detectar asuntos que puedan derivarse a Justicia Alternativa y que en un primer momento no fue
posible canalizar, bien sea porque se desconocia la identidad de la persona imputada o porgue la
victima no expreso su voluntad en ese primer momento. '-

2.Informarle a la persona usuaria nuevamente que su asunto es susceptible de solucionarlo a través de .
fa aplicacion de los Mecanismos Alternativos de solucion de controversias (MASC) y dejar constancia
‘donde exprese su voluntad o no de someterse a la aplicacion de Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias.

3.Receptar por parte de la persona usuaria los datos compietos de la persona imputada (nombre y
apellidos, domicilio, edad, nimero telefonico), y demas referencias para su tocalizacion.

4 Realizar la derivacion a la Fiscalia de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias.

5.Recibir la informacion por parte del personal Facilitador de que han dado solucion al conflicto mediante
un acuerdo reparatorio.

6.Realizar la elevacion a Carpeta de Investigacion en caso de que aln se encuentre, en Registro de
Atencién.

7.Realizar la determinacion correspondiente para el No Ejercicio de la Accidon Penal, por aplicacion de

. acuerdo reparatorio.
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Investigacion y persecucion de delitos NO graves

“Area Responsable terviene en el servi

Fiscalia de Justicia Indigena ; Unidad de Atencidn Temprana

- Ofrecer a los pueblos originarios o cualquiera de sus integrantes que presente una denuncia o quereila,

. |la atencion inmediata; realizando un analisis, orientacion o satisfaccion de su requerimiento mediante Ia
~ elaboracion de un Registro de Atencidn en donde los hechos se hayan cometido con violencia
otorgandote un plazo para que presente los medios de prueba para acreditar y seguir con el
procedimiento, llevar a cabo las diligencias de investigacion, bajo una estrategia integral de actuacion
de la Fiscalla Generai del Estado, con base en las normas aplicables y criterios institucionales que al
efecto se establezcan, con el fin de presentar las denuncias ante el Juzgado de Conirol para iniciar v
substanciar, el procesc penal oral, asi como denuncias ante el Juzgade de Control para iniciar ¥
- substanciar, el proceso penal oral, asi como la sustanciacion del Juicio ante el Tribunal de Enjuiciamiento

. y el Tribunal de Alzada, ensucaso. :
Requisitos para obtener el

En caso de gue la VICtH’.n.a. .é'éa:
v Persona fisica: se requerira Identificacion Oficial Original (credencial de elector, cartilla militar o
pasaporte vigente) que acredite su perscnalidad.

v" Persona moral: se requeriré que la persona usuaria que presente la denuncia acredite su
caracter de representante legal (Carta Poder).

v" Nifiez y Adolescentes: Acta de nacimiento, siendc acompafiado de uno de los padres o tutor
con identificacion oficial (credencial de elector, cartifla militar o pasaporte vigente) que acredite
su personalidad.

Una vez iniciado el tramite, atendiendo a cada caso en particular, se solicitara la documentacion que
resulte necesaria,
Personas Usuaria

Gratuito

ei¢fono y Extens
(967) 6315518

Cristobal de Las Casas, Chiapas.

1. Las personas indigenas o grupos étnicos que asi lo soliciten, acuden a las instalaciones y
presentan la documeniacion solicitada.

2. Después de |a revision documental, receptar la entrevista en relacién con ios hechos :
debidamente asistidos de personal traductor o interprete de su idioma originario, para registrar
la narracion de los hechos a denunciar.

3. Oficiar a la Agencia de Investigacién e Inteligencia Miristerial, debiendo enunciar los actos
especificos que se requieran para optimizar el recurso material y humano.
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4. Oflc:ar ala Subdirecmon de Serwc:os Penc:ales deblendo sohcntar los dtctamenes estrlctamente :
necesarios para la investigacion, los cuales deberan ser informados en un plazo no mayor a 15
dias.

5. Una vez reunidos los requisitos de procedibiidad, remitir el expediente al Area de investigacion
y Judicializacion, para que se solicite la orden de citacion, comparecencia o aprehension segun
corresponda,

POVOOPPOVOOOOVOOVOVOOCOOOG D
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2a que interviene en el servicio.

Unidad de Investigacion y Judicializacién

Llevar a cabo las mvesﬂgac:lones por parte del personal del area de investigacién y judicializacién para |
el esclarecimiento de los hechos suscitados a traves de los oficiales de investigacidn adscritos al area,
con base en las normas aplicables y criterios institucionales que al efecto se establezcan, con el fin de
. presentar las denuncias ante el Juzgado de Control para iniciar y substanciar, el proceso penal oral, asf
. como la sustanciacion del Juicio ante el Tribunal de Enjuacaamlento Y, el Tribunal de Alzada, en su caso

_ En caso de que la victima sea:
¥ Persona fisica: se requerira identificacion oficial original (credencial de elector, cartilla militar o

pasaporte vigente) que acredite su perscnalidad.

v Persona maoral: se requerira que la persona usuaria que presente la denuncia acredite su
caracter de representante legal (Carta Poder).

v' Nifilez y Adolescentes: Acta de nacimiento, siendo acompafiado de unc de los padres o tutor
con identificacion oficial (credencial de electer, cartilla militar o pasaporte vigente) que acredite
su personalidad.

En caso de que sea mediante noticia criminal proporcionar las generales de la persona denunciante.
Una vez iniciado el tramite, atendiende a cada caso en particular, se solicitara la documentacién que
resuite necesana

Ciudadania hablante de un
|d10ma mdtgena

Calle Nicolds Bravo numero 4, 'C;'oi'onia Altejar, San

Cristébal de Las Casas, Chiapas (967) 6315518

1. Las personas indigenas o grupos étnices que asf lo soliciten, acuden a las instalaciones y presentan
la documentacion solicitada.

2. Después de la revision documental, receptar la entrevista en relacion con los hechos debidamente
asistidos de personal traductor o interprete de su idicma originario, para registrar fa narracion de los
hechos a denunciar.

3. Oficiar al Comandante de la Agenciza de Investigacién e Inteligencia Ministerial debiendo enunciar los
actos especificos que se requieran para ogtimizar el recurso material y humano.

4. Oficiar a la Subdireccion de Servicios Periciales, debiendo solicitar los dictamenes estrictamente
necesarios para [a investigacidn, los cuales deberan ser informados en un plazo no mayor a 15 dias.

5. Una vez reunidos los requisitos de procedibilidad judicializar solicitande la orden de aprehensién

' correspondiente.
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Judicializacién de Delitos Graves

Una vez que se obtenga la orden de aprehensién por parte del Juzgado de Control, iniciar y substanciar
el proceso penal oral, asi como la sustanciacion det Juicio ante el Tribunal de Enjuiciamiento y ef Tribunal

de Alzada, en su caso, hasta la obtencion de una sentencia y la reparacion del dafio.

En caso de que la victima sea:
v Persona fisica; se requerira identificacién oficial original {credencial de elector, cartilla militar o

pasaporte vigente) que acredite su personalidad.

v Persona moral: se requerira que la persona usuaria que presente |la denuncia acredite su
caracter de representante legal (Carta Poder).

v Nifiez y Adolescentes: Acta de nacimiento, siendo acompafiado de uno de los padres o tutor
con identificacion oficial (credencial de elector, cartilla militar o pasaporte vigente) que acredite
su personalidad. :

Una vez iniciado el tramite, atendiendo a cada caso en particular, se solicitara la documentacion que
lte necesaria

Ciudadania hablante de un
idioma indigena

, bicacioniD

Calle Nicolas Braveo nimero 4, Colonia Altejar, San
Cristobal de Las Casas, Chiapas :

De. lunes a domingo las 24 h | Gratuito

nsio

'eléfono

(967) 6315518

1. Una vez que se obtenga la orden de aprehensién, remitir copia de la misma a la Comandancia de la
Agencia de Investigacion e Inteligencia Ministerial para su cumplimiento.

2. Una vez cumplimentada la Agencia de Investigacion e Intefigencia Ministerial debera de informar de
inmediato al personal del Ministerio Publico que tenga la investigacion para solicitar Audiencia inicial.

3. Unavez que se tenga hora y fecha de audiencia informar la imputacion y solicitar vinculacion a proceso

de la persona imputada. '

Una vez vinculada a proceso solicitar el plazo de investigacion complementaria no mayor a 30 dfas, la

cual es prorrogable.

Realizar la acusacion correspondiente.

Depuracion y admisién de pruebas.

Juicio oral hasta la obtencidn de sentencia.

En caso de inconformidad de |a victima, puede realizar la apelacion correspondiente,

=
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Judicializacion de delitos NO graves
rea Responisahle o que

Fiscalia de Justicia Indigena Unidad de Investigacion y Jud|cnallzac10n

Una vez se obtenga la orden de aprehensién por parte del Juzgado de Control, iniciar y substanciar el
proceso penal oral, asi como la sustanciacion del Juicio ante el Tribunal de Enjuiciamiento y el Tribunal
- de Alzada, en su caso, hasta la obtencion de una sentencia y la reparacién del dafio.

- En caso de que la victima sea:
v' Persona fisica: se requerird identificacion oficial original (credencial de elector, cartilla militar o
pasaporte vigente) que acredite su personalidad.

v Persona moral: se requerird que fa persona usuaria gue presente la denuncia acredite su
caracter de representante legal (Carta Poder).

¥ Nifiez y Adolescentes: Acta de nacimiento, siendo acompariado de uno de los padres o tutor
con identificacion oficial (credencial de elector, cartilla militar o pasaporte vigente) que acredite
su persaonalidad.

Una vez iniciado el tramite, atendiendo a cada caso en particular, se solicitara la documentacion que
_resulte necesaria,

Citdadania habiante de un
idioma mdfgena

caso, remitir copia de la misma a la Comandancia de Agencia de Investigacion e Inteligencia
Ministerial para su cumplimiento.

2. Una vez cumplimentada, el personal de la Agencia de Investigacién Ministerial debera de :
informar de inmediato al personal del Ministerio Pblico que tenga la investigacion para solicitar
la Audiencia Inicial.

3. Una vez que se tenga hora y fecha de audiencia informar la imputacién y solicitar vinculacion a
proceso de la persona imputada. :

4. Una vez vinculada a proceso solicitar et plazo de investigacién complementaria no mayor a 30 °
dfas,

5. Realizar la acusacion correspondiente.

8. Depuracién de datos de prueba.

7. Juicio Oral.

DODVOOROCOOPOOPOOPPOOOOOOOD

Pagina 77 de 114

Enero - Diciembre 2025
00T

£V %

kY- ARy FISCALIA GENERAL DEL ESTADO




<’i’ ’Q‘} FISCALIA GENERAL
&> , == DEL ESTADO

HUMANISMO OUE ﬂ DE CHIAPAS

TRANSFORMA _

GODERNG OF CHIAPAS MANUAL DE SERVICIOS
DHEOLPDOOPLOOOLTOOODODOPOORDTOOD
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Atencion Temgrana a Victimas,
Unidad de investigacién y Judicializacion de
Fiscalia de la Mujer delitos contra la Famitia y las Unidades de
Investigacién y Judicializacion de delitos contra

la Libertad y Seguridad Sexual.

Proporcionar atencién y orientacion temprana a las personas usuarias con respecto a la presentacion de
denuncias de hechos o querelias, por deiitos de violencia de género y de indole sexual, brinddndoles
asesorfa juridica, garantizando su derecho a una vida libre de violencia.

1. Identificacién Oficial Original ‘(IN.E).' :

2. Datos de la victima y/o denunciante y Datos de la persona imputada.

Mujeres, personas | |
Adolescentes y Nifiez victimas Las 24 horas del dfa durante los t Gratuito
del delito de género y delitos 365 dias del afio. :

sexuates,

Libramiento Norte Poniente ndmero 1755, Colonia : :
las Canteras, frente al Parque "Noquls 'Tuxtla (961) 61-7-23-00 Ext. 17427

Gutiérrez, Chiapas.

1. Las personas usuarias al acudir a fa Fiscalia, recibe atencién por personal de su mismo sexo capacitado en
temas relativos a la violencia de género.

2. Las personas usuarias exponen su deseo de presentar una denuncia o querelia o stlo recibe informacidn
sobre alglin problema que le aqueja. Los delitos mas frecuentes por los que la ciudadania se presenta a ia
Fiscalfa de la Mujer son: Violencia familiar, abuso sexual, estupro, pederastia, violacian, acosa sexual,
acoso sexual por medio de comunicaciones electrénicas a personas de 0 a 17 afios de edad, pornografia
infantil, hostigamiento sexual, entre otros.

3. En casa de que su denuncia proceda, las personas usuarias seran entrevistadas para registrar sus datos

generales y recibe asesorfa juridica para brindarle un cauce legal a su caso y se le informa sobre las
diligencias que se realizan con la finalidad de integrar debidamente el expediente para esclarecer los
hechos denunciados hasta cumplir con la judicializacién y reparacion de los dafios a favor de la victima.

&

Segtin sea el anlisis de la denuncia las personas usuarias reciben el apoyo en ser canalizada a las areas o

dependencias competentes.
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Unidades de Investigacion y Judicializacidon de
delitos contra la Familia y Unidades de
Investigacion y Judicializacién de delitos contra
la Libertad v Seguridad Sexual.

- Garantizar que la mujer se encuentre en condiciones de igualdad, al goce y la proteccidn de los Derechos
. Humanos que le corresponde como victima de un delite.

1. Identificacidn Oficial Original (INE).

Muijeres, personas
Adolescentes y Nifiez victimas |
del delitc de género y delito
exuale

Gratuito

icacién/Dormicilio”

. Libramiento Norte Poniente nimero 1795, Colonia |

las Canteras, frente al Parque “Noquis”, Tuxtlaé (961) 61-7-23-00 Exts. 17535 y 17656
Gutiérrez, Chiapas.

as personas usuarias al comparecer {presencial) en aiguna de las Unidades de Investigacidn y

Judicializacion de Delitos contra la Familia o Delitos contra la Libertad u Seguridad Sexual, una
vez presentada su denuncia de hechos, efectuara:

a) Rendir su entrevista para estabiecar el hecho delictivo, manifestando si cuenta con
testigos v documentacidn para aportar,

b) Designar persona asesora juridica que proporcicna la Fiscalia o persona asesora juridica
particular.

c) Pasaramedicina legal para verificar su integridad fisica.

d) Recibir los oficios con los que se canaliza a Instituciones competentes, para recibir |
atencién médica y terapia psicoldgica.

e) Recibir las notificaciones de |a fecha en que debe presentarse para la practica de sus

valoracicnes psicoldgica v victimoldgica.
R R Y R R R R R D R R R
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2024 - 2030

2. {a Unidad de Investlgac:only Judmalizac[dﬁ ”q'u‘e conoce del caso inicia Ias_'dsllgenc:as delé

investigacién con la finalidad de integrar debidamente los expedientes y esclarecer los hechos
denunciados.

3. En las diligencias se aplican los protocolos correspondientes para garantizar la perspectiva de !
género en los asuntaes que se ventilan.

4. Enelcasodelos asuntos judicializados, éstos son atendidos hasta su total determinacion juridica.

o o R R R R R R R R R e RS
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- Atencidn y Orientacién a la ciudadania por denuncxa presencial realizada por correo electrénico
fiscaliaambi .chiapas.g X 0 por denuncias andnimas al ndmero 089 '

Ofrecer orientacion inmediata a la ciudadania que acuda a las instalaciones de esta Fiscalia, en
refacion con la presentacion de denuncias de todo acto u omision que presuma la constitucion
de un delito ambiental. '

1. Comparecencia, presentando Identificacidn Oficial Original. :
2. Lladenuncia debe contar con los siguientes datos: Lugar, fecha en ei que sucedieron los hechos
{ubicacion, colindancias y en su caso referencias para identificar el lugar), sintesis de los hechos
{explicacién breve y clara). Fotografias legibles del lugar de los hechos derunciados. 2
3. Encaso de ser propietario, debera anexar: Copia del documento con el cual se acredite la

fegftima propiedad del inmueble (Escritura pGblica, ttulo de propiedad, certificado parcelario).

Ciudadania en General

 Ubicacidn/Domictli
. Libramiento Norte y Rosa del Oriente NGm. 2010,
| El Bosque, C.P. 29049, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas |

(961) 61-7-23-00 ext.-17634

Las personas usuarias interesadas se presentan o realizan su denuncia, recibe atencidn v se les

hace del conocimiento si dicha denuncia se trata de competencia Federal, Estatal o Municipal,
para continuar con el procedimiento. {Cabe hacer mencién que independientemente de la
competencia esta Fiscalia recibe, efectla las primeras diligencias v posteriormente remitira a la
auteridad competente}.

2. En caso de gue la denuncia proceda, recibe el listado del tipe de documentacion gue deben
presantar, en coriginat y copia legible de los siguientes documentos: identificacion oficial, en caso
de ser propietario, documento con el cual se acredite ia legitima propiedad del inmueble
{escritura pdblica, titulo de propiedad, certificado parcelario), asi coma evidencia fotografica del
lugar de fos hechos vy datos de testigos a los que les consten jos hechos denunciados, si cuentan
con ellos.

POOOOVOPOVOOODVOOVOLOOOOLS O
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Las personas usuarias reciben la asignacion de la o é| Fiscal del Ministerio Publico de investigacion

y Judicializacién para otorgar seguimiento a su denuncia dando inicio de un Registro de Atencién |
hasta la iudicializacidn o solucidn de su denuncia.

4, En el caso que las personas usuarias, requieran realizar su denuncia de manera anénima, envia
el escrito de denuncia andnima al correo electrdnico fiscaliaambiental@fge.chiapas.gob. mx, o
realizar su denuncia andnima a través de la linea del Sistema de Denuncia Anonima 089.

5. Personal de esta Fiscalfa recepciona ia denuncia, se envia al drea de Investigacion a través de ia
Agencia de Investigacion e Inteligencia Ministerial para corroborar la veracidad de los hechos; si
el informe es no es procedente termia el procedimiento.

6. Si los hechos son considerados para continuar con el procedimiento se turna al area de
~investigacidn y judicializacién para su integracién hasta la judicializacion o solucion de su
denuncia. R o
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i Atencién y orientacion a Ia ciudadania sobre fa |mpart|(:ion de pldticas informativas y capamtac;ones en
Materia Ambiental

Fiscalia Ambiental

© Ofrecer orientacidn inmediata a la cnudadanfa que 2cudan a las instalaciones de esta Fiscalia, en relacién :
’ on Ia |mp rtl 'on de plat icas lnformatlvas y capamtacmn - en Materia Ambiental.

1. Comparecenaa presentando Oficio de soflcatud de D atxca lnformatava la cual debe contener los
siguientes datos: Fecha, hora y lugar en donde se llevard a cabo la actividad, tema sobre e! cual
se requiere la platica informativa y/o capacitacion. :

Las personas usuarias interesadas se preséntan, externandc su inguietud para recibir platicas
informativas y/o capacitaciones, recibe atencién y se les hace del conocimiento cuales son los
temas que aborda la Fiscalia en materia de prevencién; asi como que la salicitud debe realizarse |
a través de un oficio en el cual deben de establecer ef dia, hora v lugar de la actividad, asi como
el publico al gue serd dirigido.

2. El personal de la Fiscalfa recibe el oficio de solicitud, agendando la actividad y reafizando la
designacién de quienes acudirdn a impartir dicha actividad.

3. El dia programado ef personal designado acude al iugar a realizar la actividad, realizando la
entrega de folletos con Iz informacidn impartida y los medios de denuncia con los que cuenta la :
Fiscalia General del Estado,
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Fiscalia de Adolescentes

Unidad de Investigacion y judicializacion

Atendery asesorar con prontitud y en forma respetuosa a la ciudadania gue solicita atencién para efectos
de presentar la denuncia, querella o algln otro tramite que asi lo requiera.

Presentar documentacion oficial {INE, acta de nacimiento, licencia de condu;:ir, pasaporte_, etc.),
cualquier dacumento con el que se identifique plenamente {Original y copia legible}.
Que el imputado sea persona adalescente, es decir persona gue tenga los 18 afios no cu

i‘d 0s.

Ciudadania en General - Gratuito

.De Lunes a Domingo, 24 hrs

Boulevard Los Sabinos $/N Fracc. Los Sabinos {961) éi—7—23—00 ext. 17273

1. Las personas usuarias se presentan a esta Fiscalfa y recibe la atencion y asesoramiento con
prontitud y respeto, analszando la denunua querella o algun otro tramite para efectos de
proceder. ' R S :

2. Seglnsea el caso, a Ia persona usuaria se Ie asignaalao el F:sca! del Ministerio Publico, a quien
debera narrar su declaracién para ilevar a cabo la investigacién de los hechos probablemente
constitutivos de delito.

3 La o &l Fiscal del Ministerio Publico hard saber a la victima los derechos que le protege la
Constitucion Politica de los Estados Unidos, fos tratados internacionales, las leyes nacionales y
estatales.

4. La persona victima designara asesor jurfdico, que debe acreditar ser licenciado en derecho
especializado en justicia par adolescente.

5. La persona usuaria recibe la intervencién o acompafiamiento de un traductor e interprete {de:
ser necesario) durante la recepcion de su denuncia y en el proceso de judicializacion; asf como
la atencidn médica y Psicolégica para ser valorado y sea evidencia para |2 integracion de su
carpeta de investigacidn y recibe de manera inmediata las medidas de proteccion hasta llegar al
pago de la reparacion del dafio a favor de la victima.

6. Tratandose de delitos sexuales, la persona usuaria es canalizado al Hospital que corresponda
para efecto de dar cumplimiento a la prestacion de servicios de salud de la Norma Oficial
Mexicana NOM-046-5542-2005 viclencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la
prevencién y atencion.
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DESCRIPC!ON DE LOS SERVICIOS

Ofrecer orientacion e informacién a la ciudadania durante a presentacicn de denuncias o querellas de
hechos considerados como delictuosos, iniciande en su caso la carpeta de investigacién o registro de |
- atencion correspondiente hasta su total determinacién. Derivado de lo anterior, implementar acciones |
- operativas interinstitucional con diversas corporaciones de seguridad piblica v con las Fiscalias de
Distrito, con {a finalidad de recuperar veh|cu|os con reporte de robo

i. Acudir persenaimente a las oﬂcmas que ocupa la F|scal|a de Combate al Robo de Vehicuios o

bien mediante llamada telefénica.

2. Presentar documentacidn basica de identificacion de las unidades (facturas, tarjetas de
cwculauon} para realizar una busqueda efectava de fa unidad.

_b[cat:lén/Domlcﬁ:o _
Libramiento norte oriente nlmero 01{) Colonia El ;
Bosque, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

(961) 61-7-23-00 Ext. 17303- 17310

as personas usuarias, asisten personalmente ¢ se comunican via telefénica, solicitando

informacion al respecto; recibe la atencién entrevistdndose con fz o él Fiscal del Ministerio
Pdbiico, con el obietivo de resolver sus dudas.

2. las perscnas usuarias que denuncian, exhiben la documentacion correspondiente, en este caso
documentos basicos de identificacién de la unidad producto de robo (facturas, tarjetas de
circulacion o equivalente, que puedan contener datos precisos de la uridad vehicular); asf como
dates generales de la persona que denuncia para dar seguimiento al servicio, (Identificacién
oficial original).

3. Las personas usuarias reciben la explicacion del procedimiento a seguir del inicio de la denuncia
y como titulares de derechos reciben la asignacion de una asesecra o un asesor juridico gue
represente sus derechos y los mecanismos de busgueda y localizacidn de la unidad, haciendo
notar que la Fiscalia mantendra contacto con su perscna respecto a cualguier informacién. :

4. Las personas usuarias deben narrar detalladamente los hechos (circunstancias de tiempo, modo
y lugar), al culminar su narrativa la ¢ él Fiscal del Ministerio Publico leera integramente los hechos

a la persona que denuncia para aclarar ¢ agregar informacion relevante para la investigacion.
5. En el supuesto de focalizar la unidad objeto de robo, se hard del conocimiento de las personas |

usuarzas medlante una notn‘lcac on a fm de que se presente a reclamar eI buen y en su caso se

DB DS
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realizara la solicitud de audiencia |n|C|aI U orden de aprehension segun sea el caso exphcandole
las etapas procesales siguientes y su derecho a la reparacion del dafio.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Recepcidn de denuncias e inicio de Indagatomas por robo de ganado

Area Responsable

Unidad de Irwestlgacmn
{en los municipios de Tapachula con sede en
Mapastepec, Tonald, Tuxtla, Palenque, Reforma,

y Villaflores),

Fiscalia de Combate al Abigeato

. Atender y asesorar a la czudadanla que solicita atenmon para efectos de la presentacion de denuncia, °

- querella ¢ algin otro trémite, debiendo informar la accidén y procedimiento a seguir; asi como sus
{esultados 0 en su caso el asunto es canal;zado a Ia competenc a de otra autoridad o instancia.

1. Identéf%caczon OflClaI Orlgmal.
2. Factura de compra-Venta del sernoviente.
3. Censtancia de Flerro Marcador.
4, Constancia de |2 Unidad de Produccién Pecuaria (UPP).
5. Numero de identificador de Arete Sisterna de Identificacién Individual del ganado (SINIIGA).

La; 24h0{as dé'l dia duranté

los 365 dias del afio Gratuito

Fiscalia de Combate al Abigea%d”én Tuxtla Gutiérrez. :
Libramiento Norte Oriente 2010, Colonia El Bosque, | {961) 6172300 ext. 17397.
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

1. pe as usuarias gue se presentan a la Fiscalia de Combate al Abigeato son atendidas por la o
€l Fiscal del Ministerio Publico asignado, se le informa de los documentos que necesita para
proceder con la denuncia; asi como sus dereches como victima u ofendido.

2. Las personas usuarias deben relatar los hechos de manera clara y cronoldgica del delito relacionado
con el ganado, que servird de evidencia para la integracién de su expediente; con iz finalidad de la
reparacién del dafio a favor de |a victima u ofendido.
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Constancia de Extravio de identificador de Arete SINHGA

Unidad de Investigacidn

(en los municipios Tapachula con sede en
Mapastepec, Tonald, Tuxtla, Palenque, Reforma,
y Villaflores)

Fiscatia de Combate al Abigeato

Atender y asesorar a la Ciudadania que solicita |a expedicion de la Constancia de Hechos.

1. identificacién Oficial Original.
tificadores de arete SININGA

Ciudadania en General Las 24 horas ,dd dia dfjrante Gratuito
los 365 dias del__a

Fiscalla de Combate al Abigeato en Tuxtla Gutiérrez,
Libramiento Norte Oriente 2010, Fraccionamiento El {961) 61-7-23-00 ext. 17397.
Bosque, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

1. Las personas usuarias que se presentan a la Fiscalia de Combate al Abigeato son atendidas porla o
&l Fiscal del Ministerio Publico asignado, se le informa de los documentos que necesita para
proceder con su soticitud de una constancia de extravio.

2. Las personas usuarias exhiben la documentacion requerida, y relata los hechos de manera claray
cronoldgica, con la finalidad de elaborar la constancia de hechos por la comision de hechos
delictuosos.

3. Las personas usuarias reciben una copia autenticada de la comparecencia realizada para los efectos
legales correspondientes.
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DiRECTORIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Ubicacien Teléfono

- Avenida  Francisco Sarab|a Barrio las
- Marillitas, Mapastepec; Chiapas

_ Municipio

Tapachula (918) 6431047

. Calle Capulines nimero 9, entre Calle 8 y
Tonala . Prolongacidn Hidalgo Colonia (966) 6630736

Ferrocarriera, Tonald, Chiapas.

~Libramiento Norte Oriente y Rosa del

Tuxtla Oriente No. 2010 Col, El Bosgue. Tuxtla (961) 6172300
. . Ext. 17397
Gutiérrez, Chiapas,
Reforma Av. Adolfo Ldpez Mateo S/N, Colonia (917) 6880460
Centro, Reforma, Ch iapas,
Calle Hidalgo nimero 9. Col. Centro entre
' Palenque Vicente Guerrero y Caile Judrez. Palenque; (916) 3450651
Chiapas.
Calzada de los Maastros, S/N Col
i ! ! 65 2
Villaflores Magisterial, Villaflores, Chiagas. (965} 65 215 31
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Orientacidn y Atencién a la Ciudadania en denuncias sobre Delitos en Materia Electoral

Staff de la persona tltl.J.L.’:l.I’wdé la Fiscalfa de
Fiscalia de Delitos Electorales Materia y Unidades 1 v 2 de Investigacion y de

© Ofrecer orientacién y atencidén temprana a la ciudadania que asf lo soliciten en Materia de Delitos |
Electorales para la prevencion, investigacian y persecucion de los delitos de la materia, (Presentacion de
den ncias, querellas nstancias de hechos y/o de extravio, recepcién y expedicién de documentos).

1. Comparecenciadela persona denu nmante y/o ia o las victimas u ofendidos (de forma presencial).
2. Identificacién Oficial Original (Credencial INE, Pasaporte o Cartilla). Original y 1 copia legible

Lunes a Viernes de .0.9.00 a 18:00 =hcjra.'s

Sabados de 10:00 a 13:00 horas. Gratuito

Ciudadanfa en General

Libramiento Norte Oriente nimero 2010, Colonia e

-7-23- .
Bosque, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. (961) 61 7 23-00 ext. 17636

1. Las personas usuarias interesadas comparecen de forma presencial para exhibir su denuncia o
pueden enviar su escrito al correo electrénico f.delitoselectorales@fge.chiapas.gob.mx o bien,
comunicarse via telefénica para solicitar informacidn; la o las personas usuarias interesadas
reciben orientacion y/o atencion del servicio que pretenden obtener.

2. En caso de requerir asesorfa completa, se le informa a la o fas personas usuarias interesadas la
documentacion que deben presentar para iniciar su tramite (Presentar su escrito de denunciay
documentos de identificacion oficiales, en original y 1 copia legible).
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Denuncia y Atencidn a fa ciudadania

 que interviene

Fiscalia Contra la Desapar cidn Forzada de Personas |

idad de Atencidn T
y la Cometida por Particulares Unidad de Atencién Temprana

. Ofrecer orientacidn y atencidn a la ciudadania que asi lo soliciten, en relacidn con la presentacién de
. denuncias de hechos que consi derados como dellctuosos (personas no localizadas o desaparecidas).

Identificacion Oficial Orlglnaé

Fotografia de la victima.

Datos generales de la victima,

Tener conocimiento de los hechos con motivo de la No localizacidn de la victima.
Datos del Uitimo lugar de avistamiento de la victima.

nok N e

Victimas del delito De Lunes a Domingo, 24 hrs.

bicacion/Domicilio
Libramiente Norte Oriente Ndm. 2010 Col.
Bosque. 42, Piso de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

el (561) 61-7-23-00 ext.-17541

Las personas usuarias interesadas en el servicio se apersonan a esta Fiscalia de Materia o en
caso se realizan la denuncia telefénicamente solicitande informacidn sobre el servicio que
pretende obtener,

2. las personas usuarias son entrevistadas para conccimiento de los hechos v verificacién de la
existencia de un delito o en su caso recibir orientacidn y ser canalizada al drea que corresponda,
para su adecuada atencidn.

3. Unavez verificada la existencia de un delito, las personas usuarias proporcionan una fotografia -
actual y la auterizacién para la publicacién de la ficha de difusién de acuerdo con iz alerta de
bdsqueda apegada al caso, esto con apoyo de los elementos de la Agencia de Investigacidn e
Inteligencia Ministerizl, quienes san los que realizan la bdsqueda, localizacién v presentacidn de
la victima.

4. Se hace del conocimiento a las personas usuarias solicitantes, que en caso de que las victimas
fueran localizadas, son certificadas para su atencidn meédica por parte de personal de la
Direccion General de Servicios Periciales y posteriormente ser presentadas por los elementos :
de la Agencia de Investigacidn e Inteligencia Ministarial; o el caso que se trate de la nifiez o
personas adolescentes son escuchados y asesorados por ef grupo multidisciplinario (personal de
Dif, psicdlogos y victimologos), en caso de personas adultas se escucha en declaracién
ministerial y en ambos casos son reintegrados ai nicleo familiar.
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Direccion y Su bdirecciones Zonas
Metropolitana, Costa, Altos y Norte

Fiscalia de Mecanismos Alternativos de Solucion de

Garantizar el acceso a la justicia proporcionando a las personas usuarias una atencion oportuna a través
de Ia aplicacidn de los mecanismos alternatwos de solucidn de controversias en materla penal, en los

La derivacién realizada por el luez de Control o Fiscal del Ministerio PUblico, de un hecho
delictivo que. cuente con los tipos establecidos en el numeral 187 del Cadigo Nacional de
Procedimientos Penales.

2. Que exista voluntad de las partes para participar en los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias.

3. Presentar Identificacién Oficial Original.

De Lunes a Viernes, ‘
de 9:00 3 18:00 y Sabados de | Gratuito
10:00 2 13:00 horas

Ciudadania en General

Libramiento Norte Oriente N° 2010, Col. El Bosque 2° Piso,
Edificio A, Tuxtla Gut|errez Chlapas

“| Correo electrdnico :
fiscaliamecanismosalternati vos@pgje chiapas. gob

~{961) 617-23-C0
CExt. 17376, 17611, 17108 y 17477

1. Una vez realizada |a derivacién de los asuntos denunciados por la o las personas usuarias, por parte de
la autoridad competente, se determinard su admision y se programara una sesion en la que seran
atendidas los involucrados para brindarles el servicio y atender su caso.

2. Se presentan las partes intervinientes de manera voluntaria a la sesion y deciden llegar a un acuerdo
con ayuda de una persona facilitadora, para finalmente elaborar el acuerdo el cual es firmado por las
partes, recibiendo original de dicho documento los intervinientes, asi como la autoridad derivante.
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Unidad de Investlgacxon yJudloahzac én
Unidad Especializada en Atencién a Nifias, Nifios y
Adolescentes indigenas victimas de delitos

Fiscalfa de Investigacion de Delitos en Agravio
de Nifias, Nifios y Adolescentes

Proporcionar atencién y orientacidn temprana a las nifias, nifios v adolescentes, en hechos donde
. consideren que son agraviados, brindandoles asesoria juridica, garantizando su derecho a una vida libre |
de violencia '

1. Presentar documentacidn oficial del denunciante (INE, licencia de conducir, pasaporte, etc.),
cualquier documento con el gue se identifique plenamente {Original y copia legible).

2. Acta de nacimiento de ia nifia, nifio 0 adolescente o, para acreditar la representacién legal

3. Datos de la persona imputada.

Las 24 horas del 'd"ia', urante los

Nifias, Nifios y Adolescentes 365 dias del afio.

14 calle poniente esquina Circunvalacién Pichucaico, 3
239. Colonia Moctezuma. Tuxtla Gutiérrez C.P. 29030 |

1. Las personas usuarias que acudan a esta Fiscalia, son atendidas con prontitud v respeto,
brindandoles la orientacién necesaria para el inicic de su denuncia. En ef caso de no ser
procedente, se le canaliza a la instancia competente. ;

2. Lla o él Fiscal del Ministerio Publico hard saber a fa victima los derechos que le protege la
Constitucion Politica de los Estados Unidos, los tratados internacionales, ias leyes nacicnales y
estatales.

3. La nifia, nific o adolescente, serd oidos en entrevista asistido por ef equipe muitidisciplinario ;
especializado, conformado por la psicologa de acompafamiento, peritos en psicologia,
victimologia, y trabajadora social, el representante legal, asesor juridico, la o éf Fiscal del
Ministerio Pdblico y en su caso, &l intérprete.

4. En el caso de ser personas de pueblos originarics, se canaliza a la Unidad Especializada en
Atencidn a Nifias, Niftos y Adolescentes indigenas victimas de delitos, para ser escuchadc a través
de intérprete y asistidos del equipo multidisciplinario durante {a recepcién de la denunciayen el |
proceso de judicializacién. Se Cuenta con interpretes en lengua chol, tzeltal y tzotzil,

5. De manera coordinada se soficita a la Fiscalia de Dereches Humanos la atencidn integral de la
victima.,

ST

Pagina 93 de 114
Enero - Diciembre 2025

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO



<“? ‘%‘*} E@ FISCALIA GENERAL
@ DEL ESTADO

HUMANISMO QUE ﬂ DE CHIAPAS

TRANSFORMA 7y

uomERNO%E CHIAPAS MANUAL DE SERVICIOS

2024 - 2060

6 De manera coordmada con los demds organos mlmster ales de esta Fiscaila se le brmda alas |
nifias, nifios y adolescentes), la atencidon médica y psicoldgica como victimas del delito y recibe :
de manera inmediata las medidas de proteccion.

7. Tratindose de delitos sexuales, la persona usuaria es canalizado al Hospital que corrasponda :
para efecto de dar cumplimiento a la prestacidn de servicios de salud de la Norma Oficial
Mexicana NOM-046-55A2-2005 violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la

__prevenciony atencion.

[
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Recepcion, ?rabajo Souai Entrev sta Inicial, Ludoteca,
Medica, Juridica, Psicologla y Fortaiecimiento de |a
Centro de Justicia para las Mujeres 5 Autonomia de las Mujeres. ‘
(Tuxtla Gutiérrez, San Cristobal de las Casas, Tapachula
: y Palenque).

Brindar atencidn integral con perspectiva de género, enfoqu chos humanos, diferencial y multicultural
a mujeres, nifiez y personas adolescentes, victimas de violencias en razén de género: mediante servicios
especializados y multidisciplinarios.

2. Ser mujer, nifiez o personas ado%escentes vi ctsmas de wolenma en razon de género.

3. Para solicitar los servicios de atencion no se requiere ningéin tipo de documento como requisito.

MUJer‘és,WMhiﬁé; y | bérsonas De iunes a viernes de 9 OO .a 18:00
adolescentes victimas de violencias | horas
en razoén de género | Sébados de 10:00 a 13.00 horas

CiM Tuxtla Gut|9jr’re2: lergmnento Narte Poniente nGmero 961617 23 00, extension 17594

La victima se presenta al Centro y recibe |a atencidn e informacién necesaria; ésta debe proporcionar
sus datos generales, mismos que son ingresados al sistema de registro v se conduce a la sala de
bienvenida, donde el drea de Trabajo Social Ia recibe e indica los servicios que se brindaran en el Centro
de Justicia para las Mujeres.

2. Encaso de que fa victima esté acompafiada de personas adolescentes y/o nifiez, éstas son ingresados
al drea de ludoteca para su resguardo y observacidn, mientras la victima es conducida por la
Trabajadora Social al drea de Entrevista Inicial.

3. Eneldrea de Entrevista Inicial se realiza una entrevista a profundidad a fin de que la victima exponga :
la informacidn necesaria relacionada con la situacién de violencia. |

7. Posteriormente, es canalizada al drea médica para consulta general, suministro v aplicacién de
medicamento si asi se requiere y curaciones menores; si fuera necesario se refiere a la victima para su
atencion a un segundo nivel.

8. Lavictima recibe terapias psicoldgicas con base en el Plan terapéutico, con el fin de coadyuvar en su |
recuperacion emocional a través de terapias individuales, grupales; asi también, se implementz el
Modelo de Atencién a Mujeres, nifiez y personas adolescentes victimas de viciencia de género. De ser
necesario, se brinda contencién emocionzl durante el proceso de su atencion.

R NN N Y NP GNP N I NP NP NP
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9. La victima es canalizada al drea Juridica para recibir la orientacidn y asesorfa correspondiente a la -
materia de la que se trate (familiar o victimal) y determinar la reafizacién o no de una denuncia penal.
La victima es acompafiada por la asesora juridica desde el inicio y hasta el final de su proceso. '

10. La victima recibe informacién sobre los servicios del drea de Fortalecimiento de la autonomia, tales |
como holsa de trabajo, alfabetizacién, conclusién de primaria, secundaria, estudios universitarios,
_entre otros; obteniendo acompafiamiento y seguimiento de fos servicios 2 los que ella decida acceder.

POCOLOOOOVOOOOVCOCO®
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é Casas de transito
Centro de lusticia para las Mujeres ; (Tuxtia Gutiérrez, San Cristébal de las Casas, Tapachula y
Palenque)

- Proporcionar refugio v atencidn integral a mUJeres nifiez y personas adolescentes, victimas de violen
f en razén de género se encuentran en condu:lon de alto rlesgo

1. Servictima de violencia en razdn de género {mujer, niﬁez y personas adolescentes).
2. Solicitud de ingreso y prueba diagndstica de COVID-19 (en tanto esté activa la emergencia
sanitaria).

- Mujeras, nifiez y
adolescentes,  victimas
violencias en razdn de género

Ce Lunes a Domingo, 24 horas.

CIM Tuxtia Gutiéfféz: ;
Libramiento Norte Poniente nimero 1795,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

CIM Tuxtla Gutiérrez
(961) 61 7 23 00, extensidn 17594

1. Después que recibe la atencidn y orientacion necesaria, la victima en condicién de alto riesgo es
canalizada a la Casa de Transito y es atendida por parte de las especialistas de atencién integral.

2. La victima debe proporcionar sus datos generales para {2 integracidn de st expediente; y a su
vez recibe informacion del Reglamento interno de la Casa de Transito y recibe articulos de uso
personat.

3. Lla victima egresa de la Casa de Transito, cuando el riesgo ha cesado v la o él profesional

especialista de atencion asi lo determine.

POOVOVOVOCOVOVOLOLOOVVOOS D
Wi Enerc f’aDgll:r;_?rr? ;rce‘ezéég
£ o

anrs £ FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

g g




%™ E'a[;,ﬂ FISCALIA GENERAL

"'""‘j DE CHIAPAS

HUMANISMO QUE
TRANSFORMA

GOBERND bE GHIAPAS MANUAL DE SERVICIOS

2024 - 2030

SODODOOCHODOODL DO OOOODOOOOOOD
DIRECTORIO DE ATENCION A LA CIUDADAN(A

_ Ublcamon

Municipio |

Carretera Costera, tramo Huixtla- Tapachula Km 276 (961) 61-7-23-00,
zona 1 de Alvaro Obregdn. extensién 17712

Tapachula

Avenida de la Suventud nimero 143, Barric de Marfa
Auxitiadora, entre la Calle Lagunas de Pétzcuaroc vy
_entrada de la Albarrada.

San Cristobal de las
Casas

POCOOVOVPOVVOOVVVOOVLVLOOSOOO
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DESCRIPCIO DE LOS SER ClOS

Centro para la Prevencidn y Tratamiento de las

o Area de Prevencién
Adicciones

- Sensibilizar a2 la sociedad en general, tanto def sector publico como privado a través de acciones
. preventivas sobre riesgos psicosociales, mediante platicas, talleres, Stan informativos, acciones IGdicasy
- rally, con el objetivo de prevenir ias adicciones e impulsar la adquisicién de estilos de vida saludable Yy
difundir el trabajo que se realiza en los Centros para la Prevencidn y Tratamiento de las Adicciones.

1. Sesolicita al interesado realizar oficic con los siguientes datos:

#Dirigido a la persona Titular de la Coordinacidn de los Centros para la Prevencion y Tratamiento

de las Adiccicnes
eEspecificar la Actividad Preventiva de Interés (pldtica preventiva, actividad Iidica, taller, rally o -
stand informativo). E
sModalidad de la Actividad {Presencial o virtual).
eFecha, horay lugar para realizar la actividad preventiva.
sSector beneficiado y ndmero de participantes para la actividad.
eNombre, nimero de teléfono vy cargo de quien solicita la actividad.

L} oficio debe estar firmado y con sello de {a Institucion.

Gratuito

Ceerdinacion de los Centros para la Prevencidn vy

Tratamientc de ias Adicciones, Libramiento Norteé (961) 61-7-23-00 ext. 17496 - 17470
Oriente ntmero 2010, Colonia El Bosque. Tuxtla | Cel: 961 185 39 07
Gutiérrez Chiapas.

1. Las personas usuarias interesadas tienen la opcion de comunicarse al ndmero telefénico 961 61 723

00 ext. 17496 - 17470, enviar mensajes de texto al nétmero celuiar 961 185 8% 07 o bien asistir a la
instalacién de la Coordinacidn de los Centros para la Prevencidn y Tratamiento de las Adicciones, en
donde recibe la atencién e informacion necesaria por parte del personal del drea de Prevencion.

2. En cumplimiento a la solicitud de las perscnas usuarias, reciben la ejecucion de {a actividad preventiva
con el material respectivo como tripticos, USB, diapositivas con el tema a exponer, bocina, micrdfono, f
%aptop, arafta con el Eogo CENTRA vy lonas para actividad lUdica.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Tratamiento Ambulatorio Voluntario o Tratamiento Residencial

: Area de Psicologia
Centro para la Prevencion y Tratamiento de las Sede San Cristobal de las Casas, Centros
Adicciones Berriozabal, Comitédn, Pichucalco, Tapachulay
Tonala

Gestar {a salud mental en las personas usuarias, a través de estrategias de intervencion individual y
grupal, que permitan la exposicidn de situaciones de orden psico-emocional para suprimir o disminuir el
! consumo de sustancias psicoactivas.

Ciudadania en General De lunes a viernes de 9 a2 18 hrs. Gratuito

Coordinacidn de los Centros para la Prevenciény |
Tratamiento de las Adicciones, Libramiento Norte
Oriente ndmero 2010, Colonia El Bosque. Tuxtla |
Gutiérrez Chiapas.

96161 723 00 ext. 17496

Las personas usuarias y su familiar solicitan informacién de manera presencial o via telefdnica a
las instalaciones de la Coordinacidn de los Centros para la Prevencién y Tratamiento de las
Adicciones, Tuxtla Gutiérrez, Sede San Cristdbal o en cualguiera de los 5 Centros con las gue se |
cuanta en el Estado de Chiapas.

2. Las personas usuarias reciben la atencidn e informacién necesaria para resolver sus dudas; y en
caso de requerirlo la persona usuaria acuerda con el personal de drea agendar una cita para
realizar la entrevista inicial y se programa la fecha para la valoracidn enfocada a las adicciones
de manera voluntaria

3. Al concluir con la entrevista y valoracién, determina el tipo de tratamiento para el cual resulta
apto la persona usuaria, mediante una reunion se le comunica al familiar los resultados

4, En caso de resultar apto y aceptan a la persona usuaria para un tratamiento Ambulatorio, se
agenda las citas para dar inicio al tratamiento, y se hace del conocimiento a la persona usuaria
y familiar del procedimiento de este tratamiento, el cual consiste en 4 meses en terapias

@0\@0“@@0@@@@@@@@@0@@@@@0@@@
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individuales y grupales y 2 meses er g grupo de Ayuda Mutua en ia Coordinacién de los Centros |
para ta Prevencion y Tratamiento de las Adicciones. :

DE CHIAPAS
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5. Encaso de resultar apto y aceptar a la persona usuaria el tratamiento residencial, se agenda el
ingreso a uno de tos Centros para la Prevencion y Tratamiento de las Adicciones {Berriczébal,
Tenala, Tapachula, Comitan o Pichucalco) cercana a su domicilio, vy se hace def conocimiento a
la persona usuaria y familiar del procedimiento del tratamiento, el cual consiste en 3 meses de -
Internamiento y 12 meses de Post Tratamiento y concluyendo a los 15 meses. ‘

POVOCOOOCVVOOOOOVOVOOPOOOOLOD
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Tratamiento Ambulatorio y Residencial de una persona Referida

nor el Fiscal del Ministerio Publico {Justicia Terapéutica)

Centro para la Prevenoon ' Tratamiento !

de las Adicciones ; Justicia Terapéutica

Brindar tratamiento mediante el Programa CENTRA a personas que cometieron algin hecho delictivo
considerado como no grave y que fue derivado del consumo de alcohol y/o drogas, con la finalidad que
no lleven un proceso penal y como alternativa a una pena privativa de libertad.

1. Oficio de canalizacidn por parte del Fiscal del Ministerio y/o Juez para que se realice a la persona ;

imputada una valoracion de tratamiento en adicciones.

2. La persona imputada debe presentarse en la Coordinacién de los Centros para la Prevencién y
Tratamiento de las Adicciones, Sede San Cristdbal o en los 5 Centros ubicados en el estado de
Chiapas con original y copia de su identificacion oficial, opcional oficio de canalizacion por parte
del Fiscal del Ministerio Publico y/o Juez para que se realice al imputado una valoracién y
tratamiento en adicciones.

3. Original y Copia legible de identificacion Oficial.

4, Realizar el inicio de Expediente, el cual contendrd sus generales y firma de aceptacion voluntaria
para iniciar con el tratamiento.

5. Firma de Adendum de Reglamento el cual contendrd la normatividad interna de la Coordinacién
de los Centros para la Prevencién y Tratamiento de las Adicciones, misma que el imputado

debera observar durante el proceso de tratamiento.

Personas imputadasenun
delito considerado como no |
grave que haya sido De lunes a viernes de 9 a 18 hrs. Gratuito
cometido bajo el consumo |
de alcohal y/o drogas

OO DOOCOPPOPOOOOVOOOOOOOOOP
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Coordinacion de los Centros para la Prevenciony
Tratamiento de la Adicciones : 961 61-7-23-00 ext, 17496
Libramiento Norte Criente #2010, “
Col. El Bosque. Tuxtla Gutiérrez Chiapas.

1. LaoélFiscal del Ministerio Publico y/o Juez solicita mediante oficio se Hleve a cabo la préctica de -
una valoracién y tratamiento en adicciones a la persona imputada en un delito el cual se cometid
bajo el efecto del alcohol y/o drogas.

2. Se recepciona ef oficio de solicitud y se turna copia al Area de Psicologia para que realice la
valoracién en adicciones.

3. El Area de Psicologia realiza la valoracién en adicciones a la persona imputada y turna los
resultados al Area de Justicia Terapéutica de la Coordinacion de los Centros para la Prevencion y
Tratamiento de las Adicciones para que se asigne a un abogado o abogada quien realizara el
informe correspondiente.

4. Se entrega el informe a la o él Fiscal del Ministerio Publico y/o Juez con tos resuitados de la
valaracidn y el tipo de tratamiento.

5. Seturna copia al Area de Psicologia para agendar las fachas de sesiones.

6. Se turna original dei oficio a una persona servidora publica de! Area de justicia Terapéutica para
que dé inicio al Expediente Clinico y recabe los generales de la persana imputada, as{ como las
firmas dei mismo.

7. El beneficiario del Programa de Justicia Terapéutica inicia su tratamiento y se hacen informes a
la autoridad Ministerial de manera mensual.

8. Al segundo y al quinto mes {en el caso de tratamiento ambuiatorio) previo a las audiencias de
seguimiento y graduacién respectivamente se le practica un toxicoldgico a la persona imputada.

S. Altercer mes de tratamiento, en caso de un tratamiento ambulatorio (el cual consta de 06 meses
de terapias ambulaterias), se lleva a cabo una audiencia de seguimiento para verificar los avances
y cumplimentc del tratamiento del beneficiario.

10. Al cuarto, sexto y octave mes en el caso de un tratamientc residencial se le practica uﬂ

toxicologico previo a las audiencias de seguimiento v graduacion.

L @@@@@0@@@0@@9@@@@@@@@@@@@
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11. Al quinto mes de tratamiento en caso de un tratamiento residencial (el cual consta de 03 meses

de internamiento en Clinica CENTRA v 12 meses de terapias ambulatorias) se lleva a cabo una '
audiencia de seguimiento para verificar los avances y cumplimento del tratamiento del
beneficiario.

12. Cuando la persona imputada curse el sexto mes de tratamiento, en caso de un tratamiento
ambulatorio (06 meses) se lleva a cabo una audiencia de graduacion (la cual es la conclusidn de ¢
tratamiento), cumpliendo asi de manera satisfactoria el proceso terapéutico.

13. Cuando la persona imputada curse el quinceave mes de tratamiento, en ¢aso de un tratamiento
residencial (03 meses de internamiento en Clinica CENTRA y 12 meses de terapias ambulatorias)
se lleva a cabo la audiencia de graduacidn {la cual es la conclusidn), cumpliendo asi de manera
satisfactoria con el proceso terapéutico.

POLOPOOPOOOVOOPOVOVODOVOOVLOOOP®
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DIRECTORIO DE ATENC!ON ALA C!UDADANfA

Ubicacion

. Prolongacidn insurgentes S/N Barrio
- San Diego, Palacio de Justicia.

967 155 94 20

CENTRA Berriczabai

CENTRA Pichuczlco

CENTRA Tapachula

CENTRA Tonala

CENTRA Comitan

Carretera Tuxtla - Ocozocoautia KM,
140, via autopista

Privada de Ia Cal!e 15 Sur Oriente
Barrio Dr. Belisario Deminguez.

Carretera Pichucalco-judrez km 1
Co% C|udad Estrateglca

6a. Av. Sur ndmero 24 entre 2a v 4a
Poniente, Colonia Centro.

Colonia Huanacaxtle
frente at Cereso nimeroc 13.

961 610 00 63
961 61 723 00 ext. 17444

963 1014188

93211472 34

562 64261 6%

Carretera Tépana-Talisman Km 56,

966 666 8250
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Pinta de bardas y actividades lidicas con instituciones Plblicas, Privadas, Asociaciones Civiles y
Ciudadani General

Coordinacion de Prevencion y Participacion
Ciudadana

1. Requisitar el Formato de Autorizacion de pinta de bardas para ser autorizado con sus
especificaciones a través del enlace o la persona Titular de la Institucidn Publica, Privada,
Asociacion Civil y Ciudadania en General.

2. Contar con una barda de 5 metros por 2.5 metros para la actividad de pinta de barda.

3. Solicitar la/s actividad/es Iidicas a través de la persona encargada del subprograma de
Regeneracién Urbana mediante llamada telefénica o via WhatsApp al ndmero celular 961 608
9901 especificando actividad, fecha, horario y ubicacién y/o direccidn en donde se tlevara a cabo

la actividad.

nstituciones ubllcas
. L o De Lunes a Viernes de 09:00 a ,
Privadas, Asaciaciones Civiles Graiuito

y Ciudadania en General 18:00 horas.

Libramiento N‘orte....tu).riér{fé, #2010.“, ”Colonla e
Bosque, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

(961) 61-7-23-00 Ext. 17329

La persona encargada del subprograma de Regeneracidn Urbana contacta a diferentes

Instituciones Publicas, Privadas y/o Asociaciones Civiles para proponerles ser parte del proyecto

de la pinta de bardas con imégenes alusivas a la prevencién del delito v las actividades iudicas.

2. Se les explica el procedimiento a seguir para la pinta de bardas con imagenes alusivas a la
prevencion del delito y de las actividades lidicas al enlace de las Instituciones Publicas, Privadas,
Asociaciones Civiles y Ciudadania en General.

3. Seles facilita mediante el correo electrénico coordinacion.prevencion@fge.chiapas.gob.mx o via

WhatsApp del némero celular 961 608 9901 el formato de autorizacion para la pinta de bardas.

4, Una vez autorizada la actividad de pinta de bardas, se hace una verificacién de las bardas para
conocer si cuentan con las especificaciones requeridas (medidas, ubicacion, etc.).

5. Se hace la medicidn y se toma evidencia fotogrdfica de las mismas.
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5. Unavez que Ias bardas se encuentran en las mejores condiciones para el pmtado se programa
la fecha en que se pintard, misma que nos informa la Direccién de Conservacidny Mantenimiento
de la Fiscalia General del Estado.

7. Después de que la actividad se termina se toma evidencia fotografica del trabajo v se documenta
entregandc al enlace de la Institucion Piblica, Privada y/o Asociacion Civil un documento con
fotografia como evidencia formal de la entrega del trabajo final, el cual es firmado por la persona
titular de la Coordinacidn de Pravencidn y Participacion Ciudadana y la persona titular de la
Diccion o encargado de la Institucion Publica, Privada y/o Asociacién Civil, =

8. En el caso de las actividades fidicas, una vez solicitada la actividad, verificar si se encuentran
disponibles los materiales y el perscnal parz llevaria a cabo de acuerdo a la agenda de trabajo.

9. Una vez confirmado el lugar, fecha y hora se ilevan a cabo las actividades lddicas.

DOOOODOOODOOORLODOOOD

Pagina 107 de 114
Enero - Diciembra 2025

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO




<‘V \‘:~> FISCALIA GENERAL
%@9 = DEL ESTADO
HUMANISMO OUE i‘*E DE CHIAPAS
TRANSFORMA ;

COMERND OE CHIAPAS MANUAL DE SERVICIOS

LT

G D &> SO ODDOHOLDHOODOOODODOLDOOD
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Platicas de prevencidn del delito con Instituciones Publicas, Privadas, Asociaciones Civiles y/o
Ciudadania en General

Coordinacion de Prevencion y Participacion

Ciudadan: Departamento de Prevencion del Delito

. La prevencion es una herramienta eficaz en el combate de los delitos v la delincuencia, con esta estrategia
| buscamos crear y fortalecer los lazos social vitar el origen de delitos en las futuras generaciones

1. Solicitud de la platica por parte de la persona titutar o enlace de la Institucién Pdblica, Privada,

Asociacidn Civil y/o Ciudadania en General.

2. Sefialar lugar, fecha, hora y tema a impartir en |a actividad solicitada.

instituciones Publicas,
Privadas, Asociaciones Civiles
y/o Ciudadan(a en General

De Lunes a Viernes de 09:00 a
18:00 horas.

Gratuito

ibramiento Norte Orlente #2510 Colonia el

. .' ’ 961) 61-7-23-00 Ext. 17194

Basque, Tuxtla Gutierrez, Chiapas. (961)6 00 Bt

1. La perscna titular de la Coordinacién de Prevencién y Participacion ciudadana instruye realizar

actividades de pldticas con temas de prevencidn, con Instituciones Publicas, Privadas,
Asociaciones Civiles y/o Ciudadania en General.

2. Personal del Departamento de Prevencidn del Delito acude a las Instituciones Plblicas, Privadas,
Asociaciones Civites y/o Ciudadania en General, para dar a conocer los temas de pravencidn.

3. Las instituciones Publicas, Privadas, Asociaciones Civiles y/o Ciudadania en General, analizan y
solicitan &l tema o temas del catalogo de platicas y conferencias para realizar la platica.

4. Enlasolicitud de platicas, las Instituciones Publicas, Privadas, Asociaciones Civiles y/o Ciudadania
en General, indican el lugar, fecha, hora y poblacién a la que se dirigira la platica con el tema
seleccionado.

5. La persona Titular de la Coordinacion de Prevencion y Participacién Ciudadana, autoriza llevar a
cabo la platica solicitada, y confirma la realizacion de la pldtica con el tema solicitado.

6. Personal del Departamento de Prevencidn del Delito acude a realizar la platica en la fecha, hora
y fugar solicitado po&r la institucidn pubh’ca privada, asociacidn civil y/o ciudadania en general.
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7. AI t&rmino de la actividad, personal del Departamento de Prevencidn del Celito, mforma ala
perscna Titular de la Cocrdinacién de Prevencion y Participacion Ciudadana, de iz finalizacién de

la misma.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Coordinacién de Prevencion y Participacion

s d i
Ciudada Departamento de Prevencion del Delito

. Participar y coadyuvar de manera activa en materia de prevencian con la ciudadania, para lograr un
i to positivo respecto a los delitos con alto indice y la trata de personas

1. Acudir a las colonias con alto Indice delictivo para formar las redes ciudadanas.
2 Tener huena dlSpOﬂIbilldad or la ciudadania para generar puentes de comunicacion.

De Lunes a Viernes de 09:
iud . : i
Ciudadania en general 18:00 horas. | Gratuito

. Libramiento Norte Oriente, #2010, Colonia e
Bosque, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

{961) 61-7-23-00 £xt. 17330

1. La persona Titular de la Coordinacién de Prevencidn y Participacién Ciudadana instruye el |
acercamiento con la ciudadana para generar. redes cxudadanas y puentes de comumcacxon para
erradicar los delitos y la trata de personas. | :

2. Personal del Departamento de Prevencién del Delito acude a cofonias para dar a conocer el tema
de conformar redes cmdadanas Y puentes de comumcauon para la erradxcamon de delitos y la
"‘trata de personas. : - :

3. Con la disponibilidad de la ciudadania se llevan a cabo los puentes de comunicacion y redes
ciudadanas para trabajar en conJunto para la erradlcamon de delltos de alto :mpacto y la trata de
personas.

4. Se mantiene el seguimiento con la ciudadana respecto a los temas de delitos de mayor indice y
la trata de personas.

PO DHPOOOODOPOOOVOVOVOOVOOOOD

Pagina 110 de 114
Enero - Diciembre 2025

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO




<“V %"} 5 3] FISCALIA GENERAL

i?é =[ji0]= DEL ESTADO
HUMANISMO OUE [E—=01 pg cHIAPAS
TRANSFORMA ;

COWERNG DE CHIAPAS MANUAL DE SERVICIOS

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

EReuniéndeIConsejo e Participacion Cludadana Estatal y de tos
- institucional y de los sectores publico, social y privado.

Coordinacidn de Prevencidn y Participacion

Ciudadana Area de Consgjo de Participacicn Ciudadana

Concertar y promover el didlogo constante entre la Fiscalia Generai del Estado y los sectores puhlico,
social y privado para llevar a cabo las acciones necesarias para el cumplimiento de los acuerdos emitidos
y compromisos adquiridos en el seno de estos Consejos. :

1. Agendar la fecha, hora y lugar con la persona Titular de la Fiscalia de Distrito para realizar una
reunion ordinaria del Consejo de Participacidén Ciudadana.

2. Lapersona Titular de la Fiscalia de Distrito convoca a los consejeros de los sectores publico, social
y privado.

3. La persona Titular de la Coordinacidn de Prevencion y Participacion Ciudadana que funge como
Secretario Técnico propone o da seguimiento a los diversos acuerdos que son de interés para los
consejeros.

Sectaores Publico, Social y

| L i : :
Privado, Asociaciones Civiles y De Lunes a Viernes de 03:00 2 Gratuito

1R:00 horas.

El Secretario Técnico del Consejo de Participacidn Ciudadana propone a través de una tarjeta
informativa a la presidencia del Consejo de Participacién Ciudadana, la propuesta de calendario
para llevar a cabo el Consejo de Participacidn Ciudadana Estatal y los nueve Consejos Distritales.

2. La persona encargada def drea del Consejo de Participacion Ciudadana hace contacto con el |
enlace de la Fiscalia de Distrito para comunicarle la fecha en que se realizard el Consejo Distrital; :
y en el caso del Consejo Estatal, el responsable se encuentra en ia Fiscalia Metropolitana. '

3. La persona encargada del drea del Consejo de Participacion Ciudadana brinda seguimientc a la
logistica que realiza el enlace administrativo de las Fiscalfas de Distrito, para tener el salén,
mobiliario y equipo informatico en tiempo y forma.

SOV OVODOTCOODODOOOPLOLODOOOD
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i 4. La persona Titular de la Coordinacidn de Prevencién y Participacion Ciudadana revisa el orden
del dia propuesto por la Fiscalfa de Distrito, de los asuntos que se van a tratar en las Sesiones de

Consejos Distritales, para brindar alguna sugerancia si es que la requiere.

5. La persona encargada del 4drea del Consejo de Participacion Ciudadana brinda el apoyo en ia
recepcidn de los miembros del Consejo para registrar la asistencia y determinar si existe Qudérum
legal.

6. Sesefiala la existencia de Quérum Legal y la persona Titular de la Fiscalia de Distrito desahoga el
orden del dia.

7. La persona Titular de la Fiscalia de Distrito procede a dar lectura al acta elaborada y solicita la
persona encargada del drea del Consejo de Participacién Ciudadana pasar a firma de los
miembros del Consejo.

8. ElSecretario Técnico del Consejo de Participacion Ciudadana da por terminada fa sesion.

9. El Secretario Técnico del Consejo de Participacion Ciudadana se encarga de supervisar que las
persona Titulares de las Fiscalias de Distrito brinden el seguimiento a los acuerdos emanados de |
las sesiones distritales, para dar a conocer al Presidente del Consejo de Participacion Ciudadana

los resultados de las mismas.

10. Da por concluido el acto y se comunica la préxima fecha para realizar reunion del Consejo.

PEOOPVOODPVVOOVPLOVOOOPOOOOOQ
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?b'ritiﬁ"'é}'de! Servicio

Umdad de Recepmon Y Atenuon de Quejas y )

Organc Interno de Control

Cenuncias.

- Establecer lineamientos de actuacion, para brindar atencion a la ciudadania y personas servi doras
' publicas que acuden al Organo Sustantivo de Control en busca de solucién a su problema, a efecto de
corregir las ceficiencias de las personas servidoras publicas de la institucidn en el desempefio de sus
_funciones, por presuntas faltas admlmstratlvas ]

tos para obtener el servicio ;
Domicilio, nimero telefénico o correo electromco de |a persona que acude a realizar fa queija o

denuncia para oiry recibir notificaciones.

2. Nombre y lugar de adscripcidn de la persona servidora publica denunciada.
Precisar la conducta, sefialando las circunstancias de tiempo, modo vy lugar de los hechos y
ofracer los datos de pruebas para acreditarla.

4. Proporcionar el nimero de expediente ministerial, tratdndose de asuntos relacionados con ia
integracidn de estos.

5. Siios hechos refieren conductas distintas a la integracion de expedientes ministeriales ¢ personas
servidoras publicas con otras actividades, deberan proporcionar los datos de pruebas que tenga
a su alcance para poder identificar [a conducta.

6. Silos hechos refieren conductas distintas a {a integracién de expedientes ministeriales o personas |
servidoras publicas con otras actividades, deberdn proporcionar los datos de pruebas que tenga
a su alcance para poder identificar la conducta.

7. ldentificacion oficial de la persona que acude a formular la inconformidad de manera presencial
a efecto de reslizar el acta de comparecencia.

8. Tratandose de copia de conocimiento, anexar copia del acuse de recibido por parte de la
autoridad a quien va dirigido el escrito.

Ciudadania

. . .Y personas | De lunes a viernes de G9:00 a 17:00 hrs. ¢ Gratuito
Servidoras Publicas. ;
: __ﬁlén/Domic:l :
Avenida  Minerfa S/N  esquina caile Topacio, |

Fraccionamiento San Fernando, Tuxtla Gutiérrez (961) £1-7-23-00 ext.-17265.
' Chiapas, Codigo Postal 29049. ‘

i 1. Las personas usuarias expresan su gueja y/o denuncia a través de los siguientes medios; de manera
personal via telefdnica, por medios electrdnicos, correspondenua buzédn y copias de conocimiento, y

ecﬂe I@@tggop\ei org.@cgg NBCRsAIT Y
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2. Las personas usuarias narran los hechos con la finalidad de determinar la competencia de la queja o
denuncia.

3. La queja o denuncia no es competencia del Organo Sustantivo de Control, se hace saber a las personas |
usuarias la incompetencia, dejando a salvo los derechos para que los haga valer ante la autoridad
correspondiente.

- 4. La queja o denuncia es competencia de la autoridad, se analiza si la conducta es solventable o no.

5. La conducta depunciada es solventahle, se le hace del conocimiento a las personas usuarias y se les
ofrece gestidn telefénica para atender de forma inmediata |3 deficiencia.

6. La conducta denunciada no es solventable, se recibe la queja o denuncia y se remite a la Titularidad
del Organo Interno de Controt para dar inicio a la Investigacidn de los hechos.

7. Los escritos de conocimiento a la persona Titular del Organo Interno de Control, son atendidos por
esta autoridad, vigilando que la peticidon sea acordada.

POPPOOOVOVOVPOTOOVOVOVPOO0OOO
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