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Presentacion

La Guia que tiene en sus manos es un instrumento practico para emprender la busqueda
inmediata de mujeres y nifias cuando son reportadas como desaparecidas o no
localizadas.

La no localizacién y la desaparicion, sea forzada o por particulares, es considerada un
asunto de gravedad tanto para el Estado mexicano como en el derecho internacional de
los derechos humanos, debido al dafio que induce en las victimas directas e indirectas —
familia y comunidad—. Este perjuicio trastoca la cultura y tradiciones del pais al
corromper los valores nacionales relativos a la justicia y la solidaridad, lo que a la postre,
paraddjicamente, deriva en la estigmatizacion de las mujeres y nifias que sufren las
violaciones a los derechos humanos, al culpabilizarlas de los hechos.

Por lo anterior, es indispensable tomar medidas especiales para prevenir, investigar y
sancionar la practica de la desaparicién forzada y por particulares, conforme al derecho
internacional de los derechos humanos. Dichas disposiciones deben estar cimentadas en
lo establecido en el articulo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos’, el cual consagra las obligaciones de promover, respetar y asegurar el
cumplimiento de los derechos humanos para todas las personas que viven o transitan por
el pais.

En ese sentido, la Comisidon Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (CONAVIM), promueve desde el 2003%, entre otras iniciativas, la aplicacion de
protocolos especializados de busqueda de mujeres y nifias no localizadas o desaparecidas,
como una posibilidad de atender con inmediatez esta compleja problematica.

! “Articulo 1. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccidn, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucién establece. (Reformado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de junio de
2011).

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta Constitucidn y con los tratados
internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia. (Adicionado
mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de junio de 2011). Todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacidon de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezca la ley. (Adicionado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de junio de 2011)...”

% Véase la pagina oficial de la CONAVIM: https://www.gob.mx/CONAVIM/archivo/prensa?order=DESC&page=2
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Cabe senalar que en Ciudad Juarez, Chihuahua, en el ano 2003, se realizd el primer
esfuerzo de coordinacién para la reaccidn de las fuerzas de seguridad y procuracién de
justicia ante la no localizacion de mujeres y nifas menores de 11 afios de edad,
previamente reportadas como desaparecidas o extraviadas bajo circunstancias
consideradas de alto peligro, ademas de las acciones de prevencién para disminuir los
factores de riesgo.

Su aplicacién, al paso del tiempo, evolucioné en el Mecanismo operativo de coordinacion
inmediata para la busqueda y localizacidon de mujeres y nifias desaparecidas y/o ausentes.
En un tercer momento, el Mecanismo pasd a Protocolo de Atencion, Reaccion vy
Coordinacién entre Autoridades Federales, Estatales y Municipales en caso de Extravio de
Mujeres y Nifias (Protocolo Alba) para Ciudad Judrez Chihuahua como es conocido al
momento. La experiencia, calificada como positiva, es replicada actualmente, con diversas
variantes, en las entidades federativas de Chiapas, Colima, Estado de México, Guanajuato,
Guerrero, Michoacdn, Jalisco, Morelos, Puebla, Sinaloa, Sonora y Tabasco.

Sin embargo, debido a la sofisticacidon con la que actian las personas que violentan el
estado de derecho, se requiere actualizar el Protocolo Alba con el fin de obtener mejores
resultados.

En ese sentido, la presente Guia es una propuesta para la aplicacién del Protocolo de
Atencidn, Reaccion y Coordinacién entre Autoridades Federales, Estatales y Municipales
en caso de Extravio de Mujeres y Nifas (Protocolo Alba), que incorpora las mejores
practicas identificadas y cuyo fin es coordinar esfuerzos y acciones entre las autoridades
de los tres 6rdenes de gobierno, sociedad civil, iniciativa privada y familias de las mujeres
y nifias no localizadas o desaparecidas.

Es conveniente recordar que la violencia contra las mujeres se expresa de diversas formas;
una de ellas es la relacionada con la desaparicién forzada o por particulares de mujeres y
ninas. En este caso, se requiere una actuacién especifica durante las primeras horas que
consiste en integrar la perspectiva de género para un abordaje integral, coordinado y
transparente, que rinda cuentas a las familias de las victimas, como en cualquier otro caso
de desaparicién forzada o generada por particulares.

En esta Guia se encuentra una metodologia practica para abordar las obligaciones de
investigacion mediante un esquema de organizacién nacional con sus referentes en cada
entidad federativa, para impulsar y dar seguimiento a las medidas de busqueda, registro
adecuado de los datos de cada caso para obtener estadisticas confiables y conocer el
resultado de cada registro, asi como impulsar medidas de prevencion de estos actos,
acorde a las necesidades especificas de cada region o entidad federativa.
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La Guia estd dirigida a los encargados de las investigaciones —policias, ministerios
publicos, fiscales, unidades especiales, entre otros— para atender y dar seguimiento de
forma coordinada a los reportes de busqueda de mujeres y nifias, asi como para integrar
adecuadamente a la comunidad y a las personas organizadas en las labores de
localizacion.

En el proceso de elaboracién de este estudio se consideraron los insumos de
sistematizacidn de las experiencias de aplicacién del Protocolo Alba en el pais, el andlisis
de las caracteristicas de los 12 protocolos actualmente en funciones en igual nimero de
entidades federativas3; ademads, se realizaron entrevistas directas a policias, ministerios
publicos, fiscales y mandos superiores, entre otras autoridades del nivel federal y local de
los Estados de México, Coahuila, Chiapas y Chihuahua, asi como a autoridades asignadas
al Consulado de Estados Unidos en Ciudad de Judrez.

Este esfuerzo permitié recoger datos sobre la correcta aplicacion, ambitos de oportunidad
y retos de la estandarizacion de las acciones de busqueda nacional. De ahi que la Guia
divide su explicacion en diferentes apartados: sugerencias para una adecuada estructura
institucional, separacidn de las acciones de investigacion y prevencién, identificacion de
los liderazgos institucionales necesarios para las labores de coordinacidon y una matriz de
indicadores para el seguimiento en la aplicacion del Protocolo Alba.

A lo largo de este documento se podrdn observa dos planteamientos, el primero dirigido a la
implementacion a nivel estatal del Protocolo Alba, y el segundo como fin ultimo la creacién de
un esquema de coordinacién nacional.

Actualmente se encuentra en funciones en Chiapas, Colima, Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Michoacan,
Jalisco, Morelos, Puebla, Sinaloa, Sonora y Tabasco.
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Capitulo 1
Alcances de la Guia

Alcance del Protocolo Alba

Hablar de la desaparicion de personas en nuestro pais es hablar del esfuerzo de las
madres, hijas y grupos de familiares que han perseverado en la ardua tarea de sostener la
busqueda de sus seres queridos y de reivindicar su derecho a la justicia y a ser
eficientemente atendidos por las autoridades competentes.

En su recorrido han logrado la solidaridad de todo el pais en cuanto a requerir a las
autoridades de los tres ordenes de gobierno para que refuercen las medidas que impidan
la aparicion de nuevos casos y para conocer la verdad de los existentes, en el entendido
de que es un delito y una violacion de derechos extremadamente compleja, por la
vinculacidon con otros asuntos que atentan directamente contra las mujeres y nifias, tal
como se muestra en el diagrama:

DELITOS ASOCIADOS
A LA DESAPARICION DE
NINAS ¥ MUIERES

J | l | |

EXPLOTACION: PRIVACION
POR RAZONES DELITOS
SEXUAL VIETIMAS DE [FEMINIEIDIDJ [ POLITICAS J t DE LA 1 [ Sy J

SECUESTRO
TRATA, LIBERTAD

CORRUPCION
DE MENORES

DELINCUENCIA

ORGANIZADA:
ABUSD VIOLACION DROGAS,

ARMAS,
TRAFICO DE
PERSONAS,
ENTRE OTRAS

El Gobierno Federal, atendiendo ese reclamo, establecid medidas de actuacién conjunta
con los gobiernos de las entidades federativas para el desarrollo de procedimientos que
homologuen criterios de buldsqueda, investigacion y conocimiento de la verdad,
privilegiando la obligacidn de investigar, con independencia de qué actor publico o
privado realice la desaparicién de mujeres y nifias, asi como de dar atencién a las familias,
victimas indirectas pero igualmente afectadas.
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En ese sentido, los gobiernos federal y estatales, a través de la Conferencia Nacional de
Procuraciéon de Justicia, instaron a atender la desaparicidon en general, y en particular de
mujeres y nifas, a través de protocolos de busqueda estandarizados, que orienten el
actuar de quienes intervienen en las distintas fases de una investigacidon de este tipo,
considerando las especificidades de edad, género y el lugar en donde ocurren.

El Protocolo Alba, desarrollado en la presente Guia es una herramienta que facilita la
actuacién de la autoridades involucradas en la busqueda de mujeres y nifas, al
sistematizar y documentar medidas probadas, para propiciar la cooperacién entre
autoridades de diversos ordenes y que ofrezcan soluciones adecuadas a las realidades
diversas, complejas y cambiantes, que se viven en el pais en materia de seguridad.

Adicionalmente, el uso del Protocolo Alba amplia las capacidades para implementar
estandares e indicadores que aumenten las posibilidades de monitoreo y evaluaciéon de las
actividades para perfeccionar el propio Protocolo y convertirlo en un elemento que
permita revertir la incidencia delictiva en el asunto que nos ocupa.

El Protocolo Alba, es un instrumento reactivo y operativo, forma parte de una estrategia
mas amplia de coordinacién y cooperacion planteadas en el esquema del 6rgano nacional®
y sus correspondientes en las entidades; lo que ayudara no solo a tener busquedas mas
efectivas, sino también, a generar y dar seguimiento a las acciones de prevencion
necesarias.

Normatividad y responsabilidades institucionales

Los avances del marco legal de proteccién de los derechos humanos en México,
especialmente desde el 10 de junio de 2011, donde se reforzé el reconocimiento de los
derechos humanos y las garantias para su proteccién, es sin lugar a dudas un acto
relevante que hoy se traduce en politicas publicas para prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos.

En ese sentido, la obligacién de investigar se recoge claramente en las actuales politicas
publicas de seguridad y procuracién de justicia dirigidas a mujeres y nifias, que establece,
entre otras lineas de accién especifica, la competencia concurrente de los tres érdenes de
gobierno para disminuir los factores que atenten contra el disfrute de sus derechos, lo que
no es mas que hacer efectivo el derecho a la seguridad en su sentido mas amplio.’

* La descripcion del esquema y actividades del 6rgano nacional, asi como sus correspondientes en las entidades
federativas, se explican a detalle en capitulo de Il del presente documento.

> Moloeznik, Marcos Pablo. Estudio integrador sobre los retos y perspectivas de la seguridad en Retos y Perspectiva de la
Seguridad y Justicia Penal, coordinadores Marcos Pablo Moloeznik y Maria Esther Avelar Alvarez. Conacyt, Inside,
Fundacién Victimologia, University of San Diego y Ediciones de la Noche. México, pag. 28 al 30.

10
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Una variable fundamental es asi conocer los factores, caracteristicas y algunas formas de
operar de personas y grupos en contra de las mujeres y nifias; un ejemplo de esos
avances, es el Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas
(RNPED) y las estadisticas de la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcidn sobre
Seguridad Publica (ENVIPE).

Esos dos instrumentos han logrado en corto tiempo hacer estimaciones sobre el nimero
de personas extraviadas, no localizadas o desaparecidas -forzadas o por particulares-, lo
gue permite contabilizar casi 25 mil personas.6 De ese global aproximadamente 45% son
mujeres, en su mayoria entre 11 a 15 afios.’

Frente a ese escenario, las policias, fiscales y otros actores que participan en la
investigacion y procuracion de justicia, tienen el deber de investigar los casos de no
localizacion o la desaparicion forzada o por particulares de las mujeres y nifias. Estan
obligados no solo por el deber de cumplir con el marco normativo interno que les exige
prevenir y atender los delitos contra las poblaciones con mayores posibilidades de ser
agredidas, también por la prioridad de los gobiernos de dar a conocer el paradero de las
mujeres y nifas que son reclamadas por sus familias y comunidad en general, a fin de que
tales actos sean conocidos por el sistema de justicia.

Las obligaciones generales para la busqueda e investigacion de mujeres y nifas
desaparecidas en México

Como se menciond, la reforma constitucional en materia de derechos humanos otorga a
las Convenciones y Tratados Internacionales jerarquia constitucional en el orden juridico
mexicano, al establecer que “todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en la Constitucién y en los tratados de los que el Estado mexicano sea
parte.”®

Este avance se suma a las obligaciones derivadas de la sentencia sobre el caso Rosendo
Radilla® que el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN) establecié para el
Poder Judicial, donde decidié que los jueces, tanto federales como locales, deben ejercer
un control de convencionalidad ex oficio de la siguiente manera:*°

® Guevara B., José Antonio y Lucia Guadalupe Chavez Vargas. Propuestas para una Ley General en materia de
Desaparicion Forzada de Personas. Revista Dfensor, Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal. Septiembre de

2015, pég. 5.

7 Presentacion electrénica sobre las desapariciones forzadas por entidad federativa al 2015, elaborada a partir de datos
del ENVIPE.

8 Reforma constitucional en materia de derechos humanos. Consultado en:

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5197494&fecha=22/06/2011

? Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23
de Noviembre de 2009. Serie C No. 209.

10 Expediente varios 99/2010 de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién de junio de 2011.

11



De Ciudad Judrez

S E G OB CONA@IM Mesademujeres

e Todos los derechos humanos contenidos en la Constitucion (con fundamento en el
articulo 12y 133);

e Todos los derechos humanos contenidos en tratados internacionales en los que el
Estado Mexicano sea parte (con fundamento en el articulo 12 constitucional);

e Los criterios vinculantes de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
establecidos en sentencias donde México fuera parte.

Lo anterior representa obligaciones para todas las autoridades del pais a fin de establecer
medidas apropiadas para respetar, proteger, garantizar y promover los derechos
humanos'! de todas las personas, sin distinciones de ningun tipo.

Por ello, las autoridades de los distintos drganos del Estado deben tomar las medidas
pertinentes, incluidas medidas legislativas, para modificar o derogar leyes, reglamentos,
costumbres; en el caso del ejecutivo, se deben realizar las acciones necesarias para
cambiar las précticas que atenten, impidan, obstaculicen o restrinjan el disfrute y ejercicio
de los derechos humanos, como es el caso de la desaparicién forzada o por particulares en
contra de mujeres y ninas.

La obligacion de investigar en México

Puesto que se trata de un acto multiple y complejo, como es el caso de la desaparicién -
forzada o perpetrada por particulares-, las autoridades se ven obligadas a considerarlo
como una violacién vy, al mismo tiempo, un delito con caracteristicas especiales que
reviste una particular gravedad; por ello, el marco juridico internacional y la jurisprudencia
de los tribunales internacionales de derechos humanos reconocen expresamente la
obligacion de investigar las desapariciones de personas, independiente del actor que las
comenta, porque se contribuye a la lucha contra la impunidad y, al mismo tiempo, se hace
efectivo el derecho de las victimas a la verdad y se promueve una medida de prevencién
contra la posibilidad de que sucedan nuevos casos.

Lo anterior es plenamente reconocido en el marco normativo interno, especificamente en
’ s 4. 12 .
el articulo 19 de la Ley General del Victimas,™ que a la letra dice:

Las victimas tienen el derecho imprescriptible a conocer la verdad y a recibir
informacion especifica sobre las violaciones de derechos o los delitos que las
afectaron directamente, incluidas las circunstancias en que ocurrieron los hechos y,

| 0s académicos Sandra Serrano y Daniel Vazquez de FLACSO- México, explican que estos cuatro tipos de obligaciones
se han derivado de las dos categorias normativas que se han manejado clasicamente en el derecho internacional de los
derechos humanos (DIDH): las obligaciones de respetar y de garantizar los derechos humanos. Estas se encuentran
establecidas para México principalmente en el articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en el
articulo 22 del PIDESC y en el articulo 1.1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH). Ha sido desde
el sistema interamericano de proteccién a los derechos humanos desde donde se ha generado mayor jurisprudencia en
relacion con los otros tipos de obligaciones.

2 Ley General de Victimas. Capitulo V del Derecho a la Verdad. Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de
enero de 2013, texto vigente, Ultima reforma publicada DOF 03/05/2013, pag. 13.
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en los casos de personas desaparecidas, ausentes, no localizadas, extraviadas o
fallecidas, a conocer su destino o paradero o el de sus restos.

Toda victima que haya sido reportada como desaparecida tiene derecho a que las
autoridades competentes inicien de manera eficaz y urgente las acciones para lograr
su localizacion y, en su caso, su oportuno rescate.

El caso particular de las mujeres y ninas que sufren una desaparicién forzada o por
particulares supone indefectible la obligacién de investigar a fin de determinar si se
cometieron o no las violaciones de derechos humanos denunciadas y lograr el
esclarecimiento desde un punto de vista penal, por todos los medios disponibles y
mediante la coordinacién de instituciones a través de protocolos de bisqueda.*?

Segun el Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas en su Observacién General
31" la obligacidn de investigar se debe caracterizar, entre otros criterios, por adaptarse
de acuerdo al objetivo que persigue y complementar la investigacion desde los enfoques
de derechos humanos, administrativo y penal, ademas de enfocarse en las victimas y sus
familias.

La presente Guia atiende precisamente a esos criterios de busqueda e investigacion
incorporando la perspectiva de género en la atencién de las denuncias de desaparicion de
mujeres y nifias reportadas como desaparecidas.

Obligacion de coordinacion en materia de seguridad y procuracion de justicia en México

Entre otras medidas apropiadas para prevenir e investigar la practica de las desapariciones
forzadas o la realizada por particulares,15 se encuentran las diversas reformas al Sistema
Nacional de Seguridad Publica, el cual se regula mediante la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica que, a su vez, es reglamentaria del articulo 21 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

13 Op. cit. Ley General de Victimas, articulo 21”El Estado, a través de las autoridades respectivas, tiene la obligacion de
iniciar, de inmediato y tan pronto como se haga de su conocimiento, todas las diligencias a su alcance para determinar el
paradero de las personas desaparecidas. Toda victima de desaparicidn tiene derecho a que las autoridades desplieguen
las acciones pertinentes para su proteccién con el objetivo de preservar, al maximo posible, su vida y su integridad fisica
y psicoldgica.

Esto incluye la instrumentaciéon de protocolos de busqueda conforme a la legislacién aplicable y los Tratados
Internacionales de los que México sea Parte...”

14 Observacion General numero 31 emitida por el Comité del Pacto del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos. Comité de Derechos Humanos, 802 Periodo de Sesiones. Cpr/C/21/Rev.1/Add.13, 26 de Mayo de 2004,
Espafiol. Punto 15, pag. 7

15 Actualmente, las iniciativas sobre desaparicion involuntaria o forzada que se discuten en el Senado de la Republica,
se orientan a equiparar la desaparicion de personas realizadas por particulares con la forzada, asi como las penas y
derechos que puedan reclamar las familias de las victimas, entre otros aspectos. Cabe sefialar, que las desapariciones de
personas practicada por particulares no se encuentra reconocida en buena parte del pais o su tipificacién no integra los
criterios internacionales.
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El articulo 21 constitucional sefala en uno de sus pdrrafos que: “La seguridad publica es
una funcién a cargo de la Federacion, las entidades federativas y los Municipios, que
comprende la prevencién de los delitos; la investigacién y persecucién para hacerla
efectiva, asi como la sancién de las infracciones administrativas, en los términos de la ley,
en las respectivas competencias que esta Constitucion sefiala”.

En ese mismo articulo, mds adelante, se indica que “la actuacién de las instituciones de
seguridad publica se regird por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucién.”*®

El sistema de seguridad determind que entre los fines de la seguridad publica se
encuentran: salvaguardar la integridad y derechos de las personas y preservar las
libertades, el orden y la paz publicos. Esto comprende la prevencién especial y general de
los delitos, la investigacion para hacerla efectiva, la sancién de las infracciones
administrativas, asi como la investigacion y la persecucion de los delitos y la reinsercion
social del individuo.

Para cumplir con esa obligacién de coordinacidon se establecieron las conferencias de
Procuracion de Justicia,’” Nacional de Secretarios de Seguridad Publica,'® Nacional del
Sistema Penitenciario,® Conferencia Nacional de Seguridad Publica Municipal®® y los
Consejos locales y regionales.”!

Respecto de las reuniones de los Consejos, su constitucion contempla, cuando sea
necesaria, la participacion de una o mas entidades federativas en funciones de seguridad
publica. Esta participacién puede ser temporal o permanente, y participarian las
instituciones policiacas de cada entidad.

16 0p. Cit.

'7 Esta conferencia est4 compuesta por los procuradores de justicia de cada entidad federativa y el Procurador general
de la Republica, quien lo presidira.

¥ La Conferencia Nacional de Secretarios de Seguridad Publica se integra por los titulares de las dependencias
encargadas de la Seguridad Publica de la Federacion, los Estados y el Distrito Federal y sera presidida por el Secretario de
Gobernacion o el funcionario que designe que habitualmente recae en el Comisionado de Seguridad Publica.

' Esta se integrara por los titulares de los 6rganos de prevencidén y de reinsercién social o sus equivalentes de la
Federacidn, los Estados y el Distrito Federal, y sera presidida por quien designe el titular de la Secretaria.

2% | a conferencia estd integrada por los Presidentes Municipales y titulares de los érganos politico-administrativos del
Distrito Federal. Los consejos locales de seguridad publica elegiran dos alcaldes por estado y en el caso del Distrito
Federal se elegiran dos jefes delegacionales.

*! Cada entidad federativa constituira consejos locales de seguridad publica que estaran encargados de la coordinacién,
planeacion e implementacion del sistema en el ambito. Ademas daran seguimiento a las propuestas aprobadas en el
Consejo Nacional. En la misma, deben asistir los presidentes municipales, o en su caso, los jefes delegacionales en el
Distrito Federal, asimismo las instituciones de seguridad publica correspondientes, también participa la secretaria de
Gobernacion.
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SECRETARIA DE GOBERNACION TR v A

Si bien la Ley no contempla la reunidn de gobernadores, en la practica se organizan en
zonas para abordar las tareas de coordinacidn en seguridad publica, asi como la firma de
convenios y acuerdos que particularmente han celebrado estas entidades.

A continuacion, se presenta el esquema general:

CONSEJO NACIONAL CENTRO NACIONAL DE INFORMACION
DE SEGURIDAD PUBLICA

. SECRETARIO CENTRO NACIONAL DE PREVENCION DEL
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA EJECUTIVO DELITO ¥ PARTICIPACION CIUDADANA
31 GOBERNADORES
1 JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO CENTRO NACIONAL
GABINETE DE SEGURIDAD PUBLICA DE CERTIFICACION ¥ ACREDITACION

¥

CONFERENCIA DE PROCURACION DE JUSTICIA
|

CONFERENCIA NACIONAL DE SECRETARIOS DE SEGURIDAD PUBLICA
I

l CONFERENCIA NACIONAL DEL SISTEMA PENITENCIARIO |

CONFERENCIA NACIOMAL DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

Al mismo tiempo, la reforma exige que se desarrollen instrumentos que apoyen la labor
de coordinacidn precisa. En cuanto a este tema, la presente Guia aporta una metodologia
probada para coordinarse desde una instancia nacional con sus homologas en distintas
entidades federativas, para atender la busqueda de mujeres y nifias desaparecidas —
forzada o por particulares—, asignando funciones y responsabilidades en todos los niveles
de gobierno involucrados, para resolver eficazmente y a través de un sistema coordinado,
la busqueda, investigacion y generacion de informacion para la elaboracion de estrategias
de actuacion.

La instalacion de una mecanismo homologado para la localizacién de las mujeres y nifias
qgue involucre la instancia nacional y las entidades federativas, permitiria que las
denuncias sean abordadas con medidas que contemplen las diferencias geograficas, tipos
de violencia, edad, origen étnico o nacional, entre otros, con el fin de actuar de forma
oportuna y mayor eficacia. Al mismo tiempo, se convierta en el espacio de coordinacién
institucional para el intercambio de informacion, colaboracién para la busqueda y
cooperacion técnica desde lo local.
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Lo anterior se encuentra en el marco de la politica de seguridad y procuracién de justicia,
tal como establecié la Conferencia de Procuradores,® al sefalar gue las acciones
coordinadas estandarizadas:

Contribuyen a la busqueda y localizacion de personas desaparecidas o no
localizadas.

Homologan la informacion de las distintas bases de datos.

Socializan la informacion del banco para que esté disponible para todas las
instituciones y poblacion en general.

Integran las bases de datos dispersas de todas las dependencias de los tres
ordenes de gobierno.

Suman actores a la colaboracion para la busqueda y localizacion de personas
desaparecidas o no localizadas: las Procuradurias de los estados, Procuraduria
General de la Republica, policias municipales, estatales y federales, entre otras.
Aprovechan las facilidades tecnolégicas y de comunicacién que permitan acciones
colaborativas en tiempo real y de manera simultanea.

Esos resultados esperados pretenden atender la compleja situacidn en que se encuentran
los familiares de mujeres y nifias desaparecidas y la legitima demanda de las familias por
recibir la atencion oportuna y necesaria para la busqueda y localizacién de sus seres
queridos en forma efectiva.

En resumen, existe una obligacion legal de coordinacién entre la federacién, entidades
federativas, y municipios, debido a las facultades concurrentes, como es el caso de la
desaparicion de mujeres y nifias, donde las fuerzas de seguridad publica y procuracion de
justicia son los principales responsables de la aplicacién de instrumentos para atender las
demandas de seguridad.

22 , , . 4 L . . L
Boletin Interprocuradurias, Nueva Epoca. Organo de Informacién de la Conferencia Nacional de Procuracion de

Justicia.

Enero 2013 - Junio 2013, Numero 39, Meéxico. Disponible en:

http://www.cnpj.gob.mx/publicaciones/Publicaciones/Bolet%C3%ADn%2039.0.pdf
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Capitulo 2
Pasos para la aplicacion de la Guia

Estructura organizacional para potenciar la operatividad
del Protocolo Alba

Modelos para la busqueda e investigacion de mujeres y nifias desaparecidas o no
localizadas en las entidades federativas.

Previo a la elaboracién de esta Guia, se realizé el Diagndstico General sobre Desaparicion
y Busqueda de Mujeres y Nifias en México,?* con el fin de obtener evidencia que oriente la
actualizacion del Protocolo Alba. Esa actualizacion debe atender a la incidencia de los
casos denunciados, el marco legal vigente y la experiencia previa de los operadores de
seguridad y procuracion de justicia.

El Diagndstico arrojd, entre otros hallazgos, que al menos 12 entidades trabajan en el
Protocolo de Busqueda y Localizacion de mujeres y nifias; sin embargo, su
instrumentacion no es homogénea, ni estd necesariamente homologado: mientras unos
estados se encuentran en su etapa de disefio, otros tienen grados de avance sustantivo en
su implementacion.

Tanto del analisis comparado de los protocolos que se aplican en las entidades
federativas, como del estudio de campo realizado en algunos estados,”* se observa el
interés y voluntad que se ha puesto, a través de las instancias de procuracién de justicia,

2 la CONAVIM, en su caracter de drgano administrativo desconcentrado de la SEGOB encargado del disefio y

seguimiento a la implementacién de la politica publica nacional en materia de derechos humanos de las mujeres y
erradicacion de la violencia en su contra, solicité la realizacion de un Diagndstico General sobre Desaparicidon y Busqueda
de Mujeres y Nifias en México con el objetivo de conocer el proceso de implementacidn y operatividad de los protocolos
de busqueda de personas en general y mujeres/nifias en particular, para desde ahi proponer un Modelo Nacional para la
cooperacion, coordinacion y seguimiento de las acciones que las instancias de procuracién de justicia llevan a cabo en
las entidades federativas, arrojando este ejercicio interesantes resultados que permiten conocer las buenas practicas y
las dreas de oportunidad que existen para el mejor y mas efectivo abordaje de la problemética de las mujeres/nifias
desaparecidas o no localizadas.

** para generar el Diagndstico General sobre Desaparicion y Busqueda de Mujeres en México, se dividié el andlisis en la
recoleccién y estudio de los documentos que contienen los protocolos de busqueda en cada entidad y aquellos que ya
se operan, esto para detectar las acciones que pueden sugerirse para mejorar los mecanismos y resulten efectivos para
la pronta localizacién de mujeres y nifas, asi como para que se puedan investigar por las areas correspondientes los
delitos que de la desaparicion se desprendan. El criterio para el primer analisis de los protocolos, fue el de retomar las
entidades en las que se ha solicitado o declarado la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM), siendo
estas Chiapas, Colima, Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Michoacan, Jalisco, Morelos, Puebla, Sinaloa, Sonora y
Tabasco. Por otra parte, se realizaron entrevistas presenciales a titulares de las unidades encargadas de la integracién de
expedientes o carpetas de investigacion con motivo de los reportes de desaparicion de mujeres y nifias, en los estados
de Chihuahua, Chiapas, Coahuila y Estado de México
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al establecer cambios en su forma de organizacion interna, tendientes a ser mas
funcionales y, sobre todo, mas efectivos para la pronta localizacién de mujeres y nifias. El
propdsito es evitar que sean victimas de delitos por la desaparicién en si -forzada o por
particulares-; aun y cuando la desaparicion resulte presumiblemente voluntaria, que -por
la inaccidon del estado- se les pueda colocar en situaciéon de vulnerabilidad, al ser
susceptibles de que se cometan en su contra delitos relacionados a esta problematica: por
ejemplo, feminicidio, trata de personas, violacién u otra clase de abusos o violencias hacia
las mujeres.

Dentro de los cambios a los que se hace referencia, esta la creacién de areas
especializadas en delitos contra la mujer y aquellas para la bisqueda de personas en
general®. Asimismo, existe un esfuerzo por mejorar los sistemas de comunicacién
internos y de captura y registro de la informacién, que permita cubrir aquellas zonas o
regiones en las que no se tenga acceso a estas nuevas dreas especializadas, sin que se
retrase o no se realice la busqueda pertinente.

En el tema de la coordinacion que se requiere para cumplir con el deber del Estado de
actuar de manera pronta y expedita, los hallazgos presentados en el Diagndstico General
sobre Desaparicidon y Busqueda de Mujeres y Niflas en México, permitieron conocer las
temadticas especializadas, minimas e indispensables, para llevar a cabo investigaciones y
busquedas efectivas.

Retomando esas buenas practicas, y habiendo tenido la oportunidad de conocer cudles
pueden ser los obstaculos en la operatividad del Protocolo Alba®®, esta Guia ofrece dos

% Derivado del Diagndstico General sobre Desaparicidon y Busqueda de Mujeres en México, se detectd que Chiapas,
Guanajuato, Tabasco, Morelos y Jalisco cuentan con Unidades especializadas en la busqueda de mujeres. En tanto que,
el Estado de México, Coahuila y Sinaloa tienen una Fiscalia Especializada en Desapariciones en General.

?® para la elaboracién del diagndstico y guia se realizaron entrevistas a los siguientes operadores servidores publicos:
Elba Margarita Orozco Chavez, Coordinadora de la Unidad Especializada en Investigacidn para la Busqueda y Localizacion
de Personas Ausentes o no Localizadas, Fiscalia Especializada de la Mujer en Ciudad Judrez, Chihuahua. Fiscalia
Especializada de la Mujer; Alexander Cadet, Subdelegado del Instituto Nacional de Migracién en Ciudad Judrez,
Chihuahua; Ernesto Jauregui Venegas, fiscal para la Atencion de Delitos Contra las Mujeres de la Fiscalia General del
Estado Chihuahua, Chih.; Sol Salgado Ambros, Fiscal de Personas Desaparecidas de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de México; Sayonara Encarnacion Rosales, Agente del Ministerio Publico en la Procuraduria General de
Justicia del Estado de México; Emmanuel Toledo Molina, Ministerio Publico de la Unidad Especializada en la Busqueda
de Personas Desaparecidas de la Fiscalia Especializada para los Delitos Contra la Mujer de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Chiapas; Juan Armando Molina, Jefe de Unidad Especializada en la Busqueda de Personas
Desaparecidas de la Fiscalia Especializada para los Delitos Contra la Mujer de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Chiapas; Ramén Dominguez Perea, Jefe de Departamento de la Direccion de Prevencion de la Fiscalia
EspeOgaz, Coordinadora de la Unidad de Delitos con Detenidos con la Fiscalia Estatal de la Mujer, Fiscalia Especializada
de la Mujer; Jesus Tarango, Agregado Adjunto del Immigration and Customs Enforcement (ICE) en el Consulado de
Estados Unidos en Ciudad Judrez; Ricardo Reyes, Asistente de la Oficina de Homeless Security Investigation en el
Consulado de Estados Unidos en Ciudad Judrez; Laura Irene Moreno Espinoza, Coordinadora Regional de la Fiscalia
Especializada en Atencidon a Mujeres Victimas del Delito por Razones de Género; Anall Terrera Torres, Agente del
Ministerio Publico adscrita al Area de Alerta Amber en Saltillo, Procuraduria General de Justicia del Estado de Coahuila;
José Juan Morales Galindo, Director de la Subprocuraduria de Seguridad en Saltillo de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de Coahuila; Gabriela Fante Quijano, Encargada de Alerta Amber, Procuraduria General de Justicia del Estado
de Coahuila; Ruth Lucia Lépez Rodriguez, Agente de la Policia Investigadora, Adscrita en Alerta Amber, Procuraduria
General de Justicia del Estado de Coahuila; Sergio Pérez Narro, Unidad de Busqueda Inmediata, Procuraduria General de
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modelos organizacionales, mismos que, al gestarse desde y para las instancias estatales de
procuracidon de justicia, se espera resulten de aplicacion practica y agil. No pasa
desapercibido el aporte que para el presente trabajo brinda la experiencia de afios de
aplicacion del Protocolo Alba surgido en Ciudad Judrez en el 2005 y modificado en el 2012
para cumplir con lo dispuesto por la Corte Interamericana de Derechos Humanos.?’

La organizacion que se propone consiste en optimizar los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos con los que cuentan las unidades o equipos de Ministerios Publicos - Policia
Ministerial, distinguiendo patrones para aplicar los métodos mas efectivos con respecto a
la no localizacion o desaparicion forzada o por particulares en contra de mujeres y nifias.

Si bien la figura de la Policia Ministerial es Unica e indivisible, con personalidad general
para actuar dentro de cualquier caso de su competencia, resultaria de utilidad identificar
el perfil y experiencia de sus integrantes para establecer la mejor forma de atender los
casos.

Lo anterior se establece gracias a los testimonios de los diferentes servidores publicos
entrevistados, que destacaron que, junto a las caracteristicas propias de cada entidad
federativa, se debe tomar en cuenta las capacidades de los/las agentes de la policia
ministerial para determinar si el grupo de investigacién debe regir su labor por tema o
zona especifica.

Por lo anterior, la Guia propone dos formas de organizacion:

a) Trabajo distribuido en turnos, atendiendo al tiempo de respuesta, o
b) Trabajo distribuido segun el contexto y el perfil de la victima directa.

A continuacién se describen las caracteristicas para la asignacion de carpetas:
Criterios para asignacién de casos segun la distribucidn en turnos:

La asignacién de casos por medio de un rol de turnos para cada equipo de agentes de
policia ministerial o de investigacion, puede ser una herramienta eficaz para homologar la

Justicia del Estado de Coahuila; Luis Valdéz, Agente Investigador de Busqueda Inmediata, Procuraduria General de
Justicia del Estado de Coahuila; Berenice Flores, Agente Investigador de Busqueda Inmediata, Procuraduria General de
Justicia del Estado de Coahuila; José Angel Vergara Cepeda, Encargado de la Subprocuraduria de desaparecidos,
Procuraduria General de Justicia del Estado de Coahuila; Sergio Sisbeles Alvarado, Subsecretario de Prevencion Social y
Participacidon Ciudadana de la Secretaria de Gobierno del Gobierno del Estado de Coahuila; Eréndira Cruzvillegas
Fuentes, Fiscal Especializada de personas desaparecidas de la PGR.

7 como parte del trabajo realizado para el Diagndstico General sobre Desaparicion y Busqueda de Mujeres y Nifas en
México se aplicaron cuestionarios y entrevistas a quienes implementan, operan y colaboran dentro del Protocolo Alba
en Ciudad Juarez; siendo el instrumento que tiene mds afios operando en nuestro pais, mismo que fue re-disefiado en
seguimiento al cumplimiento de la sentencia Gonzalez y otras vs México. El fiscal especializado para la atencion de
delitos contra las mujeres de Chihuahua hasta mayo de 2015 y quien re elabord el instrumento, compartié su
experiencia y realizd observaciones, de donde surge una de las propuestas para la re distribucion del trabajo por
“turnos” expuesta mas adelante.
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carga de trabajo que permita o posibilite que exista un periodo de tiempo entre la
asignacion de un caso y el siguiente, y generar asi una programacion de acciones a realizar
sin distraerse por la urgencia de nuevos reportes; con ello, cada agente contaria con una
carga igual de trabajo, lo que puede beneficiar a que todos los casos tengan la posibilidad
del mismo nivel de avance.

Criterios para asignacién de casos segun el contexto y el perfil de la victima:

Contexto de la desaparicidon o zona determinada: El contexto de desaparicidn se refiere a
una zona y tiempo determinado donde de manera repetida ocurren las desapariciones;
frecuentemente obedecen a fendmenos delincuenciales. La indagacion de la desaparicion
de personas en un contexto de este tipo requiere investigaciones amplias y de largo
alcance, con la aplicacién de técnicas periciales para la deteccidon del problema, que puede
ser generado por estructuras criminales organizadas y que requieren otro nivel de
articulacion interinstitucional y no solo de actividades ministeriales.

Perfil de la victima: Es un indicador importante para conocer —sin estereotipar— los
motivos y circunstancias que pueden envolver una desaparicion voluntaria o no; por
ejemplo, la desaparicién de una nifia no obedece a las mismas causas que la de una mujer
dentro de una relacién de pareja o la de una adolescente o joven mujer en busca de
empleo.

Estructura organizacional propuesta

El Diagnéstico General sobre Desaparicidon y Busqueda de Mujeres y Nifias en México
muestra la pertinencia de contar, dentro de las instancias de procuracién de justicia, con
areas especializadas en los delitos cometidos en contra de las mujeres. Tratandose de
desapariciones, parece también haber consenso entre las y los propios operadores, en
gue la busqueda e investigacion se debe atender y abordar de manera distinta
dependiendo del sexo de la persona y su rango etario.

La estructura que se presenta toma en consideracién las areas y materias minimas e
indispensables para llevar a cabo busquedas e investigaciones, mostrando la necesidad de
generar y sostener un nivel éptimo de comunicacién y coordinacién no solo hacia el
interior de las fiscalias o procuradurias, sino con las instancias nacionales y locales, que
puedan contribuir desde sus espacios, atribuciones y facultades, con el propdsito de
realizar busquedas inmediatas de mujeres y nifias que tengan el estatus de desaparecidas.

Para mayor conocimiento y mejor comprensién, en los siguientes capitulos se explicaran
con detalle los pasos generales sugeridos para el Protocolo Alba para que cada entidad las
adecue, tomando en cuenta sus capacidades y contexto, asi como la forma de operar,
integrarse y comunicarse de los distintos érganos que conforman el Modelo Nacional del
Protocolo Alba, especialmente en aquellas entidades que comienzan con la instalacion del
Protocolo Alba.
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Adicionalmente, es conveniente que las dependencias establezcan sus areas de trabajo
con funciones homologadas con el resto del pais, con el fin de facilitar la transferencia de
informacién y experiencias al momento de la investigacion, asi como las metodologias
empleadas para la atencidn de las carpetas de investigacion, entre otros aspectos.

Con base en lo antes expuesto, se muestran las siguientes estructuras organizativas:

a) Modelo |
. Fiscalia General de Justicia/Procuraduria General de Justicia
1. Area de Servicios Periciales y Ciencias Forenses (recomendada su autonomia en
un instituto independiente).
2. Area de sistemas o plataformas para registro y seguimiento de casos.
Il. Fiscalia/Subprocuraduria Especializada en Atencidn de Delitos contra las Mujeres
1. Coordinaciones Regionales.
2. Unidad para la Busqueda de Mujeres y Nifias desaparecidas.
2.1 Grupos organizados por turnos para la busqueda e investigacion:
MP/Policias ministeriales o de investigacion.
2.2 Grupo para la investigacion de casos frios o no resueltos antes de la
operacion del Protocolo Alba.
3. Areas: médica, psicoldgica y de trabajo social.
[ll. Corporaciones policiacas de los tres érdenes de gobierno
IV. Consejo Estatal del Protocolo Alba
1. Grupo Operativo /Reactivo Alba.
2. Grupo Preventivo Alba.

b) Modelo Il
. Fiscalia General de Justicia/Procuraduria General de Justicia
1. Area de Servicios Periciales y Ciencias Forenses (recomendada su autonomia en
un instituto independiente).
2. Area de sistemas o plataformas para registro y seguimiento de casos.
Il. Fiscalia/ Subprocuraduria Especializada en Personas Desaparecidas
1. Coordinaciones Regionales.
2. Unidad para la Busqueda de hombres desaparecidos.
3. Unidad para la Busqueda de Mujeres y Nifas desaparecidas.
3.1 Grupos organizados por perfiles y zonas geograficas de la desaparicién
para la busqueda e investigacion: MP/Policias ministeriales o de investigacion.
3.2 Grupo para la investigacion de casos frios o no resueltos antes de la
operacion del Protocolo de busqueda Alba.
4. Areas: médica, psicoldgica y de trabajo social
lll. Corporaciones policiacas de los tres drdenes de gobierno
IV. Consejo Estatal del Protocolo Alba
1. Grupo Operativo/Reactivo Alba.
2. Grupo Preventivo Alba.
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Consejo Nacional y Consejos Estatales del Protocolo de Atencion, Reacciéon y
Coordinacion entre Autoridades Federales, Estatales y Municipales en caso de Extravio
de Mujeres y Nirias (Protocolo Alba)

Lecciones aprendidas del Protocolo Alba en Ciudad Juarez:
Grupo Técnico de Colaboracién

El mecanismo para la atencién, reaccidon y coordinacidon con los diferentes drdenes vy
niveles de gobierno para la blisqueda y localizacién de mujeres y nifias, tuvo su origen en
el 2003, con acciones de colaboracién y coordinacion, a las que dieron por nombre
Operativo Alba, enmarcadas en el programa “de las 40 acciones” surgido en el seno de la
Comision de Politica Gubernamental en Materia de Derechos Humanos, de la cual deriva 'y
permanece hasta la fecha la Subcomisién de Coordinaciéon y Enlace para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres en Ciudad Juarez, Chihuahua, coordinada por la
CONAVIM. Lo que hoy se conoce como Protocolo Alba, empezé con la suma de voluntades
de instancias principalmente enfocadas a la seguridad publica y como consecuencia del
impulso de las organizaciones de la sociedad civil en Ciudad Juarez.

Respetando su naturaleza, el Protocolo Alba no es solamente un mecanismo de reaccidn
inmediata entre corporaciones policiacas; es, sobre todo, un espacio donde convergen
dependencias y organismos publicos y privados, que ademas de colaborar en las acciones
de busqueda tras la presentacién de un reporte por la desaparicién de una mujer o niia,
desarrollan acciones encaminadas a la prevencion y no repeticién de los hechos que
propician las desapariciones.

En este sentido, la institucion del Ministerio Publico recibe, en el desempefio de su
funcién, el apoyo de su Grupo Técnico de Colaboracion (GTC), el cual estad dividido en
integrantes y participantes; los primeros son representantes de primer nivel de las
instancias publicas que, por razén de sus facultades y atribuciones, estan obligadas a
contribuir en las acciones de busqueda y localizacién; los segundos lo integran los
organismos publicos dedicados a la atencion directa y prevencion, asi como organismos
civiles o sociales.

Los organismos publicos, si bien no tienen obligaciones de investigar, si tienen
atribuciones para la atencién directa a las victimas y generan acciones de prevencidn; es el
caso de los institutos de la mujeres o las agrupadas en los centros de justicia para las
mujeres, por mencionar algunas.

24



S E G OB CONA@IM Mesademujeres

De Ciudad Judrez

En el caso de los organismos civiles y sociales que se suman por el compromiso social y la
voluntad de querer contribuir a la erradicacidn de la problematica, su participacién social
y civil resulta indispensable para la atencion del caso inmediato, especialmente para la
difusidon o recabar datos que pueden ser utiles para la autoridad. Al mismo tiempo, el
contacto con la sociedad civil organizada contribuye a identificar, documentar e
implementar medidas que contribuyen a la atencion de los familiares y a promover
acciones de prevenciéon a corto, mediano y largo plazo que favorezcan la disminucién de
los factores de riesgos y aumenten los factores de proteccidn para la seguridad para las
mujeres y nifias.

Como resultado del Diagndstico General sobre Desaparicién y Busqueda de Mujeres y
Nifias en México, en el apartado correspondiente al Grupo Técnico de Colaboracion del
Protocolo Alba, se encontré que pudiera ser conveniente, para la mayor efectividad y
mejor seguimiento de las acciones operativas y preventivas, es decir dividir el GTC en
distintas mesas.

Esta medida tiene dos propdsitos. En un primer momento, las autoridades focalicen la
atencion en aquellas circunstancias y/o situaciones que tienen relacién con la
desaparicion de mujeres y nifias, en ese sentido, las organizaciones pueden colaborar en
recolectar o difundir datos que ayuden a la localizacion debido a su capacidad de
movilizacion en la comunidad.

Por otro lado, el trabajo de comunicacién y enlace con las organizaciones sociales y civiles
permite disefiar e implementar medidas de atencién directa de la victima y sus familias y
ensayar acciones de prevencion que se propongan desde el GTC, ambas impactan en
descargar el sistema de seguridad y procuracién de justicia habitualmente saturado.

Estructura organizacional para el funcionamiento del Consejo Nacional y de los Consejos
Estatales del Protocolo Alba

Como anteriormente se menciond, la propuesta de un mecanismo de coordinacion
nacional responde a los retos que implica su implementacidn, las necesidades técnicas y/o
presupuestales actualmente son determinantes para el buen funcionamiento de cualquier
mecanismo, en tal sentido la concepcion de una coordinacién nacional con el fin de
contribuir con los érganos estatales en la materia, tiene que considerarse desde un inicio.

En ese sentido, esta propuesta vislumbra y propone, sustentada en el Diagndstico
General sobre Desaparicién y Busqueda de Mujeres en México, un cambio en la forma de
vincularse dentro del protocolo de busqueda e investigacion en las entidades federativas,
tendiente a la efectividad de las acciones en los rubros de atencién, prevencion e
investigacidon para la erradicacion de la violencia contra las mujeres, manifestada esta
ultima en la desaparicién y las causas por las cuales ocurre ya sea voluntaria o
involuntaria. La estructura para la conformacién del Consejo Nacional del Protocolo Alba
se disend pensando en que pueda fungir como un espejo con los estados, que posibilite la
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practicidad y el mejor flujo de informacion entre las areas homadlogas con excepcién de la
Coordinacién general, que es para todo el sistema.”® Para el funcionamiento de este
mecanismo son dos variables determinantes, la primera, el avance en la implementacién
en las entidades y la segunda, la blisqueda de la instancia que con base en sus facultades
pueda coordinar un mecanismo nacional de esta naturaleza.

Estructura organizacional:

I. Consejo Nacional del Protocolo Alba

1. Secretaria Técnica

2. Coordinacion General

2.1 Coordinacion de Vinculacidn

2.2 Coordinacién de Monitoreo y Evaluacién

2.3 Coordinacién de Procesamiento y Analisis de la Informacion
2.4 Coordinacion de Fortalecimiento Institucional

Il. Grupo Operativo (Nacional o Estatal) Alba*

lll. Grupo Preventivo (Nacional o Estatal) Alba*® se proponen las siguientes
dependencias para integrar la estructura del Protocolo ALBA:

En el ambito local:

Fiscalia General del Estado por conducto de la Fiscalia Especializada en Atencidn a
Mujeres Victimas del Delito por Razones de Género y de la Fiscalia Especializada en
Seguridad y Prevencién y la Policia Estatal Unica.

Secretaria de Seguridad Publica Municipal por conducto de la Policia Municipal y la
Direccién de Transito.

Procuraduria de Asistencia Juridica y Social del DIF

Secretaria de Seguridad Publica Federal, por conducto de la Policia Federal,
Coordinacién de Seguridad Regional, asi como los Centros de Respuesta Inmediata
CERI.

Secretaria de la Defensa Nacional.

Procuraduria General de la Republica, a través de la Delegacién para convocar a la
Policia Federal Ministerial, Agregadurias y la Fiscalia Especial para los Delitos de
Violencia contra las mujeres y Trata de Personas (FEVIMTRA).

Secretaria de Gobernacidon a través de la Comisién Nacional para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres y del Instituto Nacional de Migracién.

%% Su funcionamiento y asignacién de acciones sera abordado en el capitulo de Lineamientos de Operacién.

2| Grupo Operativo se relaciona con las actividades de investigacion.

g Grupo Preventivo se relaciona con las actividades de difusion, apoyo y prevencién en los casos reconocidos por el
Protocolo Alba.
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e Secretaria de Comunicaciones y Transportes

e Secretaria de Relaciones Exteriores.

e Consulados cuando corresponda.

e Instituciones Policiales Internacionales en el caso de las ciudades fronterizas

e Instituto de las Mujeres

e Aduana Fronteriza a través de sus Oficiales de Comercio Exterior (OCE) cuando
corresponda

Participantes de la sociedad civil:

e CANACO Camara Nacional de Comercio para involucrar a cadenas de comercios,
hoteles, bares, entre otros

e Directivos de hospitales locales y federales

e Medios masivos de comunicacién

e QOrganismos no gubernamentales.

e Otros con reconocimiento en la comunidad.

En el ambito federal:

e Secretaria de Gobernacion-CONAVIM. Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar
la Violencia Contra las Mujeres.

e Procuraduria General de la Republica (PGR).

e Sistema Nacional de Atencidn a Victimas (CEAV).

e Secretaria de Seguridad Publica Federal (SSPF)

e Secretaria de la Defensa Nacional (SDN).

e Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCyT).

e Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE).

e Instituto Nacional de las Mujeres.

e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHyCP).

e Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

e Sistema Nacional de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA)
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Pautas generales para la operatividad del Protocolo Alba en las entidades federativas

Esta seccion de la Guia es una herramienta practica para quienes se encuentran
desempeiiando una labor investigativa en las dependencias locales de seguridad y
procuracion de justicia. En ella se presentan las pautas generales para la operatividad del
Protocolo Alba, dividiendo las acciones ministeriales, policiales y periciales en fases. La
primera fase se orienta a las diligencias urgentes, en la segunda fase se establecen las
diligencias intermedias y en la tercera se presentan las vias para la desactivacién del
Protocolo Alba.

En cada una de las fases se presentan a detalle las actividades especificas a desarrollar por
cada uno de los actores publicos involucrados, tanto para los grupos organizados por
perfiles como por zonas, con el fin de conocerlas en el menor tiempo posible:

a) A quién se busca. Caracteristicas de la mujer o nifia desaparecida.

b) Por qué motivos se busca. Valoracién de las hipétesis de la desaparicion.

c) Cémo se busca. Dependiendo de las circunstancias de la desaparicion.

d) Con qué recursos se busca. Humanos, materiales y tecnolégicos disponibles en el
interior de las fiscalias/procuradurias de justicia o en las instancias auxiliares de los
distintos 6rdenes de gobierno.

Fases™
Fase 1 Diligencias Urgentes

1. En estafase se recibe el reporte, noticia o denuncia de la desaparicién y, sin necesidad
de que transcurra determinado numero de horas (12, 24, 36 o 78 horas, segun sea el
caso), se inicia la carpeta de investigacion por parte del Ministerio Publico. Cabe
resaltar que la apertura de la carpeta de investigacién es un momento clave en la
activacion del Protocolo Alba: segun la experiencia de los operadores de seguridad y
procuracion de justicia, permite formalizar la denuncia y dar cuenta de ello ante la
familias de las victimas, mejora el monitoreo por parte de los superiores jerarquicos y
permite documentar desde el inicio los sucesos del caso denunciado; ademas,
permitird al Grupo Preventivo sistematizar medidas efectivas de difusién y las acciones
de prevencion.

31 - . . .
En la Tabla y Ruta critica que se muestran en este apartado, se describen con detalle las fases y las acciones a realizar
paso a paso, segun las funciones y atribuciones de cada instancia interviniente.
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Cabe sefalar, que la carpeta de investigacién se inicia utilizando los medios
electréonicos de que disponga la instancia de procuracién de justicia para la
presentacion de reportes o denuncias o por el nimero telefénico de emergencias, sin
perjuicio de ratificarlo en las siguientes horas. Las corporaciones de seguridad publica
estatal o municipal que conozcan de la desaparicidon deberan dar aviso inmediato a la
procuraduria o fiscalia para que levante el reporte e inicie la carpeta de investigacion.
Considerando que la persona que reporta el hecho puede ser también una victima
indirecta, se deberd procurar que se encuentre emocionalmente estable; en caso
contrario, se le debe brindar apoyo psicoldgico y, una vez en condiciones, recabar de
ella todos los datos de identidad y de localizacién.

Para recibir apoyo, las victimas indirectas deben ser canalizadas desde la procuraduria
o fiscalia hacia instancias especializadas en atencidn a victimas, como la Comisién de
Atencidon a Victimas (CEAV) de la entidad federativa, Centros de Justicia para las
Mujeres (CJM), DIF Estatales, organismos civiles reconocidos, por citar algunos.

Se recomienda que la estrategia para la canalizacidn de las victimas indirectas sea
previamente definida tanto para evitar traslados innecesarios y revictimizacién de los
familiares, como para generar lazos de confianza con la autoridad para recabar
informacidn en las primeras horas de los hechos denunciados.

Si quien reporta es familiar de la mujer o nifia desaparecida o persona de su circulo
cercano, se solicitard, desde el primer momento, una fotografia reciente de la mujer
y/o nifia; en caso de no contar con ella, debe tratar de realizarse el retrato hablado,
apoyandose del drea de servicios periciales correspondiente. Cabe sefialar que esa
informacién debe estar disponible en un formato, el cual debe identificarse como:
formato para la busqueda de la nifia 0 mujer no localizada o desaparecida.

Para evitar acciones de revictimizacion, se buscard colectar en este acto todos los
datos necesarios para conocer las caracteristicas de la persona desaparecida: su
entorno familiar, relacional, laboral y financiero, utilizando el mismo formato; luego de
ser explicadas las razones y pertinencia para la investigacion, se solicitan los
consentimientos para: 1) la obtencidn de pruebas genéticas, 2) la obtencidon de
pruebas dactiloscépicas, 3) la extraccion de informacidon de aparatos de telefonia
celular o de computo y 4) para el ingreso a las redes sociales de la mujer desaparecida.

30



S E G OB CONA@IM Mesademujeres

De Ciudad Judrez

Una vez diligenciado, el formato para la busqueda de la mujer o nifia no localizada o
desaparecida forzada o por particulares se registrara en el sistema de base de datos al
que se tenga acceso y se dara aviso o notificard lo procedente al enlace estatal y al
federal de Alerta Amber en caso de tratarse de una menor de edad.

El Ministerio Publico ordenara a la policia de investigacion/ministerial bajo su mando
que realice las indagaciones de campo —entrevistas a familiares, amigas/os,
empleadores o docentes de la persona, busqueda en hoteles, centros penitenciarios,
hospitales, servicio médico forense, etc. — o de gabinete, a través de busquedas en
bases de datos de personas desaparecidas o no localizadas.

Se debe destacar que la presenta Guia no puede establecer los formatos, pues
requiere del acuerdo de las dependencias para su disefio y aprobacién, pero se ofrece
una propuesta con los elementos minimos mencionados para permitir que funcione el
esquema de coordinacidn nacional.

El disefio del formato que aparece en la presente propuesta se sustenta en la
informacién que consideraron basica los operadores del Protocolo ALBA entrevistados
en la fase de diagnodstico. Este formato deberd ser revisado y aprobado por las
autoridades cuando se establezcan los mecanismos para la instalacion del presente
Protocolo en todo el pais.

Volviendo a las acciones dispuestas en la primera fase, se solicitara el auxilio de las
policias de seguridad publica del estado y municipio, para que realicen patrullajes con
la cédula de identidad generada. La presentacién del reporte se orienta a evitar la
duplicacién de acciones a fin de no revictimizar a la familia. Debe reforzarse la
busqueda en hospitales, hoteles, estaciones de policia, entre otros sitios, segun la
valoracion de la o el agente a cargo de la carpeta de investigacién.

En este sentido, el Ministerio Publico local solicitard la colaboracion de la Policia
Federal, el Instituto Nacional de Migracién y de autoridades de paises vecinos —si se
valora la necesidad— para que inicien la busqueda en sus plataformas de registro y
seguimiento de datos; ademas, se pide notificar la desaparicién a las autoridades
competentes a cargo de la supervision en las carreteras y entradas y salidas del pais.
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3. Enlas primeras 12 horas, el Ministerio Publico recabard los informes preliminares y, de

no tener ubicada con certeza a la mujer o nifia, se activa la segunda fase del Protocolo
Alba. Cabe seiialar, que existe la obligacidn de todas las instituciones y sus operadores
de remitir informacion al Ministerio Publico o Fiscal encargado, con el fin de facilitar
las labores de busqueda y localizacién, asi como dar con los posibles responsables de
los posibles ilicitos y violacidn a los derechos humanos de las mujeres y nifias.

Al concluir con los informes recabados en las primeras 12 horas, se cierra la Fase de las
Diligencias Urgentes; los siguientes datos se recibirdan dentro de las 24, 48 y 72 horas
subsecuentes, segun el grado de dificultad y especializacién de las tareas asignadas.
Las acciones planteadas en este Protocolo se extienden a la investigacion y no
concluyen al iniciar la carpeta; es decir que hay una obligacién de las autoridades
competentes para continuar con las investigaciones debido a que el Protocolo Alba es
un instrumento de coordinacién y no de metodologia de investigacion pericial.

Fase 2 Diligencias Intermedias

Una vez pasadas las 12 horas que comprende la fase 1 se dard inicio a las acciones de la
fase 2. Esta tiene como propésito profundizar en la estrategia de localizacién y bisqueda
de las mujeres y nifias.

Como primera medida de la segunda fase, se deberan precisar las hipdtesis de la
investigacidn, asi como focalizar las solicitudes de colaboracién de las dependencias
directamente involucradas en el Protocolo Alba, asi como aquellas que por su
responsabilidad en via de colaboracién deben prestar ayuda a los casos, como es el caso
de FEVIMTRA de la PGR o del INAMI, en el caso que la victima sea migrante internacional,
por citar ejemplos.

A continuacion se detallan las acciones de la fase 2:

1.

El Ministerio Publico definira la estrategia a partir de la informacidon recolectada,
formulando en primer lugar las hipdtesis de investigacion que la guien y den
profundidad en esta fase:
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a) La mujer se ausenta por algun problema fisico o emocional que padezca
(adicciones, discapacidad, enfermedad mental, etc.).

b) La mujer decide ausentarse voluntariamente porque sufrié algun delito o
hecho violento en su entorno familiar o social mas cercano.

c) La mujer, desde un primer momento, pudo ser victima de algun delito
(desaparicion forzada o involuntaria; trata de personas en sus diversas
modalidades; feminicidio; entre otros).

d) La mujer, aunque ausente en el inicio de manera voluntaria, se encuentra en
situacidon de vulnerabilidad por la probable comisidn es su contra de algun
delito y sin poder comunicarse con su gente cercana.

2. El Ministerio Publico debera girar oficio de notificacién de la desaparicion y solicitud
de colaboracién a las instancias de procuracién de justicia del pais, para que realicen
la busqueda en las bases de datos a las que se tenga acceso. A la PGR le solicitara el
registro de los datos de la persona desaparecida en sus plataformas y la busqueda a
través de estos medios. Igualmente, y de valorarse como necesario, solicitara en via
de colaboracién a la PGR que le auxilie con la o las alertas internacionales
correspondientes segun el caso. Adicionalmente, la PGR deberd informar al interior
de esa institucion federal para que se inicie la carpeta o expediente de busqueda
segln las atribuciones que correspondan, manteniendo un canal de comunicacién
abierto para evitar duplicidad de acciones.

3. El Ministerio Publico, una vez cubiertos los requisitos legales a que haya lugar y
habiendo recabado desde la primera fase los consentimientos informados de
familiares o personas con interés legitimo, solicitara a las distintas areas de los
servicios periciales que realicen la recoleccién de muestras e informacién.?

4. El Ministerio Publico dara seguimiento a las acciones que se encuentran en ejecucion
desde la primera fase; una vez que las instancias de reaccién inmediata y operativa*>
se hallen realizando la busqueda e investigacidn, procederd a expandir la busqueda a
través del Grupo Preventivo Alba** a quienes primordialmente se les asignan tareas

32 Si la instancia local no cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo esta labor, se deberd recurrir a la
Procuraduria General de la Republica para su colaboracion.

> Los integrantes del Grupo Operativo/reactivo Alba auxilian durante todo el proceso de manera escalonada y segun lo
considere el o la agente del MP a cargo de la investigacion, como puede verse en la Tabla y Ruta critica. Quienes
conforman este Grupo liderado por las Unidades Especializadas de Busqueda en cada Fiscalia o Procuraduria local, son:
PGR, FEVIMTRA, Policia Federal, Policias Estatal y Municipal, y por supuesto la Policia Ministerial o de investigacién.

g Grupo Preventivo Alba se dispone que tenga, como parte del Consejo Estatal del Protocolo Alba, otras funciones
especificamente relacionadas a la prevencion de las violencias y/o delitos que favorezcan la desaparicién de mujeres y
nifias, sin embargo, para las acciones de busqueda les corresponde principalmente contribuir a la difusidn de la pesquisa
o cédula de identidad y en caso de localizarse a la persona, dar aviso inmediato al drea encargada. Dicho Grupo debera
buscarse que esté integrado por representantes de instancias u organismos publicos o privados con interés,
conocimiento y experiencia en el tema de personas desaparecidas y género. Véase la Tabla de las Pautas generales.
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de difusion segun sus funciones y facultades de intervencién.

5. En el supuesto de no encontrar a la mujer o nifia y de no tenerse lineas de
investigacion que conduzcan a su localizacién, se seguiran llevando a cabo las
acciones descritas, ademas de aquellas que valore como convenientes el Ministerio
Publico a cargo de la investigacion.

Fase 3 Desactivacion del Protocolo Alba

En esta tercera fase se desactiva el Protocolo con la localizacién de la mujer o nifia a la que
se busca, ya sea con vida o sin vida.

1. De ubicarse a la persona con vida por parte de los elementos de la Policia Ministerial
o de investigacion, se le dara vista de inmediato al Ministerio Publico a cargo de la
busqueda e investigacidén, para que disponga las medidas necesarias a efecto de
resguardar a la persona y determinar su estado de salud. Asimismo, si se desprende la
comision de uno o varios delitos, se prevera lo conducente para el aseguramiento del
o los probables responsables y de los lugares u objetos que tengan relacién, todo lo
cual debe hacerse siguiendo las disposiciones contenidas en los protocolos
establecidos para evitar que se vean afectadas las evidencias o indicios en caso de ser
utilizadas en juicio. Si la mujer o nifia es localizada por cualquier otra instancia
interviniente en el mecanismo, debe dar noticia de inmediato a la Unidad o area
especializada de la fiscalia o procuraduria de justicia local.

a) Luego de ser atendida por los servicios médicos, el Ministerio Publico debera
entrevistar a la mujer o nina para indagar respecto a las circunstancias de la
desaparicion, determinar si procede tomar o solicitar de la autoridad judicial
las medidas de proteccién correspondientes y posteriormente, de no existir
inconveniente, se llame a la familia o persona con interés legitimo para que
acuda a las instalaciones donde se encuentre la persona localizada.

b) También se deberd valorar, considerando los hechos sucedidos, si la
mujer/nifia y/o sus familiares requieren de algun tipo de apoyo legal,
psicoldgico o asistencial para que sean canalizada/os a las areas que puedan
brindar el servicio. Es recomendable que el Grupo Preventivo Alba dé
seguimiento a estas acciones para poder evaluar si la atencion brindada es
adecuada y conocer el impacto que tiene en la vida de las personas
canalizadas.
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c) El Ministerio Publico, con base en la informacién recabada, resolvera si existen
o no indicios o evidencias que permitan concluir validamente que se pudo
haber cometido uno o varios delitos, en caso afirmativo turnard la carpeta a la
unidad o drea competente con lo cual se desactiva el Protocolo.

2. En caso de recibir la noticia del hallazgo de un cuerpo no identificado, se deberan
seguir los procedimientos establecidos para el procesamiento de la escena del crimen
y la cadena de custodia de indicios y/o evidencias. En caso necesario, el Ministerio
Publico ordenara a la policia ministerial y a los servicios periciales que acudan al lugar
y recaben las muestras del cuerpo localizado para cotejarlas con las tomadas
previamente, principalmente la relativa al ADN y la dactiloscépica.

3. El Ministerio Publico deberd informar a familiares o personas con interés legitimo de
la localizacién sin vida, considerando las disposiciones legales en materia de la
atencion a las victimas y debiéndose tomar las medidas para su proteccién y
restablecimiento emocional. Es conveniente que el Grupo Preventivo Alba dé
seguimiento a estas acciones para poder evaluarlas y medir el impacto causado.

4. En cualquiera de los supuestos de la localizacién, el Ministerio Publico informara de la
misma a todas las instancias intervinientes en la busqueda y lo debera registrar en las
bases de datos a las que se tenga acceso.

5. Por ultimo, el Ministerio Publico turnara la carpeta de investigacion/expediente a la
unidad o area de homicidios o feminicidios seguin la organizacién interna de cada
fiscalia o procuraduria de justicia, accidén con la cual se desactiva el Protocolo Alba.
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indicios /
evidencias /
difusién entre
instancias
operativas

para el cruce de informacién

Pautas generales para la bisqueda e investigacion de mujeres/nifias desaparecidas
Fase e il Desarrollo de actividades Tiempos
general Participantes
Recibir la noticia de la desaparicion de mujer/nifia {instalaciones de la FGE/PGIE, Sistema
de emergencias o micro sitio en pdgina de internet si fuere el caso)
Levantar el reporte recabando los datos de identificacion de la persona gque acude a
Agente del Ministerio notificar de la desaparicion
Publico adscrita/o al Iniciar expediente o carpeta de investigacion
Grupo de Bdsqueda Diligenciar el Formato de Blisqueda de Mujer/nifia desaparecida (caracteristicas de la
“A" o "B" persona y circunstancias de desaparicién. Tomar en consideracion los cuestionarios AM/PM
“Perfiles” o “Zonas” de PGR
Recabar fotografia v elaborar cédula de identidad o pesquisa. En caso de que no exista
fotografia se pida a Servicios periciales se elabore retrato hablado
Dar aviso al enlace de Alerta AMBER federal ([FEVIMTRA) y estatal correspondiente
Instruir a elementos de la Policia ministerial/investigacidn para que realicen diligencias de
DILIGENCIAS campo o de gabinete que correspondan segln el caso
URGEHTES: Agente del Ministerio Instruir a las policias estatal y municipal —a través del enlace del Grupo Operativo/Reactive
REC.E'FCI&“ il Piblico adscritafo al Alba para que realice la busgueda, debiendo compartir la pesquisa o cédula de identidad
Ngticia c!erla Grupo de Blsgqueda Salicitar a la Policia Federal el apoyo para la blsqueda en: 1) puntos de internamiento y
desaparllclénj “A" o "B" salida, 2) en carreteras y, 3) bases de datos para el cruce de informacian
Ireccrlecmffm o “Perfiles” o “Zonas” Solicitar —tratandose de ciudades fronterizas- |a colaboracidn de los consulados para la
I Ll blsqueda en: 1) puntos de internamiento y salida, 2) en carreteras y, 3) bases de datos

Policia ministerial /
investigacion adscrita
al Grupo de Blasqueda
“A" p "B" (segdn el
turno)

0 Grupo de Busgueda
“Perfiles” o “Zonas
geograficas”

Investigar en el entorno familiar, social, escolar y laboral de la mujer/nifia desaparecida

Investigar en los centros de internamiento para jovenes, readaptacidn, reinsercion y
servicio médico forense de la localidad

Elaborar informe de resultados de investigacidon preliminar

Presentar su informe a |a o el Agente del Ministerio Plblico a cargo de |la carpeta o
expediente

Policia estatal y Policia
municipal a través del
enlace del Grupo
Operativo/Reactivo
Alba

Realizar patrullajes focalizados segin las instrucciones del MP a cargo de la carpeta o
expediente

Verificar, si asi se requiere, en bases de datos a las que se tenga acceso, el nimero de serie
y niimero de placas de vehiculos relacionados con la desaparicion de la mujer/nifia (las
corporociones de seguridod pudblica utilizan o tienen acceso al Sistema de Informacion
Estatal del Sistema Estatal de Seguridad Publica. C4, 911)

Acceder al Sistema Publico de Video vigilancia prieritariamente de |a zona geografica
donde se presume desaparecid la mujer/nifia para tratar de obtener informacion que lleve
a la localizacion
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Pautas generales

para la bisqueda e investigacion de mujeres/nifias desaparecidas

Fase

Descripcidn
general

Responsables/
Participantes

Desarrollo de actividades

Tiempos

Policia estatal y Policia
municipal a través del
enlace del Grupo
Operativo / Reactivo
Alba

Realizar la bisqueda de la mujer/nifia desaparecida en hoteles y moteles de la localidad

Elaborar informe parcial de resultados preliminar

Presentar su informe policial homologade al enlace del Grupo Operativo /Reactivo Alba
para que este lo envie a la o el Agente del Ministerio Publico a cargo de la carpeta o
expediente

Policia Federal a
través del enlace del
Grupo Operativo /
Reactivo Alba

Indagar utilizando las Tecnologias de la Informacidn y Telecomunicaciones a las que tiene
acceso, respecto de la desaparicion de la mujer o nifia de que se trate, asi como de
personas o vehiculos relacionadas con la desaparicion

Distribuir a través de sus bases de datos, la pesquisa o cédula de identidad de la
mujer/nifia desaparecida, a las divisiones

Policia Federal a
través del enlace del
Grupo Operativo /
Reactivo Alba

Establecer unidades destacamentadas en aeropuertos, carreteras y puentes fronterizos

Presentar su informe a la o0 el Agente del Ministerio Pdblico a cargo de la carpeta o
expediente

Consulados [
autoridades
fronterizas

Enviar informacion de la persona desaparecida a los puertos de entrada y salida

Consultar en sus bases de datos informacién de la mujer/nifia desaparecida, o de la o las
personas o vehiculos relacionados con la desaparicion

Difundir la pesquisa o cédula de identidad a las oficinas de policia

Hacer llegar via colaboracion el informe de acciones llevadas a cabo

Agente del Ministerio
Publico adscrita/o al
Grupo de Bdsgqueda
“A" o "B"

“Perfiles” o “Zonas”

Solicitar previa valoracion, se difunda en medios de comunicacion la pesquisa o cédula de
identidad de la mujer o nifia desaparecida

Agente del Ministerio
Publico adscrita/o al
Grupo de Bdsgqueda
“A" o "B"

“Perfiles” o “Zonas”

Recibir y valorar toda la infermacion recabada. En caso de que la mujer/nifia ne haya sido
localizada, continuar con la segunda fase
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colaboracién
(Grupo Operativo
[ Reactivo Alba y
del Grupao
Preventivo Alba)

dactiloscopia

Pautas generales para la blisqueda e investigacion de mujeres/nifias desaparecidas
Fase Descripeién Responsables/ Desarrollo de actividades Tiempos
general Participantes
Definir las hipdtesis de la investigacion y saber asi como y por donde continuar con la
. . busqueda e investigacidn de la mujer/nifia desaparecida
Agente del Ministerio : 2 — = : = = =
piblico adsestta/o al Elabcr.lar ¥ enviar, vlalccrreo electranico oficio a las Fiscalias o Procuradurias de Justicia de
Grupo de Bisqueda las entidades federativas v a la PGR
A" o MR *Seria de gran utilidad que todas compartieran sus bases de datos para buscar sin dilacidn
wperfiles” o "Tonas” Solicitar a los Servicios periciales del darea de dactiloscopia, se recaben las huellas dactilares
de |a persona desaparecida, tomadas de sus objetos personales previa autorizacion de la
familia o persona con interés legitimo
Solicitar a los Servicios periciales del area de policia cibernética o equivalente, realice el
analisis de los equipos de codmputo para obtener contrasefias de correos electronicos de la
persona desaparecida, de sus redes sociales, etc.
DILIGENCIAS Agente del Ministerio *En coso de gque la instancio local no cuente con recursos propios para llevar a cabo esta
INTERMEDIAS: Publico adscritafo al accion, se deberd solicitar coloboracion a la Delegacion local o gue corresponda de la PGR
Formulacién de Grupo de Basgueda Elaborar y presentar oficio para recabar la autorizacidn judicial tendiente a realizar la
hipdtesis, “A" o "B investigacién de los registros del IME| e IP obtenidos del o los aparatos de telefonia de la
seguimiento de “Perfiles” o “Zonas” mujer desaparecida asi como de sus nimeros de teléfono.
acciones y Solicitar la colaboracidn a los Servicios periciales del drea de informatica para que recaben
expansion de la el IMEI, IP v realicen los cruces con nimeros de otras personas ubicadas en el curso de la
II blisqueda a investigacion
través de las Servicios periciales Recabar las huellas dactilares de la persona desaparecida, tomadas de sus objetos
redes de del drea de personales previa autorizacion de la familia o persona con interés legitimo

Rendir informe al MP a cargo de |a carpeta o expediente con los resultados de la pericial

Servicios periciales
del drea de cibernética

Realizar el anilisis de los equipos de computo para obtener contrasefias de correos
electranicos de la persona desaparecida, de sus redes sociales, etc.

Rendir informe al MP a cargo de la carpeta o expediente con los resultados de la pericial

Servicios periciales del
area de informatica

Recabar el IMEI, IP y realizar los cruces con ndmeros de otras personas ubicadas en el
curso de la investigacion, previa autorizacion judicial

Elaborar oficio de activacion para integrantes del Grupo Operativo/Reactivo v del Grupo
Preventivo Alba {integrando las actividades que correspondan a cada instancia de acuerdo
o los protocolos de cada regidn)

Agente del Ministerio
Publico adscritafo al
Grupo de Basqueda
“A" o "B”

“Perfiles” o “Zonas”

Enviar oficio de activacidn para integrantes del Grupo Operative/Reactivo y del Grupo
Preventivo Alba (los datos para la localizacion inmediata de cada enlace deberdn estar en
un directorio actualizado)
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Pautas generales para la blsqueda e investigacidn de mujeres/nifias desaparecidas
Fase i s pons sy Desarrollo de actividades Tiempos
general Participantes

Grupo Operativa/
Reactivo Alba
Procuraduria General
de la Republica (PGR),
Delegaciones locales

Registrar en las plataformas tecnoldgicas en las que se tenga acceso, el Formato de
Bisqueda de Mujer/Nifia v realizar consultas en seguimiento a lo solicitado por el o [a MP
a cargo de la carpeta o expediente

* El Protocolo Homologado de PGR establece que se deberdn ingresar por parte de esta
instancia, todos los datos aportados en el Sistema Nacional de Informacidn Ministerial
sobre Personas Desaparecidas (SNIMPD) Asimismo, dispone gue realizard consultas a nivel
nacional relacionadas con los reportes de desaparicidn en PLATAFORMA MEXICO

Grupo Operativa/
Reactivo Alba
Procuraduria General
de la Republica (PGR),
Delegaciones locales

Elaborar informe de las acciones realizadas

Remitir a la o el Agente del Ministerio Publico a cargo de la carpeta o expediente, el
informe de acciones realizadas a través del enlace del Grupo Operativo/Reactivo Alba

Grupo Operativa/
Reactivo Alba
Fiscalia Especial para
los Delitos de
Violencia contra las
Mujeres y Trata de

Personas
(FEVIMTRA/PGR)

Iniciar la investigacion correspondiente en el ambito de su competencia

Colaborar a solicitud expresa de la o el Agente del MP a cargo de |a bldsqueda e
investigacion, a través de sus oficinas foraneas o redes de colaboracion, con inspecciones
en |lugares ubicados en otras entidades, donde se presuma pueda estar la mujer o nifia
desaparecida

Grupo
Operativo/Reactivo
Alba

Fiscalia Especial para
los Delitos de
Violencia contra las
Mujeres y Trata de
Personas
(FEVIMTRA/PGR)

Indagar, cuando asi sea solicitado por la o el Agente del MP a cargo de la blisqueda e
investigacidn, la situacion financiera de la mujer desaparecida, requiriendo en caso
necesario los estados financieros de la mujer desaparecida o de personas relacionadas con
la desaparicion

*5e tiene informacidn de lo que se desprende que lo mayorio de mujeres en el contexto de
las busquedas en que surge el Protocolo Alba, son menores de edad

Realizar la basgueda en las bases de datos a las que se tenga acceso

Elaborar informe de las acciones realizadas

Remitir al o la Agente del Ministerio Plablico a cargo de la carpeta o expediente, el informe
de acciones realizadas a través del enlace del Grupo Operativa/Reactivo Alba

Grupo
Operativo/Reactivo
Alba

Paolicia Federal

Continuar con la vigilancia en aeropuertos, carreteras y puentes de salida y entrada

Monitoreo en bases de datos a las que se tiene acceso, y demads acciones solicitadas por el
MP en la primera fase

Elaborar informe de acciones realizadas

Remitir informe por conducto del enlace del Grupo Operativo Alba
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Pautas generales

para la bisqueda e investigacidn de mujeres/nifias desaparecidas

Fase

Descripcidn
general

Responsables/
Participantes

Desarrollo de actividades

Tiempos

Grupo Operativo /
Reactivo Alba
Secretaria de la
Defensa Nacional
[SEDEMA)

Distribuir la cédula de identidad o pesquisa a todos sus puntos de revision y brecha

Elaborar informe de acciones realizada

Remitir informe por conducto del enlace del Grupo Operativo Alba

Grupo Operativo /
Reactivo Alba

Policia estatal y Policia
municipal a través del
enlace del Grupo
Operativo / Reactivo
Alba

Continuar con los patrullajes y acciones de blsgueda instruidas por el MP en la primera
fase

Buscar en albergues, casas hogar y centros de asistencia a la mujer/nifia desaparecida

Elaborar informe de acciones realizada

Remitir informe por conducto del enlace del Grupo Operativo Alba

Grupo Preventivo Alba
Fiscalia / Unidad o
Area de Atencidn a
Victimas de la FGE /
PGIE

Procuraduria de
Asistencia Juridica y
Sacial/DIF

Instituto Estatal de la
Mujer

Centro de Justicia de
la Mujer
Organizaciones de la
sociedad civil (drea de
personas
desaparecidas, género
y derechos humanos)

Difundir con las recursos y medios de gue disponga para este rubro, la pesquisa o cédula
de identidad de la mujer/nifia
(En sus oficinas y lugares de trabajo, fisica y electrénicamente, redes sociales, etc.)

Infarmar de inmediato a la instancia de procuracidn de justicia o policias auxiliares, en caso
de tener alguna noticia o localizacion de la persona que se busca

Difundir con las recursos y medios de gue disponga para este rubro, la pesquisa o cédula
de identidad de la mujer/nifia
[En sus oficinas y lugares de trabajo, fisica y electrénicamente, redes sociales, etc.)
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Pautas generales para la biisqueda e investigacién de mujeres/nifias desaparecidas
Fase Descripeidn Responsables/ Desarrollo de actividades Tiempos
general Participantes

Comision Estatal de
Derechos Humanos
Sria. de Educacion
Sria. de 5alud
Medios de
Comunicacion
Camaras de Comercio

Informar de inmediato a la instancia de procuracitn de justicia o policias auxiliares, en caso
de tener alguna noticia o localizacidn de |la persona que se busca

Agente del Ministerio
Publico adscrita/o al
Grupo de Basgueda
“A" o "B"

“Perfiles” o “Zonas”

Recabar todos los informes de policias auxiliares y Grupos Alba

Analizar el contenido de los informes y si no se tienen indicios de la ubicacion de la
mujer/nifia o de un posible delito cometido en su contra se continuard investigando y
estableciendo nuevas acciones segun lo valore el MP

DESACTIVACION
DEL PROTOCOLO
ALBA:
Localizacion de la
persona
desaparecida
Atencidn a
Victimas directas
e indirectas, y
Canalizacion al
area
carrespondiente
en caso de
posible delito

Agente del Ministerio
Publico adscrita/o al
Grupo de Basgueda
“A" o "B"
“Perfiles” o “Zonas
Policia ministerial /
investigacion
Servicios periciales

ar

Localizacion con vida

Acudir al lugar en donde se encuentre la mujer/nifia desaparecida, hablar con ella para
preguntarle como se encuentra

Asegurar a las personas, el lugar y/o los objetos relacionados con los hechos en caso de
desprenderse que se pueda tratar de un delito, para lo cual se deberan observar los
protocolos de actuacion que existen

Palicia ministerial /
investigacion

Trasladar a la persona a las instalaciones del drea o unidad especializada de la FGE/PGIE

Agente del Ministerio
Piblico adscritafo al
Grupo de Basgueda
“A" o "B"

“Perfiles” o “Zonas”

Ordenar se brinde la persona atencidon médica y psicoldgica inmediata

Contactar —en caso de gque no exista riesgo para la persona localizada- a sus familiares o
persona con interés legitimo para notificarles de la localizacidn

Dictar o solicitar a la autoridad judicial —en caso de asi requerirse- las medidas de
proteccion para la victima directa y las indirectas segln se valore

Pedir |a presencia de personal del drea especializada de atencidn a victimas para que se
conozca y valoren las circunstancias de |la persona y de su desaparicion, tendientes a
elaborar un plan de atencién integral a la mujer localizada. En caso de tratarse de una nifia,
se brinde el apoyo también a su familia cercana o proxima

Agente del Ministerio
Publico adscrita/o al
Grupo de Basgueda
"A" o "B"

"Perfiles” o “Zonas”

Turnar la carpeta o expediente al drea o unidad especializada, en caso de desprenda la
posible comision de un delito.

Dar aviso de la localizacidn a los enlaces de los Grupos Alba, con lo gue desactiva el

Protocolo de Busqueda
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Pautas generales

para la biisqueda e investigacion de mujeres/nifias desaparecidas

Fase

Descripcidn
general

Responsables/
Participantes

Desarrollo de actividades

Tiempos

Fiscalia/Unidad o Area
Especializada en
Atencign a Victimas/
Centro de lusticia para
la Mujer

Brindar atencidn médica, psicaldgica, legal y/o asistencial a la mujer/nifia localizada

Elaborar un plan de atencién integral, adecudndolo lo mas posible a las necesidades de la
persona localizada v su familia, estableciendo un mecanismo para dar seguimiento al Plan

Agente del Ministerio
Piblico adscrita/o al
Grupo de Busqueda
"A" o "B", "Perfiles” o

“Zonas”

Localizacidn sin vida

*En caso de tener conocimiento de la localizacion de un cuerpo NN

Instruir a elementos de la Policia ministerial/investigacion y de los Servicios periciales
para que acudan al lugar del hallazgo o donde se encuentre el cuerpo vy se realicen las
diligencias que correspondan para el aseguramiento del lugar, indicios o evidencias
siguiendo el Protocolo de Cadena de Custodia; asimismo, se tomen las pruebas al cadaver
MM para efectos de cotejar los resultados con las muestras previamente tomadas.
Siguiendo también los Protocolos de actuacidn previamente establecidos

Identificar a la persona a través de 2 vias: prueba dactiloscdpica y/o por las muestras de ADN

Policia ministerial /
investigacion Servicios
Periciales
Dactiloscopia Genética
Antropoldgica

Cotejar la infoarmacidn extraida por medio de los examenes periciales con la informacion
de la mujer/nifia recabada con motivo de la desaparicidn

Agente del Ministerio
Publico adscrita/o al
Grupo de Busqueda
wpAn o R

“Perfiles” o “Zonas”

Ordenar la localizacion de familiares de la victima directa y pedirles acudir o que se les
pueda trasladar a las instalaciones del darea especializada en bldsqueda, donde se les dara la
noticia

Palicia ministerial /
investigacion

Buscar y acompafiar a familiares de la mujer/nifia reportada como desaparecida, al drea o
unidad de blsgueda especializada

Agente del Ministerio
Publico adscrita/o al
Grupo de Bisqueda
“A" o "B"

“Perfiles” o “Zonas”
(Con apoyo de las
areas médica y
psicoldgica)

Dar la noticia y circunstancias de la localizacion a familiares de la mujer/nifia reportada
como desaparecida (para lo gue deberd hacerse acompafiar de personal de las dreas de
medicina y psicologia). Se les debera explicar los pasos a seguir indicando la Fiscalia o drea
especializada a la que se turnara |a carpeta o expediente para gque se continde
investigando

Remitir a las victimas indirectas a la Fiscalia o area especializada en atencion a victimas
para el apoyo en tramites siguientes
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Pautas generales para la bisqueda e investigacion de mujeres/nifias desaparecidas
Fase Descripcion Responsables/ Desarrollo de actividades Tiempos
general Participantes

Agente del Ministerio
Piblico adscritafo al
Grupo de Blsqueda
“A" o "B"

“Perfiles” o “Zonas”

Dar aviso de la localizacion a los enlaces de los Grupos Alba, con lo que desactiva el
Protocolo de Bdsqueda

Fiscalia/Unidad o Area
Especializada en
Atencidn a Victimas/
Centro de Justicia para
la Mujer

Brindar atencidn médica, psicoldgica, legal y/o asistencial a la mujer/nifia localizada

Ofrecer elaborar un plan de atencion integral, adecuandolo lo mas posible a las
necesidades de la o las victimas indirectas, estableciendo un mecanismo para dar
seguimiento al Plan

Compartir los avances o resultados de la atencion que se brinde a victimas directas o
indirectas, en las reuniones de los Grupos Alba que conforman el Consejo Técnico del
Protocolo Alba
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A

MP: Recibe la noticia de la
desaparicion de la mujer/nifia

La noticia
o reporte se
presenta en las
instalaciones
de la FGE/PGIJE

coNAMIM

COMISION NACIONAL PARA PRIVENIR Y TRRADICAR
LAVIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

La se recibe por conducto del
numero de emergencias 911
o por pagina de internet.

MP: Levanta el reporte recabando
los datos de identificacion de la
persona que acude a notificar la

desaparicion (de ser posible, que
esté presente el psicdlogo para

brindar contencion)

MP: Inicia
expediente o
carpeta de
investigacion

1

MP: Diligencia el Formato de
Busqueda de Mujer/Nifia
desaparecida (caracteristicas de la
persona y circunstancias de modo,
tiempo y lugar)

\_/l/’_

MP: Registra y se
solicita a la persona
que reporta que acuda
a las instalaciones de
la FGE/PGIE

Se
cuenta con
fotografia de
la mujer/
nifia

/' "Mesademujeres

De Ciudad Judrez

RUTA CRITICA DEL PROTOCOLO ALBA

Servicios
Periciales:
Elabora retrato
hablado
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MP: Registrar en la base de datos
de la FGE/PGIE la desaparicion,
caracteristicas de la persona y

circunstancias

Y

MP: Dar aviso al enlace de Alerta
AMBER federal (FEVIMTRA) y
estatal correspondiente

v

MP: Instruir a elementos de la
Policia ministerial / Investigacion
para que realicen las diligencias
de campo o de gabinete que
correspondan segun el caso

!

MP: Instruir a las policias estatal
y municipal a través del enlace
del Grupo Operativo/Reactivo

‘ v

|

MP: Elabora cédula
de identidad o
pesquisa

A 4

P. Ministerial: 1. Investigar en el entorno familiar,
social, escolar y laboral de la mujer/nifia
desaparecida; 2. Investigar en los centros de
readaptacion, reinsercion y servicio médico forense
de la localidad; 3. Elaborar informe de resultados de
investigacion preliminar; 4. Presentar su informe a la
o el Agente del Ministerio Publico a cargo de la
carpeta o expediente

y

Alba para que realicen la
busqueda, debiendo compartir la
pesquisa o cédula de identidad

v

MP: Solicitar a la policia Federal
el apoyo para la busqueda en: 1)
Puntos de internamiento y
salida, 2) carreteras y, 3) bases
de datos para el cruce de
informacién

A 4

MP: Solicitar -tratandose de
ciudades fronterizas- la
colaboracion de los consulados
para la busqueda en: 1) Puntos
de internamiento y salida, 2)
carreteras y, 3) bases de datos

para el cruce de informacion

P. Municipal y Estatal: 1. Realizar patrullajes
focalizados segun las instrucciones del MP a cargo de
la carpeta o expediente; 2. Verificar, si asi se
requiere, en bases de datos a las que se tenga
acceso, el nimero de serie y nimero de placas de
vehiculos relacionados con la desaparicion de la
mujer/nifia (las corporaciones de seguridad publica
utilizan o tienen acceso al Sistema de Informacion
Estatal del Sistema Estatal de Seguridad Publica. C4,
066); 3. Acceder al Sistema Publico de Video
vigilancia; 4. Realizar la busqueda de la mujer/nifia
desaparecida en hoteles y moteles de la localidad; 5.
Elaborar y presentar informe policial homologado al
MP a cargo de la carpeta o expediente

A 4

P. Federal: 1. Indagar utilizando las Tecnologias de la
Informacion y Telecomunicaciones a las que tiene
acceso, respecto de la desaparicion de la mujer o
nifia de que se trate, asi como de personas o
vehiculos relacionadas con la desaparicion; 2.
Distribuir a través de sus bases de datos, la pesquisa
o cédula de identidad de la mujer/nifia
desaparecida, a las divisiones destacamentadas en
aeropuertos, carreteras y puentes fronterizos; 3.
Presentar su informe a la o el Agente del Ministerio
Publico a cargo de la carpeta o expediente
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MP: Recibir y valorar toda la
informacion recabada. En caso
de que la mujer/nifia no haya
sido localizada, continuar con la
segunda fase; 2. Solicitar previa
valoracién, se difunda en medios
de comunicacion la pesquisa o
cédula de identidad de la mujer
o nifia desaparecida

Consuladosfautoridades fronterizas: 1. Enviar
informacidn de la persona desaparecida a los
puertos de entrada y salida; 2. Consultar en sus
bases de datos informacién de la mujer/nifia
desaparecida, o de la o las personas o vehiculos
relacionados con la desaparicion; 3. Difundir la
pesquisa o cédula de identidad a las oficinas
de policia; 4. Hacer llegar via colaboracion el
informe de acciones llevadas a cabo

SEGUNDA FASE

4

MP: Elaborar oficio a las Fiscalias
o Procuradurias de Justicia de las
entidades federativas y a la para
enterarles de la desaparicidn y
solicitar su apoyo para la
bisqueda

Enviar, via correo electrdnico oficio a las

Fiscalias o Procuradurias de Justicia de las
entidades federativas y a la PGR

L

MP: Solicitar a los Servicios
Periciales del drea de
dactiloscopla, que se recaben las
huellas dactilares de la persona
desaparecida, tomadas de sus
objetos personales previa
autorizacion de la familia o
persona con interés legitimo

Servicios periciales, dactiloscopia:
1. Recabar las huellas dactilares de la
persona desaparecida, tomadas de sus

|_l

objetos personales previa autorizacion de la
familia o persona con interés legitimo; 2.

Rendir informe al MP a cargo de la carpeta o

expediente con los resultados de la pericial

MP: Solicitar a los Servicios periciales del area
de policia cibernética o equivalente, realice el
anidlisis de los equipos de cdmputo para obtener
contrasefias de correos electrdnicos de la
persona desaparecida, de sus redes sociales, etc.
*En caso de que la instancia local no cuente con
recursos propios para llevar a cabo esta accidn,
se debera solicitar colaboracion a la Delegacidn
local o que corresponda de la PGR

Servicios periciales, cibernética:
1. Realizar el analisis de los
equipos de cobmputo para
obtener contrasefias de correos
electronicos de la persona
desaparecida, de sus redes
sociales, etc; 2. Rendir informe
al MP a cargo de la carpeta o
expediente con los resultados
de la pericial
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MP: Elaborar oficio para recabar
la autorizacion judicial tendiente
a realizar la investigacion de los
registros del IMEI e IP obtenidos
del o los aparatos de telefonia
de la mujer desaparecida asi
como de sus niimeros de
teléfono.

MP: Elaborar oficio de activacion
para integrantes del Grupo
Operativo/Reactivo y del Grupo
Preventivo Alba (integrando las
actividades que correspondan a
cada instancia de acuerdo a los
protocolos de cada region)

MP: Enviar oficio de activacion
para integrantes del Grupo
Operativo/Reactivo y del Grupo
Preventivo Alba (los datos para
la localizacién inmediata de cada
enlace deberan estar en un
directorio actualizado)

Mesademujeres

De Ciudad Judrez

MP: Solicitar la colaboracion a
los Servicios periciales del area
de informdtica para que recaben
el IMEI, IP y realicen los cruces
con numeros de otras personas
ubicadas en el curso de la
investigacion

k2

Servicios periciales, informatica:
1. Recabar el IMEI, IP y realizar
los cruces con numeros de otras
personas ubicadas en el curso de
la investigacion, previa
autorizacion judicial; 2. Rendir
informe al MP

w

Integrantes del Grupo
Operativo/Reactivo Alba,
confirman a la Unidad de

Busqueda la recepcion del oficio
e informan del inicio de las
acciones para la localizacion de
la mujer o nifa
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RIVNIR Y ERRADICAR
LAS MUJERES

PGR: Registrar en las plataformas
tecnolégicas en las que se tenga
acceso, el Formato de Blusqueda de
Mujer/Nifia y realizar consultas en
seguimiento a lo solicitado por el o la
MP a cargo de la carpeta o expediente
* Sistema Nacional de Informacion
Ministerial sobre Personas
Desaparecidas (SNIMPD) y en
PLATAFORMA MEXICO

3

PGR: Remitir a la o el Agente del
Ministerio Publico a cargo de la
carpeta o expediente, el informe de
acciones realizadas a través del
enlace del Grupo Operativo/
Reactivo Alba

FEVIMTRA: 1. Iniciar la investigacion
correspondiente en el ambito de su
competencia; 2. Colaborar a solicitud
expresa de la o el Agente del MP a cargo
de la busqueda e investigacion, a través
de sus oficinas fordneas o redes de
colaboracion, con inspecciones en
lugares ubicados en otras entidades,
donde se presuma pueda estar la mujer
o nifia desaparecida; 3. Indagar, cuando
asi sea solicitado, la situacién financiera
de la mujer desaparecida o de personas
relacionadas con la desaparicion; 4.
Realizar la busqueda en las bases de
datos a las que se tenga acceso; 5.
Remitir al MP el informe de acciones
realizadas a través del enlace del Grupo
Operativo/Reactivo Alba

L

Policia Municipal y Estatal: 1.
Continuar con los patrullajes y
acciones de busqueda instruidas por
el MP en la primera fase. 2. Remitir
informe por conducto del enlace del
Grupo Operativo Alba

Policia Federal: 1. Continuar con la
vigilancia en aeropuertos, carreteras y
puentes de salida y entrada. 2.
Monitoreo en bases de datos a las que
se tiene acceso, y demas acciones

solicitadas por el MP en la primera fase.

3. Remitir informe por conducto del
enlace del Grupo Operativo Alba

SEDENA: 1. Distribuir la cédula
de identidad o pesquisa a
todos sus puntos de revision y
brechas. 2. Enviar informe al
MP por conducto del enlace
del Grupo Operativo Alba

!

MP: Recibir los informes de las distintas

-

=+ corporaciones integrantes del Grupo Operativo/
Reactivo Alba y valorar para siguientes diligencias
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Integrantes del Grupo
Preventivo Alba, confirman a la
Unidad de Busqueda la
recepcion del oficio e informan
del inicio de las acciones para la
localizacién de la mujer o nifia

Mesademujeres

De Ciudad Judrez

Fiscaliaf/Unidad
o Area de
Atencidn a

Victimas de la
FGE/PGIE

Procuraduria
de Asistencia
Juridica y Social/
DIF

L

Instituto Estatal
de la Mujer

Centro de
Justicia de la
Mujer

Organizaciones
de la sociedad
civil (area de

personas

desaparecidas,
géneroy
derechos
humanos)

Comision Estatal
de Derechos
Humanos

y

Secretaria de
Educacidon

Secretaria de
Salud

Medios de
Comunicacién

Camaras de
Comercio

h

L

GRUPO PREVENTIVO Alba: 1. Difundir con
los recursos y medios de que disponga para
este rubro, la pesquisa o cédula de
| identidad de la mujer/niia. 2. Informar de |
inmediato a la instancia de procuracién de

justicia o policias auxiliares, en caso de
tener alguna noticia o localizacion de la
persona gue se busca
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MP: Recibir los informes de las
distintas corporaciones
integrantes del Grupo Operativo/
Reactivo Alba y valorar para
siguientes diligencias

SEGUNDA FASE

Localizacion con vida

-

De Ciudad Judrez

A@lM Mesademuijeres

MP, Policia ministerial/investigacidn y servicios periciales: 1. Acudir al lugar en donde
se encuentre la mujer/nifia desaparecida, hablar con ella para preguntarle como se
encuentra. 2. Asegurar a las personas, el lugar y/o los objetos relacionados con los

hechos en caso de desprenderse que se pueda tratar de un delito, para lo cual se

deberan observar los protocolos de actuacion que existen. 3. Trasladar a la persona a

las instalaciones del area o unidad especializada de la FGE/PGIE. 4. Ordenar se brinde

la persona atencion médica y psicologica inmediata. 5. Contactar —en caso de que no
exista riesgo para la persona localizada- a sus familiares o persona con interés legitimo
para notificarles de la localizacion. 6. Dictar o solicitar a la autoridad judicial —en caso
de asi requerirse- las medidas de proteccion para la victima directa y las indirectas
segln se valore. 7. Pedir la presencia de personal del drea especializada de atencidn a
victimas para que se conozca y valoren las circunstancias de la persona y de su
desaparicion, tendientes a elaborar un plan de atencién integral a la mujer localizada.
En caso de tratarse de una nifia, se brinde el apoyo también a su familia cercana o
proxima. 8. Turnar la carpeta o expediente al drea o unidad especializada, en caso que
se desprenda la posible comision de un delito. 9. Dar aviso de la localizacion a los
enlaces de los Grupos Alba, con lo que desactiva el Protocolo de Blsqueda

r

Fiscalia/Unidad o Area Especializada en Atencidn a Victimas/ Centro de Justicia
para la Mujer: 1. Elaborar un plan de atencidn integral, adecudndolo lo mas
posible a las necesidades de la persona localizada y su familia, estableciendo un
mecanismo para dar seguimiento al Plan. 2. Compartir los avances o resultados
de la atencion que se brinde a victimas directas o indirectas, en las reuniones de

los Grupos Alba gue conforman el Consejo Técnico del Protocolo Alba
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MP: *En caso de tener conocimiento de la localizacion de un cuerpo NN
1. Instruir a elementos de la Policia ministerial/investigacion y de los Servicios periciales para
gue acudan al lugar del hallazgo o donde se encuentre el cuerpo y se realicen las diligencias
que correspondan para el aseguramiento del lugar, indicios o evidencias siguiendo el
Protocolo de Cadena de Custodia; asimismo, se tomen las pruebas al cadaver NN para efectos
de cotejar los resultados con las muestras previamente tomadas. Siguiendo también los
Protocolos de actuacién previamente establecidos.

Policia ministerial/investigacion, Servicios Periciales, Dactiloscopia, Genética y Antropoldgica.
1. Identificar a la persona a través de 2 vias: prueba dactiloscopica y/o por las muestras de
ADN. 2. Cotejar la informacidn extraida por medio de los examenes periciales con la
informacién de la mujer/nifia recabada con motivo de la desaparicion. 3. Ordenar la
localizacién de familiares de la victima directa y pedirles acudir o que se les pueda trasladar a
las instalaciones del drea especializada en bisqueda, donde se les dara la noticia.

N

MP: Ordenar la localizacion de familiares de la
victima directa y pedirles acudir o que se les pueda

trasladar a las instalaciones del drea especializada
en busqueda, donde se les dara la noticia

L

Policia ministerial/
investigacién: Buscar y
acompafar a familiares

de la mujer/nifia
reportada como
desaparecida, al area o
unidad de busqueda
especializada

MP: 1. Dar la noticia y circunstancias de la localizacién a
familiares de la mujer/nifia reportada como desaparecida (para
lo que deberd hacerse acompaiiar de personal de las dreas de
medicina y psicologia). Se les debera explicar los pasos a seguir
indicando la Fiscalia o drea especializada a la que se turnara la
carpeta o expediente para que se continde investigando. 2.
Remitir a las victimas indirectas a la Fiscalia o drea especializada
en atencidn a victimas para el apoyo en tramites siguientes. 3.
Dar aviso de la localizacion a los enlaces de los Grupos Alba, con
lo que desactiva el Protocolo de Blsqueda
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Lineamientos generales para la integracion, organizacion y
comunicacion de los drganos del Protocolo Alba, para la
busqueda e investigacion de casos de mujeres y ninhas
desaparecidas o no localizadas

El Estado mexicano —a través de la CONAVIM— ha dado seguimiento a las
modificaciones, implementacién y operacion del Protocolo Alba, no solo por la
responsabilidad de cumplir con lo dispuesto por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en su sentencia Gonzalez y otras vs. México, sino también, por la obligacién de
garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos vy libertades de las mujeres y nifias
en el pais.

Es innegable la desigualdad real y la violencia que contintan viviendo las mujeres pese a
los esfuerzos que en distintos rubros llevan a cabo los gobiernos locales y el federal; uno
de ellos es precisamente desarrollar mecanismos de busqueda inmediata en casos de
desaparicion de mujeres o nifias, bajo los criterios establecidos en el resolutivo 19 de la
sentencia aludida.*

No obstante que las entidades han procurado cumplir con los estandares del derecho
internacional de los derechos humanos de las mujeres, el Diagndstico General sobre
Desaparicién y Busqueda de Mujeres y Nifias en Meéxico, arrojo hallazgos que
seguramente seran de utilidad para el mejoramiento de las acciones de busqueda e
investigacion.

Estos hallazgos incluyen: la desarticulacion entre actores intervinientes, deficiente
comunicacién en el proceso de busqueda, falta o inadecuado registro de datos, escasos
recursos para la implementacién y operacién y nulidad en el seguimiento y evaluacién de
la gestidon y resultados del Protocolo y, en su caso, de su Grupo Técnico de Colaboracion.

% El Resolutivo19. El Estado deberd, en un plazo razonable y de conformidad con los parrafos 503 a 506 de esta
Sentencia, adecuar el Protocolo Alba, o en su defecto implementar un nuevo dispositivo analogo, conforme a las
siguientes directrices, debiendo rendir un informe anual durante tres afios: i) implementar busquedas de oficio y sin
dilacién alguna, cuando se presenten casos de desaparicién, como una medida tendiente a proteger la vida, libertad
personal y la integridad personal de la persona desaparecida; ii) establecer un trabajo coordinado entre diferentes
cuerpos de seguridad para dar con el paradero de la persona; iii) eliminar cualquier obstaculo de hecho o de derecho
que le reste efectividad a la busqueda o que haga imposible su inicio como exigir investigaciones o procedimientos
preliminares; iv) asignar los recursos humanos, econémicos, logisticos, cientificos o de cualquier indole que sean
necesarios para el éxito de la bldsqueda; v) confrontar el reporte de desaparicidon con la base de datos de personas
desaparecidas referida en los parrafos 509 a 512 supra, y vi) priorizar las bldsquedas en areas donde razonablemente
sea mas probable encontrar a la persona desaparecida sin descartar arbitrariamente otras posibilidades o dreas de
blsqueda. Todo lo anterior debera ser ain mas urgente y riguroso cuando la desaparecida sea una nifia.
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Esta Guia propone no solamente una distinta forma de organizarse para la busqueda e
investigacion, sino también la creacién de Consejos estatales y el Consejo Nacional del
Protocolo Alba, que permitan acompanar en este proceso a los estados, medir los
resultados y la forma de obtenerlos, abriendo ademas la posibilidad de que participen
grupos y organizaciones interesadas en la prevencion de los factores de riesgo
identificados como posibles causas de las desapariciones.

Considerando lo anterior, se proponen de manera muy general los siguientes
Lineamientos:

Del Objeto

Establecer la constitucidén, organizacién y funcionamiento del Consejo Nacional, los
Consejos Estatales, Grupos de Trabajo y, en su caso, Comités Técnicos del Protocolo Alba,
para definir y realizar tareas especificas que contribuyan al diagndstico, priorizacion,
prevencion y solucidn de problemas en la implementacion y operacion del mecanismo de
busqueda de mujeres y niias, asi como de las causas generadoras de las desapariciones,
para el disefio, implementacién, ejecucién y seguimiento de acciones en la materia.

El Consejo Nacional, y los Consejos estatales, en el ambito de su competencia,
promoveran la creacidon de un Acuerdo que les dé sustento de conformidad con las
normas de caracter local, nacional e internacional en el tema de igualdad, no
discriminacion y acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.

De la Aplicacion

La aplicacién de los Lineamientos corresponderd en el ambito federal a quien presida el
Consejo Nacional, a las o los Titulares de la Coordinacion General y sus coordinaciones
especializadas; de la Secretaria Técnica del Consejo, del Grupo Operativo Nacional Alba y
el Grupo Preventivo Alba.

Con excepcion de la Coordinacion General, que es un solo érgano tanto para el Consejo
Nacional como para los estatales, se aplicaran las mismas reglas en los estados.

De la Integracion

1. Del Consejo Nacional. Debera ser presidido de manera conjunta por el titular del
érgano del poder ejecutivo federal encargado de investigar y perseguir los delitos
del orden federal y por la titular del érgano desconcentrado de la Secretaria de
Gobernacién encargado del disefio de la politica nacional para promover la cultura
de respeto a los derechos humanos de las mujeres y la erradicaciéon de la violencia
en su contra. Quienes designardan a las o los encargados de la Coordinacidn
General y coordinaciones especializadas, asi como de la Secretaria Técnica.
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Del Grupo Operativo Nacional Alba. Debera ser presidido por la o el titular de la
Unidad o Fiscalia Especializada en la Busqueda y Localizacién de Mujeres y Nifias
del érgano encargado de investigar y perseguir los delitos del orden federal. Estard
integrado por los enlaces designados dentro de cada Grupo homdlogo local.

Del Grupo Preventivo Nacional Alba. Deberd ser presidido por la titular de la
entidad del gobierno federal que coordina el cumplimiento de la politica nacional
en materia de igualdad sustantiva, coadyuvante con la erradicacién de la violencia
contra las mujeres. Estard integrado por los enlaces designados dentro de cada
Grupo homoélogo local.

De los Consejos Estatales. Deberan ser presididos por la o el titular de la instancia
local de procuracion de justicia. Quien designard a las o los encargados de las
coordinaciones especializadas, asi como de la Secretaria Técnica.

Del Grupo Operativo Estatal Alba. El grupo en cada entidad deberd ser presidido
por la o el titular de la Unidad o Fiscalia Especializada en la Busqueda vy
Localizacion de Mujeres y Nifias del érgano encargado de investigar y perseguir los
delitos del orden local. Estara integrado por las corporaciones policiacas de los
distintos 6rdenes y niveles de gobierno que tengan como parte de sus facultades y
atribuciones el coadyuvar en las tareas investigativas para el esclarecimiento de la
verdad y la pronta localizacién de la mujer o nifia desaparecida.

Del Grupo Preventivo Estatal Alba. El grupo en cada entidad deberd ser presidido
por la titular de la entidad del gobierno federal que coordina el cumplimiento de
la politica estatal en materia de igualdad sustantiva, coadyuvante con la
erradicacion de la violencia contra las mujeres. Estara integrado por las instancias
publicas de los tres érdenes y niveles de gobierno, asi como de los grupos o
sectores no gubernamentales que tengan dentro de sus funciones o tareas el
prevenir los delitos o actos de violencia hacia las mujeres, especificamente los
relacionados con las desapariciones.

De las Funciones

1. Del

Consejo Nacional. Realizara, a través de los érganos que lo integran y de

conformidad con las facultades de las normas que los rigen, las siguientes funciones:

a.

Dard seguimiento a la implementacién escalonada y a la operatividad del
Protocolo Alba en cada entidad federativa.

Definira de manera colegiada las acciones especificas que contribuyan al
diagndstico, priorizacion, prevencion y solucion de problemas en la
implementacién y operacién de los mecanismo de busqueda de mujeres y nifias,
asi como de las causas generadoras de las desapariciones para el disefio,
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g.

implementacidn, ejecucién y seguimiento de acciones en la materia.

Gestionara, sustentado en la informacidon generada de la implementacién y
operatividad del Protocolo Alba, las vias de comunicacién con instancias
encargadas de la designacion de presupuestos en los rubros de seguridad vy
justicia; igualdad y no discriminacién, y seguimiento a recomendaciones
internacionales en materia de derechos humanos, para la etiquetacion de
recursos que ayuden a prevenir los delitos y las violencias relacionadas con las
desapariciones de mujeres; asi como para la éptima operacion de los
mecanismos de busqueda.36

Creard mecanismos para que las Coordinaciones Estatales®’ y sus Grupos
Operativo y Preventivo Alba compartan informacién que posibilite conocer
entre ellos las acciones efectuadas en cada rubro.
Favorecerd la coordinaciéon inter e intragubernamental de las instancias
intervinientes en el Protocolo Alba, sumando, como partes integrantes que son,
a los grupos y organizaciones de la sociedad civil.

Propiciard el analisis y modificaciones al marco normativo en la materia, y

Las demas que sean acordes a los objetivos del Consejo Nacional.

2. Del Consejo Estatal. Realizard a través de los érganos que lo integran y de conformidad
con las facultades de las respectivas normas que los rigen, las funciones establecidas para
el Consejo Nacional adecuandolas a cada entidad y mantendrd estrecha comunicacién
con la Coordinacién General.

* 1o que implica como minimo, atencidén y seguimiento en areas como: 1) estructura suficiente para operar el
mecanismo en las fiscalias/procuradurias locales. 2) infraestructura adecuada para el desarrollo de las funciones
asignadas en las fiscalias/procuradurias locales. 3) Capacitacion en temas como género y derechos humanos, aplicacion
de los protocolos en una investigacion penal, etc. 4) Registro adecuado de datos, entre otros.

%’ as Coordinaciones son las mismas que aparecen en el apartado de Estructura Organizacional para el Consejo
Nacional del Protocolo Alba siendo estas: Vinculacidon, Monitoreo y Coordinacidn; Procesamiento y Analisis de la
Informacién, y de Fortalecimiento Institucional.
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Capitulo 3
Monitoreo y evaluacion de la
implementacion del Protocolo Alba

Matriz de Indicadores

Si bien las matrices de transversalidad son una herramienta formidable para lograr
técnicamente las sinergias entre las instancias de gobierno, el marco ldgico es el
complemento de planificacion del trabajo, partiendo de los recursos e insumos para
trazar la ruta critica que permita obtener los productos, resultados e impactos deseados.

Desde el principio, y a lo largo de todo el proceso de la activacién del Protocolo Alba, se
deberan tener presentes los mecanismos de monitoreo y evaluacién para obtener
elementos de retroalimentacion, siempre valiosos pues son el medio idéneo para realizar
los ajustes que se requieran durante el mismo proceso de implementacién de las
intervenciones de busqueda.

Por tanto, se hace indispensable la elaboracion y seleccién de los indicadores de gestion o
desarrollo, desde el mismo proceso de intervencién. Esto, sin duda, tendrd una expresion
positiva en los resultados e impactos de las acciones en la implementacién del Protocolo
de Busqueda de Mujeres y Nifas con reporte de Desaparecidas.
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Estrategia Indicador Responsable
. . . .. Instituciones
Numero de llamados atendidos por las dependencias participantes del protocolo (911,
. : . responsables del control
Estrategia 1: pagina oficial, entre otras)

Establecimiento de
mecanismos para
la recepcidn de

de la informacidn

Nimero de reporte levantados con datos de identificacidn de la persona que acude a
notificar de la desaparicidon

Nuimero de consultas para confirmar informacion

Agente del Ministerio
Plblico adscrita/o al
Grupo de Blsqueda: “A"

informacion
Nimero de expedientes iniciados o carpeta de investigacidn / "B" o "Perfiles” o
Numero de situaciones de riesgo detectadas e intervenciones realizadas. “Zonas"
Nidmero de diligencias en el formato de Blsgueda de Mujer/nifia desaparecida
(caracteristicas de la persona y circunstancias de modo, tiempo y lugar)
Ndmero de fotografias o cédula de identidad realizada o pesquisa. En caso de que no
Estrategia 2: & pesq 9 Agente del Ministerio

Establecimiento de
mecanismos para
la recoleccién de
informacion y

exista fotografia se pida a Servicios periciales se elabore retrato hablado.

Nimero de comunicados para activar Alerta AMBER federal (FEVIMTRA) y estatal
correspondiente

Numero de consentimientos otorgados para inspeccionar aparatos de comunicacién

Nimero de programas instalados para el reconocimiento e identificacion temprana de

Plblico adscrita/o al
Grupo de Bdsqueda: “A"
/ “B" o “Perfiles” o
“Zonas” y servicios

ol los y las adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad emocional Ll
Ndmero de instrucciones a elementos de la Policia ministerial/investigacidn para que
realicen diligencias de campo o de gabinete que correspondan segln el caso
Nimero de solicitudes aprobada por familiares de la nifia/mujer desaparecida
Nimero de cartas de consentimiento informado para la toma de muestras biolgicas Agente del Ministerio
Nimero de mecanismos de articulacién interinstitucionales funcionando para valorar la Publico adscrita/o al
informacion. Grupo de Blsqueda: "A"
. Porcentaje de acciones y estrategias interinstitucionales implementadas. / “B" o “Perfiles” o
Estrategia 3:

Establecimiento de
mecanismos para
la valoracién de la
evidencia

Nimero de elementos participando en la implementacion de las medidas

Nimero de investigaciones en el entorno familiar, social, escolar y laboral de la
mujer/nifia desaparecida

“Zonas” y servicios
periciales

Nimero de solicitudes para la colaboracién de los consulados en las zonas fronterizas
para la busqueda en: 1) puntos de internamiento y salida,

MNimero de solicitudes para la colaboracién de los consulados en las zonas fronterizas
para la busqueda en: 2) en carreteras y,

Numero de solicitudes para la colaboracién de los consulados en las zonas fronterizas
para la bisqueda en: 3) bases de datos para el cruce de informacién

Policia Federal a través
del enlace del Grupo
Operativo/Reactivo Alba
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NACIONAL PARA PRIVENIR Y TRRADICAR

Estrategia 4:
Implementacidn
del Operativo de
blsqueda

NUmero de acciones para la investigacion del entorno familiar, social, escolar y laboral
de la nifia/mujer desaparecida

Nimero de consultas a centros de tratamiento para jévenes, readaptacidn, reinsercién y
servicio médico forense de |a localidad

Nimero de informes aceptados con resultados preliminares de investigacion

Nimero de patrullajes focalizados segdn las instrucciones del MP a cargo de la carpeta o
expediente

Nimero de verificaciones, si asi se requiere, en bases de datos a las que se tenga acceso;
el nimero de serie y nimero de placas de vehiculos relacionados con la desaparicién de

la mujer/nifia (las corporaciones de seguridad plblica utilizan o tienen acceso al Sistema
de Informacién Estatal del Sistema Estatal de Seguridad Publica. C4, 911)

NUmero de accesos al Sistema Plblico de Video vigilancia, prioritariamente de la zona
geografica donde se presume desaparecié la mujer/nifia para tratar de obtener
informacién que lleve a la localizacién

Nimero de visitas a hoteles y moteles de la localidad

Nimero de informes de resultados preliminar de acciones de blsqueda

Nimero de informes policiales homologado al enlace del Grupo Operativo /Reactivo
Alba enviados a la o el Agente del Ministerio Plblico a cargo de la carpeta o expediente

Nimero de reportes emitidos a través del uso de tecnologias de la informacion y
telecomunicaciones utilizadas para la blusqueda de la mujer o nifia de que se trate, asi
como de personas o vehiculos relacionadas con la desaparicion

Nimero de acciones de pesquisa o distribucién de la cédula de identidad de la
mujer/nifia desaparecida a las divisiones de la policia involucradas

Policia estatal y Policia
municipal a través del
enlace del Grupo
Operativo/Reactivo Alba

Nimero de acciones de coordinacidn y control de las unidades destacamentadas en
aeropuertos, carreteras y puentes fronterizos para la blisqueda y localizacién de las
mujeres y nifias con reportes de desaparecidas

NUmero de acciones para el trifico de datos, pesquisa o cédula de las nifias o mujeres
desaparecidas por divisiones destacamentadas. ,

Policia Federal a través
del enlace del Grupo
Operativo/Reactivo Alba

NUmero de envio de informacidn de las nifias 0 mujeres desaparecidas a los puertos de
entrada y salida

Nimero de consultas en las bases de datos propias para recabar informacion de la
mujer/nifia desaparecida, o de la o las personas o vehiculos relacionados con la
desaparicién

Nimero de acciones de difusién de la pesquisa o cédula de identidad a las oficinas de
paolicia local del lugar donde se ubica la oficina consular

Consulados/autoridades
fronterizas

Nimero de informes de colaboracién sobre las acciones llevadas a cabo por el personal
consular y policia local del pais que corresponda

Nimero de impactos en medios de comunicacidn sobre la pesquisa o cédula de
identidad de la mujer o nifia desaparecida.

Nimero de documentos con la sistematizacion de la informacién recibida y con
valoraciones para proponer nuevas acciones de blsqueda.

Nimero de reuniones para valorar los resultados de la primera fase, instrumentar la
segunda fase

Agente del Ministerio
Publico adscritafo al
Grupo de Busqueda "A”
o "B"/ "Perfiles” o
“Zonas"”
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Estrategia 5:
Expansién de la
busqueda en redes
de colaboracin

MNimero de hipétesis de la investigacion documentadas

Nimero de planes individualizados para la blsgueda e investigacion de la mujer/nifia
desaparecida

Niamero de envios via correo electrénico u oficio a las Fiscalias o Procuradurias de
Justicia de las entidades federativas y a la PGR

Nimero de servicios solicitados al rea de dactiloscopia para recabar huellas dactilares de
la persona desaparecida

Nimero de servicios solicitados al drea de policia cibernética o equivalente para el
andlisis de equipos de la victima redes sociales, etc., o en su caso, solicitudes
colaboracién a la Delegacién local o que corresponda de la PGR

Nimero de autorizaciones judiciales para acceder al IMEI e IP del teléfono de la nifia o
mujer desaparecida

Mimero de colaboraciones de los servicios periciales de informatica para acceder al
IMEL, IP y realicen los cruces con nimeros de otras personas ubicadas en el curso de la
investigacién

Nimero de informes con datos de los ndmeros de otras personas ubicadas en el curso
de la investigacion

Agente del Ministerio
Piblico adscrita/o al
Grupo de Blsgqueda “A"
o “B"/ “Perfiles” o
“Zonas”

Nimero de informes con huellas dactilares recabadas y analizadas

Ndmero con informes rendidos ante el MP a cargo de la carpeta o expediente con los
resultados de la pericial

Servicios periciales del
area de dactiloscopia

Nimero de equipos de cémputo atendidos para obtener contrasefias de redes y correos
de la nifias o mujer desaparecida

Nimero de informes rendidos al MP a cargo de la carpeta o expediente con los
resultados de la pericial

Servicios periciales del
area de cibernética

Mimeros de informes rendidos con IMEI, IP y cruces con nimeros telefénicos con previa
autorizacidn judicial

Nimero de oficios de activacién para integrantes del Grupo Operativo/Reactivo y del
Grupo Preventivo Alba, atendiendo a cada region

Servicios periciales del
area de informética

Nimero de oficios de activacién para integrantes del Grupo Operativo/Reactivo y del
Grupo Preventivo Alba, atendiendo a cada region

Agente del Ministerio
Piiblico adscrita/o al
Grupo de Bisqueda “A”
o "B"/ “Perfiles” o
"Zonas"”

Nidmero de registros en las plataformas tecnoldgicas en las que se tenga acceso, el
Formato de Blsqueda de Mujer/Nifia y realizar consultas en seguimiento a lo solicitade
por el o la MP a cargo de la carpeta o expediente, como el Sistema Nacional de
Informacian Ministerial sobre Personas Desaparecidas (SNIMPD)

Mdmero de consultas en PLATAFORMA MEXICO sobre el caso de nifias o mujeres
desaparecidas.

Numero de informes rendidos con acciones realizadas en el caso

Nimero de remisiones a Agente del MP a cargo de la carpeta o expediente

Nimero de informes sobre |as acciones realizadas a través del enlace del Grupo
Operativo/Reactivo Alba

Grupo Operativo /
Reactivo Alba
Procuraduria General de
la Replblica (PGR),
Delegaciones locales
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Ndmero de casos remitidos para iniciar la investigacion correspondiente en el &mbito de
su competencia

Nidmero de solicitudes de colaboracién a solicitud expresa de la o el Agente del MP a
cargo de la bisgueda e investigacion, a través de sus oficinas fordneas o redes de
colaboracion

MNimero de inspecciones en lugares ubicades en otras entidades, donde se presuma
pueda estar la mujer o nifia desaparecida de forma directa o en colaboracion.

Ndmero de acciones de la o el Agente del MP a cargo de la bisgueda e investigacidn
sobre la situacidn financiera de los padres de la nifia, mujer desaparecida o personas
relacionadas con el caso.

Nimero de acciones de blsgueda en las bases de datos con acceso directo

Nimero de informes de las acciones realizadas

MNidmero de remisiones de informes al o la Agente del Ministerio Plblico a cargo de la
carpeta o expediente, el informe de acciones realizadas a través del enlace del Grupo
Operativo/Reactivo Alba

Grupo
Operativo/Reactivo Alba
Fiscalia Especial para los
Delitos de Violencia
contra las Mujeres y
Trata de Personas
(FEVIMTRA/PGR)

MNimero de acciones reportadas para la vigilancia en aeropuertos, carreteras y puentes
de salida y entrada

Ndmero de acciones de monitoreo en bases de datos y acciones especificas solicitadas
por el MP en la primera fase

Nimero de informes de las acciones realizadas

MNimero de informes remitidos con informe por conducte del enlace del Grupo
Operativo Alba

Grupo
Operativo/Reactivo Alba
Policia Federal

Ndmero de impresiones y acciones de distribucién de la cédula de identidad o pesquisa a
todos sus puntos de revisién y brecha

MNimero de informes de las acciones realizadas

Nudmero de informes remitidos por conducto del enlace del Grupo Operativo Alba

Grupo
Operativo/Reactivo Alba
Secretaria de la Defensa
Nacional (SEDENA)

Nidmero de patrullajes y acciones de bisgueda instruidas por el MP en la primera fase

MNimero de visitas a albergues, casas hogar y centros de asistencia a la mujer/nifia
desaparecida

MNidmero de informes de las acciones realizadas

Ndmero de informes remitidos por conducto del enlace del Grupo Operativo Alba

Grupo
Operativo/Reactivo Alba
Policia estatal y Policia
municipal a través del
enlace del Grupo
Operativo/Reactivo Alba

Numero de acciones de difusion de la pesquisa o cédula de identidad de la mujer/nifia,
especialmente en oficinas y lugares de trabajo, fisica y electrénicamente, redes sociales,
etc.

Grupo Preventivo Alba
Fiscalia/Unidad o Area
de Atencién a Victimas
de la FGE/PGIE
Procuradurfa de
Asistencia Juridica y
Social/DIF

Instituto Estatal de la
Mujer

Centro de Justicia de la
Mujer

60



SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

coNA®IM

(COMISION NACIONAL PARA FREVINIR Y ERRAD
TAVIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

61



SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

Desactivacién

del Protocolo
Alba:

Localizacidn de la
persona
desaparecida

(viva o muerta)
Atencion a
Victimas directas e
indirectas, y
Canalizacion al
drea
correspondiente
en caso de posible
delito

coNA®M

Mesademujeres

De Ciudad Judrez

COMISION NACIONAL PARA FRIVENIR Y TRRADICAR
LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Estrategia 6:
Desactivacion de la
blsqueda en redes
de colaboracidén
para la bdsqueda
de las nifias o
mujeres
desaparecidas

Reporte con evidencia de |a localizacién con vida de la nifia o mujer desaparecida

Ndmero de visitas al lugar en donde se encuentre la mujer/nifia desaparecida para
conocer su estado emocional y fisico

Nimero de aseguramientos de las personas, el lugar y/o los objetos relacionados con los
hechos

Agente del Ministerio
Puablico adscrita/o al
Grupo de Bisqueda "A”
o “B" / "Perfiles” o
“Zonas”

Policia ministerial /
investigacidn

Servicios periciales

Documentacidn para el traslado de la persona a las instalaciones del drea o unidad
especializada de la FGE/PGIE

Policia ministerial /
investigacion

Mimero de acciones para agilizar la atencién médica y psicolégica inmediata

Nimero de acciones para contactar —en caso de gue no exista riesgo para la persona
localizada- a sus familiares o persona con interés legitimo para notificarles de la
localizacién

Nimero de oficio para dictar o solicitar a la autoridad judicial —en caso de asi requerirse-
las medidas de proteccidn para la victima directa y las indirectas seglin se valore

Nimero de solicitudes para requerir al personal del drea especializada de atencién a
victimas para que se conozca y valoren las circunstancias de la desaparicidn de la mujer

Documentacion del plan de atencion integral a la mujer localizada. En caso de tratarse de
una nifia, se brinde el apoyo también a su familia cercana o préxima

Nimero de solicitudes para la atencién especifica en el caso de ser nifia, ademds del
apoyo también a su familia cercana o proxima

Agente del Ministerio
Piablico adscrita/o al
Grupo de Bisqueda "A”
o "B"/ “Perfiles” o
“Zonas”

Nimero de medidas realizadas para turnar la carpeta o expediente al drea o unidad
especializada, en caso gue se desprenda la posible comisién de un delito

Aviso de la localizacion a los enlaces de los Grupos Alba, con lo gue desactiva el
Protocolo de Blsqueda

Agente del Ministerio
Piablico adscrita/o al
Grupo de Blsqueda
NAM 0 "BN

"Perfiles” o "Zonas”

Nimero de servicios brindados en atencién médica, psicoldgica, legal y/o asistencial a la
mujer/nifia localizada

Un plan de atencién integral, adecudndolo lo mas posible a las necesidades de la persona
localizada y su familia, estableciendo un mecanismeo para dar seguimiento al Plan

Mimero de comunicaciones o documentos para compartir los avances o resultados de la
atencién que se brinde a victimas directas o indirectas, en las reuniones de los Grupos
Alba gque conforman el Consejo Técnico del Protocolo Alba

Fiscalia/Unidad o Area
Especializada en
Atencién a Victimas/
Centro de Justicia para
la Mujer

Reporte con evidencia de la localizacién sin vida de la nifia 0 mujer desaparecida

*En caso de tener conocimiento de la localizacién de un cuerpo NN
Nidmero de acciones para instruir a elementos de la Policia ministerial/investigacion y los
Servicios periciales para acudir al lugar del hallazgo o donde se encuentre el cuerpo.

*En caso de tener conocimiento de la localizacién de un cuerpo NN

MNimero de acciones documentadas solicitando diligencias que correspondan para el
aseguramiento del lugar, indicios o evidencias siguiendo el Protocolo de Cadena de
Custodia.

Agente del Ministerio
Piablico adscrita/o al
Grupo de Blsgqueda "A”
o "B"/ “Perfiles” o
“Zonas”
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*En caso de tener conocimiento de la localizacidn de un cuerpo NN

Nimero de acciones documentadas solicitando |a toma las pruebas al caddver NN para
efectos de cotejar los resultados con las muestras previamente tomadas. Siguiendo
también los Protocolos de actuacidn previamente establecidos

Nlmero de acciones para la identificacidn de la persona a través de 2 vias: prueba
dactiloscopica y/o por las muestras de ADN

Ndmero de acciones para cotejar la informacién extraida por medio de los examenes
periciales con la informacién de la mujer/nifia recabada con motivo de la desaparicidn

Policia
ministerial/investigacion
Servicios Periciales
Dactiloscopia

Genética

Antropoldgica

Nimero de acciones para la localizacidn de familiares de la victima directa y pedirles
acudir o gue se les pueda trasladar a las instalaciones del drea especializada en
busqueda, donde se les dard la noticia

Agente del Ministerio
Plblico adscrita/o al
Grupo de Bisgueda "A”
o “B" / "Perfiles” o
“Zonas

MNimero de acciones de blsqueda y acompanamiento a familiares de la mujer/nifia
reportada como desaparecida, al drea o unidad de busqueda especializada

Policia
ministerial/investigacion

Informe sobre el procedimiento para ofrecer a familiares de la mujer/nifia reportada
como desaparecida, informacién sustantiva del caso

Informe documentado con la informacién ofrecida sobre los pasos a seguir indicando la
Fiscalia o drea especializada a la que se turnara la carpeta o expediente para que se
continde investigando

Informe documentado sobre la remisién de las victimas indirectas a la Fiscalia o drea
especializada en atencidn a victimas para el apoyo en trdmites siguientes

Agente del Ministerio
Pilblico adscrita/o al
Grupo de Bisgueda “A”
o "B" [/ "Perfiles” o
“Zonas”

(Con apoyo de las dreas
médica y psicolégica)

Informe con el aviso de la localizacion a los enlaces de los Grupos Alba, con lo que
desactiva el Protocolo de Blsqueda

Agente del Ministerio
Piblico adscrita/o al
Grupo de Bisqueda "A"
o “B" [ “Perfiles” o
“Zonas”

Nimero de acciones con la atencidn brindada en los aspectos médicos, psicoldgicos,
legales y/o asistenciales a la mujer/nifia localizada

Informe con plan de atencidn integral, adecudndole lo mas posible a las necesidades de
la o las victimas indirectas, estableciendo un mecanismo para dar seguimiento al Plan

Informe de sistematizacion con los avances o resultados de la atencién gque se brinde a
victimas directas o indirectas, en las reuniones de los Grupos Alba que conforman el
Consejo Técnico del Protocolo Alba

Fiscalia/Unidad o Area
Especializada en
Atencidn a Victimas/
Centro de Justicia para
la Mujer
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