FISCALIA

GENERAL DEL ESTADO DESPACHO DEL C. FISCAL GENERAL

MENSAJE DEL MAESTRO JORGE LUIS LLAVEN ABARCA,
FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

La vocacion del Servicio en la Institucion del Ministerio Publico, esta basada bajo los principios
constitucionales, lo que asegura la certeza juridica y humana de cada servidor publico en el devenir de su
conducta ante la sociedad y su entorno laboral.

El presente Codigo de Conducta de la Fiscalia General del Estado de Chiapas, ha sido elaborado,
atendiendo a los preceptos normativos del Sistema de Justicia Penal Vigente, asi como a las ultimas
reformas constitucionales y normativas en materia de Derechos Humanos, Transparencia y Acceso a la
Informacion, Anticorrupcion, Etica, Integridad y Prevencion de Conflictos de Interés.

Concebido como un documento capaz de contribuir a la difusion y capacitacion en los valores, principios y
compromisos éticos, aspira al reconocimiento de que la conducta de los Servidores Plblicos de |a Fiscalia
General del Estado, sea bajo la senda en la que transiten cotidianamente; no sélo informativo sino
formativo, a tal punto que su practica reiterada, se convierta en la segunda naturaleza del servidor publico,
para que, a través de su vida, dé contenido, claridad y sistematizacion a tales postulados; porque el
conocimiento de la ética no es innato, sino por el contrario, es adquirido: lo innato es tan sélo la disposicion
para adquirirlo.

La creacion de este Cadigo, no obedece al desconocimiento o la indiferencia a estos principios, sino a la
necesidad de establecer en un ordenamiento sistematizado, las directrices que constituyan un referente
institucional, para incentivar y facilitar la reflexion critica de cada servidor publico sobre su conducta.

Por ello, exhorto, a todas y todos los Servidores Publicos, a reconocer y respetar los lineamientos,
considerados en el presente Cédigo, como instrumento que fomentara la formacién en el conocimiento
ético, con una sdlida cultura ética y de servicio, que estén absolutamente convencidos de la dignidad e
importancia del servicio que prestan en la Fiscalia General del Estado de Chiapas.
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ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL CODIGO DE CONDUCTA PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE CHIAPAS.

ACUERDO NUMERO FGE/009/2019

MTRO. JORGE LUIS LLAVEN ABARCA, FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE
CHIAPAS, con fundamento en los articulos 1, 21 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 92, 93, 94, 95, 96 y 97 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Chiapas; 3, 13 fraccion XXXIl de la Ley Organica de la
Fiscalia General del Estado de Chiapas y; 6 y 11 del Reglamento de la Ley Organica de
la Fiscalia General del Estado de Chiapas, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo
primero, que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la Ley Fundamental y los Tratados Internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

En ese orden, el articulo 21 de la Carta Magna, en su parrafo noveno, establece que la
actuacion de las instituciones de seguridad publica se regira por los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion, por ende, estos principios van mas alla de la
legalidad para insertarse en el terreno de la ética y la conducta de los servidores
publicos en las funciones de procuracién de justicia, asi como la construccion de
valores democraticos.

El 18 de junio de 2008, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en el cual queda establecido la transicion del Sistema
de Justicia Penal Tradicional-Inquisitorio al Sistema de Justicia de Corte Acusatorio y
Oral, el cual, implica el desarrollo de nuevos principios juridicos, procesales y
sustantivos, que requieren a su vez, nuevos estandares éticos.

La Constitucién Federal, establece en su articulo 109 fraccion Ill, a partir de las
reformas constitucionales en materia de combate a la corrupcion, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2015, las normas que aplicaran
sanciones administrativas a las y los servidores publicos por los actos u omisiones que
afecten la legalidad, la honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar
en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.
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Al respecto, la creacion del Sistema Nacional Anticorrupcion, tiene como finalidad
prever un nuevo modelo Institucional orientado a mejorar los procedimientos de
prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion, con mecanismos de
asignacion de responsabilidades basados en certeza, estabilidad y ética publica, con
procedimientos de investigacion sustentados en el fortalecimiento de las capacidades y
la profesionalizacion de los 6rganos facultados para llevarlas a cabo, sin confundirlas
con las funciones propias del control interno y la fiscalizacién.

Hoy, las y los chiapanecos, tenemos la certeza, que los Servidores Publicos que
imparten y procuran justicia, contamos con las bases de un area de profesionalizacion
para que sus funcionarios, se actualicen, se certifiquen y se garantice el actuar bajo los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo y honradez, erradicando
asi, los actos de corrupcién.

Por ello, podemos decir que hoy en Chiapas, estamos avanzando con normas garantes
de los derechos humanos y acordes con el sistema de justicia mexicano, constituyendo
instituciones comprometidas con la sociedad chiapaneca y asumiendo el compromiso
de brindar certeza y seguridad juridica, con cabal responsabilidad de garantizar a las y
los ciudadanos, los principios constitucionales que emanan nuestras Garantias y
Derechos Humanos.

Es asi como se trabaja en el Plan de Gobierno y el Plan Estatal de Desarrollo 2018-
2024 del Gobierno del Estado de Chiapas, el cual rige en sus bases, el marco legal que
sera el combate frontal a la corrupcion y a la impunidad, como un instrumento rector de
politicas publicas mismos que integran entre otros objetivos, estrategias y lineas de
accion para encaminar y unir esfuerzos en todos los niveles gubernamentales para la
atencion de las prioridades de desarrollo estatal.

Este principio rector, robustece la linea de accioén y transparenta la actuacién ministerial
ante la ciudadania, mediante mecanismos de vinculacion de las instituciones del

Sistema de Justicia Penal con los diversos sectores de la sociedad y los medios de
comunicacion.

Ante ello, la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas,
como norma sustantiva, en su articulo siete establece que los Servidores Publicos
observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisiéon, los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Aunado a ello, la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado, en su fraccion XXXII,
del articulo 13, confiere a su Titular, la atribucién de emitir los protocolos, lineamientos,
acuerdos, circulares, instructivos, bases, manuales de organizacion, de procedimientos
y demas normas administrativas necesarias que rijan la actuacion del personal adscrito
a los érganos ministeriales y estructura técnico-administrativa de la Fiscalia General.
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Por tales motivos, la visién de esta Fiscalia General consiste en ser un organismo con
rostro humano, de excelencia en el servicio y con un alto compromiso social, integrada
por Servidores Publicos altamente capacitados y profesionales, siendo éticamente
responsables al basar su actuacién en el respeto a los Derechos Humanos para
responder asi a la demanda social de justicia y seguridad.

Como un compromiso apegado a su marco legal, se requiere que todos los Servidores
Publicos que conforman este organismo, estan obligados a cumplir con la legislacion y
las politicas correspondientes, asi, como el garantizar un desarrollo de las funciones
ético, ejemplar y responsable.

De esta manera, se cumpliran y se obtendra la consolidacion de los propésitos de
robustecer un sistema de procuracion de justicia que garantice la transparencia, el
respeto irrestricto a los Derechos Humanos y otorgue seguridad y certeza juridica a la
sociedad, resulta indispensable contar con un Instrumento que defina y promueva los
Principios Constitucionales y Legales, Valores y Reglas de Integridad y también
aquellos Principios y Valores para el ejercicio de la Funcién Publica en la Procuracion
de Justicia, a seguir por el personal de esta Institucién.

El presente Cddigo de Conducta, se expide en cumplimiento a los lineamientos para la
emision del Coédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12
de octubre del 2018, en el marco de la implementacién del Sistema Nacional
Anticorrupcion, cuya Ley General prevé como objetivos el establecimiento de bases y
politicas para la promocién, fomento y difusion de la cultura de integridad en el servicio
publico; asi como acciones permanentes que aseguren la integridad y el
comportamiento ético de los servidores publicos.

Por lo antes expuesto, y a efecto de propiciar que las acciones de las y los servidores
publicos se realicen con mayor apego a los principios de transparencia, legalidad, y
respeto de los derechos humanos, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL CODIGO DE CONDUCTA PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

I. INTRODUCCION

En la actualidad, el aspecto ético moral debe tener una importancia relevante en el
proceso de formacién integral de las personas, ya que de ello dependera el buen
desarrollo de principios y valores, considerados como la base fundamental de la
superacion personal y social. Los valores deben ser la amalgama de la convivencia, ya
que, al no aplicarlos se dejan de crear las oportunidades que benefician a toda la
sociedad, con una consecuencia ultima de dejar de ser competitiva e incapaz de
resolver sus problemas.
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Lo anterior se traduce en la necesidad de avanzar en la construccién de una cultura de
los servidores publicos capacitados que conozcan, defiendan y exijan el cumplimiento
de la ley,

El reto de construir un buen gobierno implica también contar con Servidores Publicos
con una solida cultura ética y de servicio, que estén absolutamente convencidos de la
dignidad e importancia del servicio que prestan en la Fiscalia General del Estado de
Chiapas.

Dentro de las acciones que prevé la Fiscalia General del Estado de Chiapas, para
garantizar el adecuado cumplimiento de los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, reconocidos
en el articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
encuentra la de contar con un Cédigo de Conducta que contenga reglas claras para
que, en la actuacion de los Servidores Publicos, impere invariablemente una conducta
de ética, honorabilidad y con pleno respeto a los derechos humanos, que responda a
las necesidades de la sociedad, que oriente su desempefo en situaciones especificas
que se les presenten; con lo cual se pretende propiciar una plena vocacion de servicio
publico en beneficio de la colectividad.

El servicio publico implica responsabilidades que derivan de las funciones inherentes al
cargo que se desempena. Los Servidores Publicos se enfrentan dia a dia con la toma
de decisiones a menudo complejas, en las que estd en juego el bienestar de la
sociedad; ellos, como individuos libres, tienen la capacidad para optar, en el ejercicio de
sus funciones, entre lo que es deseable para la colectividad, para la victima, el bien
comun y la paz social.

De lo anterior, se concluye que los valores éticos deben tomar una gran relevancia en el
servicio publico; por ello, como parte del compromiso que se tiene con la sociedad, la
Fiscalia General del Estado de Chiapas, se ha dado a la tarea de emitir un Codigo de
Conducta para los Servidores Publicos de la Instituciéon, orientado al rescate y
preservacion de los principios y valores éticos, con el propésito fundamental de normar
la conducta que ha de regir en el ejercicio de sus funciones.

La legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez, respeto a los Derechos
Humanos, honestidad, transparencia, dignidad, nobleza, orden, imparcialidad,
responsabilidad, lealtad, certeza juridica, tolerancia, justicia, vocacion de servicio, entre
otros, son los principios y valores éticos que forman parte de este Cédigo, valores
éticos que representan el compromiso para un ejercicio publico con atributos,
cualidades y buenas actitudes de comportamiento humano que permitan una mejor
convivencia, otorgando una imagen institucional responsable y solidaria que genere
confianza y credibilidad ante la sociedad.
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Para cumplir con las expectativas de una ciudadania cada vez mas participativa en la
vida democratica y en el desenvolvimiento de los asuntos publicos, el apego al Derecho
es indispensable pero no suficiente.

Es ahi donde entra la accién publica conforme a valores, principios éticos interiorizados
por la sociedad a la que servimos, y que pueden palparse y sentirse los gobernados en
las actitudes y formas de proceder de sus Servidores Publicos en todos los ramos de la
politica publica y la administracion. La ética se ha proyectado asi mas alla del ambito de

la mera especulacion filosofica para convertirse en un elemento esencial del servicio
publico y de la rendicion de cuentas.

Por otra parte, debe reconocerse que la elaboracion del Codigo de Conducta de la
Fiscalia General del Estado, responde a un contexto historico especifico: busca
adecuarse a las nuevas exigencias del sistema juridico nacional, especificamente en
torno al cambio paradigmatico hacia el Sistema de Justicia Penal Adversarial o
Acusatorio.

La elaboracion del Cédigo se ha hecho a la luz de las reformas estructurales en materia
de transparencia y acceso a la informacién publica gubernamental, de combate a la
corrupciéon y prevencion de conflictos de interés, e irrestrictamente acorde con los
principios plasmados en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los
Tratados Internacionales suscritos por el Estado Mexicano sobre Derechos Humanos,
tomando en cuenta de manera especial, la reforma a la Constitucion del 10 de julio de
2011.

Es el comportamiento visible y tangible de los Servidores Publicos, ademas del apego a
la ley en procedimientos y érdenes de la autoridad, el que tiene un peso determinante
en la percepcion que la ciudadania tiene de sus autoridades y, en términos mas
generales, del Estado de Derecho.

Por esta razén, se vuelve una tarea fundamental que se concentren los esfuerzos en el
desarrollo humano y ético de los Servidores Publicos de la Institucién, a efecto de
cumplir con mayor eficacia y eficiencia sus obligaciones constitucionales y legales.

Respecto del Cddigo de Etica de los Servidores Publicos de la Fiscalia General del
Estado de Chiapas, es importante mencionar como novedad de este nuevo sistema
ético y de integridad en la Funcion Publica, la exaltacién de los principios
constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que todo
servidor publico debera observar en el desempefio de su empleo, cargo o comision, asi
como el catalogo base de valores que se deben anteponer para los mismos propdésitos,
y entre los que destacan, el interés publico, el respeto a los derechos humanos, la
equidad, etcétera.
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Con relacion a la utilizacion de un lenguaje incluyente con perspectiva de género, se
cumplié con evitar cualquier distincién o diferenciacién entre hombres y mujeres, por lo
que, las referencias hacia un género representan en todo caso a ambos sexos.

Il. OBJETO

El presente Coédigo tiene como objeto establecer de manera puntual y concreta los
compromisos, principios, valores, conductas y reglas de integridad que deberan ser
respetados, observados y promovidos por todo el personal que integra la Fiscalia
General del Estado, con la finalidad de que la Institucion se distinga por los mas altos
estandares éticos y de desempefio profesional en la procuracion de justicia, traducidos
en la recuperacion de la confianza ciudadana, el disfrute de los derechos y las
libertades de todas las personas, y el desarrollo democratico del Estado, en aras de
contribuir al fortalecimiento del respeto a los Derechos Humanos.

ll. AMBITO DE APLICACION
El presente Cddigo es de observancia obligatoria para los Servidores Publicos de la
Fiscalia General. Corresponde al Comité de Etica de la Fiscalia General del Estado,

fomentar y vigilar el cumplimiento del presente Codigo, ademas de conocer de las
denuncias sobre su observancia.

IV. GLOSARIO
Para los efectos de este Codigo de Conducta se entendera por:

l. Cadigo de Etica: Codigo de Etica para las y los Servidores Publicos de la Fiscalia
' General del Estado de Chiapas;

II. Cédigo: Cédigo de Conducta de la Fiscalia General del Estado de Chiapas;

Ill.  Conducta. La conducta relacionada a la modalidad que tiene una persona para
comportarse en diversos ambitos de su vida. Esto quiere decir que el término
puede emplearse como sinénimo de comportamiento, ya que se refiere a las
acciones que desarrolla una persona frente a los estimulos que recibe y a los
vinculos que establece con su entorno.

IV. Comité: El Comité de Etica de la Fiscalia General del Estado de Chiapas:

V. Compromiso. Deriva del término latino compromissum y se utiliza para describir a
una obligacién que se ha contraido, o a una palabra ya dada.

VI. Etica. Proviene del griego ethikos (caracter). Se trata del estudio de la moral y del
accionar humano para promover los comportamientos deseables.
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VII. Lineamientos Generales: Lineamientos Generales para propiciar la Integridad y
el Comportamiento Etico en la Fiscalia General.

VIIl. Fiscalia General: La Fiscalia General del Estado de Chiapas;

IX. Misién. Motivo, propésito, fin o razén de ser de una organizacion porque define: 1)
lo que pretende cumplir en su entorno o el sistema social en el que actua, 2) lo
gue pretende hacer, y 3) el para quién lo va a hacer.

X. Servidor Publico. Se consideran servidores publicos en términos de lo dispuesto
en el articulo 109 de la Constitucion Politica del Estado de Chiapas, a los
representantes de eleccion popular, a los miembros del Poder Judicial del Estado
de Chiapas, toda persona que desempefie un empleo, cargo o comisién de
cualquier naturaleza en el Congreso del Estado o en la Administracién Publica
Estatal, municipal, asi como de los érganos a los que esta Constitucion otorgue
autonomia, quienes seran responsables por los actos u omisiones en que incurran
en el desempefio de sus respectivas funciones.

Xl. Valor. La cualidad que confiere a las personas, cosas o hechos una estimacion. El
téermino se utiliza para nombrar a las caracteristicas morales que son inherentes a
las personas.

Xll. Vision. Descripcién de un escenario altamente deseado por una organizacion.
Capacidad de ver mas alla del tiempo y el espacio, para construir un estado futuro
deseable que permita tener una claridad sobre lo que se quiere hacer y a donde
se quiere llegar.

V.- FILOSOFIA
MISION

Atender, orientar y representar a la sociedad en la investigacion y persecucion de los
delitos del fuero comun, con autonomia y bajo los principios de legalidad, transparencia,
objetividad, eficacia, eficiencia, profesionalismo, honradez, lealtad e imparcialidad y con
respeto a los derechos humanos; vigilando el orden constitucional en defensa de los
intereses de la sociedad y el Estado.

VISION

Ser una Institucidn moderna, objetiva, eficiente, imparcial, responsable e independiente,
que brinda un servicio de alta calidad a la sociedad y contribuya a mejorar la
procuracion y acceso a la justicia, integrada por personal con vocaciéon de servicio y
profesional, para enfrentar nuevos retos que inspiren la confianza a los ciudadanos.
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VI. MARCO JURIDICO

Con el fin de guiar la accién moral y definir el campo de accién de los servidores
publicos de la Fiscalia General, para servir con honestidad, lealtad y diligencia, el
conocimiento que el personal de la Fiscalia General tenga del marco juridico de
actuacion, le permitira evaluar los alcances y responsabilidades de la funcién que se le
encomienda.

En tal sentido, la actuacién del servicio publico de |la Fiscalia General estara regida por
el siguiente marco juridico:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas;

Ley General de Responsabilidades Administrativas;

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas;

Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Chiapas y su Reglamento;
Cédigo de Etica para los Servidores Publicos de la Fiscalia General del Estado de
Chiapas;

* Protocolos, Lineamentos, Directrices y demas ordenamientos reglamentaros en la
materia.

e @ o o o o

VIl. PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES,
VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

Los servidores publicos de la Fiscalia General del Estado, aplicaran los principios
constitucionales y legales, valores y reglas de integridad en el desempefio, cargo o
funcién, establecidos en el Codigo de Etica, con la finalidad de asegurar la integridad vy
el comportamiento ético, para que, en su actuacién impere una conducta digna que
responda a las necesidades de la sociedad y oriente su desempefio.

A manera de referencia, a continuaciéon se describen los principios Constitucionales y
legales, valores y reglas de integridad que se instauran en el Cédigo de Etica de la
Fiscalia General:

a) Principios Constitucionales y Legales:

1. Legalidad. Las personas servidoras publicas hacen sélo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacion a las
facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a
su empleo, cargo o comisién, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que
regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.
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Honradez. Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud, sin utilizar
su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algin beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona
u organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones
y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y
vocacion de servicio.

Lealtad. Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que la
Fiscalia General les ha conferido; tienen una vocaciéon absoluta de servicio a la
sociedad y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima
de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacién.

Imparcialidad. Las personas servidoras publicas dan a la ciudadania, y a la
poblacion en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a
organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de
manera objetiva.

Eficiencia. Las personas servidoras publicas actuaran en apego a los planes y
programas previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacion de recursos
publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos,
mediante un enfoque hacia resultados y calidad, empleando el minimo de recursos
y tiempos que tengan asignados para cumplir con sus funciones, desempefando
sus actividades con excelencia y en apego a los planes y programas establecidos.

Economia. Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos y servicios publicos, con legalidad, austeridad y
disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo
estos de interés social.

Disciplina. Las personas servidoras publicas desempefiaran su empleo, cargo o
comision, de manera ordenada, metodica y perseverante, con estricto cumplimiento
a las normas administrativas en el ejercicio de sus funciones establecidas por la
Ley, asi como dar cumplimiento a las instrucciones recibidas por los superiores
jerarquicos; lo anterior, con el proposito de obtener los mejores resultados en los
servicios brindados a la ciudadania.

Profesionalismo. Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar con
capacidad y perseverancia, y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision, observando en todo momento
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disciplina, integridad y respeto, tanto a los demas Servidores Publicos como a las y
los particulares con los que llegare a tratar.

Objetividad. Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en
la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a
la legalidad.

Transparencia. Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones
privilegian el principio de maxima publicidad de la informacion publica, atendiendo
con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion
que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su
competencia, difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto,
protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.

Rendicion de Cuentas. Las personas servidoras publicas asumen plenamente
ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su
empleo, cargo o comisién, por lo que, informan, explican y justifican sus decisiones
y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al
escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

Competencia por Meérito. Las personas servidoras publicas deberan ser
seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y
experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores
candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes,
objetivos y equitativos.

Eficacia. Las personas servidoras publicas actuaran conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Integridad. Las personas servidoras publicas actuaran siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un
empleo, cargo, comision o funcién, convencidos en el compromiso de ajustar su
conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al interés
publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las
gue se vinculen u observen su actuar, anteponiendo el respeto al marco legal y su
cumplimiento, de conformidad a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desemperio de sus funciones, a

fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades, fortaleciendo
la confianza de la sociedad.
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15. Equidad. Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda

con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos
y oportunidades.

b) Valores:

2

Interés publico. Implica que las personas servidoras publicas observen en el
desempefio de sus funciones un enfoque integral orientado al bien comun,
valorando la trascendencia del ejercicio responsable de sus funciones y el potencial
efecto de sus actos sobre la sociedad.

Todas las decisiones y acciones de las personas servidoras publicas deben estar
dirigidas a la satisfaccién de las necesidades e intereses de la sociedad, por
encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad. Las
personas servidoras publicas no debe permitir que influyan en sus juicios vy
conducta, intereses que puedan perjudicar o beneficiar a personas o grupos en
detrimento del bienestar de la sociedad.

El compromiso con el bien comun implica que las personas servidoras publicas
estén conscientes que el servicio publico es un patrimonio que pertenece a todos
los chiapanecos y que representa una mision que soélo adquiere legitimidad cuando
busca satisfacer las demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios
individuales.

Respeto. Las personas servidoras publicas se conduciran con austeridad y sin
ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus
comparieros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de
tal manera que propician el dialogo cortés y la aplicaciéon arménica de instrumentos
que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

Respeto a los derechos humanos. Las personas servidoras publicas respetaran
los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los
garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de:

Universalidad, que establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia, que implica que los
derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de
Indivisibilidad, que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de
tal forma que son complementarios e inseparables y; de Progresividad, que prevé
que los derechos humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna
circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.
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En el desempefio de las funciones de Procuracién de Justicia, se respetaran y
protegeran los Derechos Humanos reconocidos por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y demas ordenamientos vigentes, siendo un eje rector
de su actuar. Las personas servidoras publicas deben dar a las personas un trato
digno, cortés, cordial y tolerante. Estan obligados a reconocer y considerar en todo
momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicion humana.

Igualdad y no discriminacion. Las personas servidoras publicas prestaran sus
servicios a todas las personas sin distincidn, exclusion, restriccion o preferencia
basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el genero,
la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridicas, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, el dialecto, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacién politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares,
el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

Equidad de género. Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizaran que tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los servicios
publicos institucionales; a los programas y beneficios institucionales, y a los
empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

Entorno cultural y ecolégico. Las personas servidoras publicas en el desarrollo de
sus actividades evitaran la afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacién y
de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y
preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y
conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccion vy

conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las
generaciones futuras.

Cooperacion. Las personas servidoras publicas estableceran los medios
necesarios que favorecen el trabajo de equipo para alcanzar los objetivos comunes
relativos a su empleo, cargo o comision y a los previstos en los planes y programas
gubernamentales y comparten conocimientos y experiencias que contribuyen a la
optimizacion de resultados, propiciandose un servicio publico integro encaminado
hacia el fortalecimiento de una cultura ética y de servicio a la sociedad.

Liderazgo. Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotores del
Cadigo de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de
sus funciones los principios que la Constitucion Federal, Constitucion Local y
demas preceptos que la ley les imponen, asi como aquellos valores adicionales que
por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.
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c) Reglas de Integridad.- Regiran la conducta de las personas servidoras publicas al
servicio de la Institucion y constituiran guias para identificar acciones que puedan
vulnerar lo previsto en cada una de ellas y que deberan ser del conocimiento del Comité
de Etica. Es por ello que la Fiscalia General adopta las siguientes Reglas de Integridad
para el ejercicio de sus funciones:

De la Actuacién Publica

De la Informacién Publica

De las Contrataciones Publicas y Autorizaciones
De los Programas Gubernamentales

De los Tramites y Servicios

De los Recursos Humanos

De la Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles
De los Procesos de Evaluacion

Del Control Interno

10. Del Procedimiento Administrativo

11. Del Desempeno Permanente con Integridad

12. De la Cooperacion con la Integridad

13. Del Comportamiento digno

0007 7N G O G D ==

VIil. EJES DEL CODIGO DE CONDUCTA
Y COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Todas y todos los que formamos parte de la Fiscalia General, tenemos claro que
nuestro compromiso como servidoras y servidores publicos esta ligado a la
representacion de la sociedad en la investigacion y persecucion de los delitos del fuero
comun, bajo los principios de legalidad, eficacia, profesionalismo, honradez, lealtad e
imparcialidad y de respeto a los derechos humanos; vigilando el orden constitucional en
defensa de los intereses de la sociedad y el Estado.

De ahi que nuestra actuacion en el trabajo, vaya mas alla del profesionalismo, el
dominio técnico y los conocimientos profundos, debe hacerse con un alto sentido
humano, en forma que los valores sean determinantes en la calidad de los resultados
que damos al Estado de Chiapas y en nuestra convivencia cotidiana.

Esto significa que nuestro objetivo social debe lograrse con honradez, transparencia,
rectitud y legalidad; para lo anterior, la Fiscalia General se regira, entre otros, por el
presente Codigo de Conducta, el cual es una guia para orientar el comportamiento de
las y los servidores publicos.

En el desempefio de nuestro empleo, cargo o comisién, debemos guiar nuestras
conductas conforme a los principios Constitucionales y legales, valores y reglas de
integridad que, de manea enunciativa se expresan a continuacion.
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Eje A. Uso del cargo publico

Compromiso. Me comprometo a conocer, cumplir y hacer cumplir las leyes,
reglamentos y normas aplicables a mi cargo, puesto o comision, por lo que debere
efectuar, en el ejercicio de mis funciones, las conductas siguientes:

1. Conocimiento y aplicacion de la normatividad aplicable

1.1 Conocer y aplicar las normas que regulan el cargo, puesto o comision que
desempefio;

1.2  Hacer mi trabajo con intensidad, el cuidado y el esmero propios de su naturaleza
y con estricto apego a la normatividad que le resulte aplicable;

1.3  Ejercer una comunicacion efectiva, cordial y respetuosa, en relacién con mis
comparieros y superiores jerarquicos, en el marco de las funciones que desempefio
plasmadas en los ordenamientos de organizacion correspondientes;

1.4 Desempenar mi cargo con honradez, probidad e imparcialidad, evitando abusar
del mismo para obtener beneficios personales o a favor de tercera persona; procurar o
conseguir privilegios de cualquier tipo, entre ellos, los econémicos, profesionales o de
influencia; ordenar, realizar o solicitar favores de cualquier indole para perjudicar a
cualquier persona, asi como hacer uso de mi nivel, instancia o jerarquia para imponer

doctrinas, ideologias o creencias politicas, religiosas o culturales, ya que constituyen
faltas graves a este compromiso;

1.3 Presentar veraz y oportunamente las declaraciones patrimoniales que la ley
establece;

1.4 Denunciar ante el 6rgano interno de control, cualquier acto u omision de corrupcién
que observe y, en general, cualquier otro que resulte violatorio a las disposiciones
legales que rigen a la Fiscalia General.

1.5 Promover, difundir, respetar y garantizar los derechos humanos de todas las
personas, sin distincion alguna;

1.6 Respetar los requisitos previos para los tramites de las (los) solicitantes de apoyos
con imparcialidad y objetividad;

1.7 Cumplir con los procedimientos descritos en los manuales de procedimientos de la
institucién;

1.8 Acatar estrictamente las normas y politicas de la administracion de recursos
humanos establecidos por mi institucion.
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2. Cumplimiento del servicio

2.1 Vivir una cultura auténtica del servicio publico y usar mi cargo en beneficio de la
sociedad;

2.2 Realizar mi trabajo con honestidad, eficiencia, profesionalismo, cumpliendo con
oportunidad y calidad las tareas encomendadas sin discriminar a ninguna persona por
razones de género, preferencia u orientacion sexual, edad, raza, etnia, condiciones de
salud, capacidades diferentes, religion o credo, estado civil, condicién social o
preferencia politica;

2.3 Respetar fielmente los horarios de entrada, salida y el de comida, segun esté
reglamentado;

2.4 Atender con diligencias a todas las usuarias (os) de forma amable, sin favoritismo
ni discriminacién, dando un trato imparcial y equitativo a todos con apego a la legalidad
y, sin aceptar ninguna presion;

2.5 Ejercer mi cargo anteponiendo siempre el interés publico a los intereses particulares
y actuar con honestidad, objetividad e independencia de criterio;

2.6 Cumplir responsablemente con las obligaciones y facultades inherentes a mi
puesto, y en el desempefio de mis funciones me conduciré de acuerdo con los
principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen en el
servicio publico;

3. Toma de decisiones

3.1 En asuntos de mi responsabilidad, decidir racionalmente conforme a los criterios de
justicia, equidad, honestidad, transparencia y con apego a la legalidad,;

3.2 Propiciar la participacion de mis compaferas y compaferos de trabajo, en la toma
de decisiones con imparcialidad y eficiencia, anteponiendo el interés colectivo al interes
individual;

3.3 Sustentar debidamente mis propuestas con informacion confiable, para dar una
toma de decisiones fundada y motivada;

4. Intereses en conflicto

4.1 Evitar cualquier circunstancia en la que mis intereses personales, familiares o de
negocios puedan entrar en conflicto con los intereses institucionales;

4.2 Actuar con imparcialidad, dignidad, honradez y apego a la normatividad aplicable en
el ejercicio del servicio publico encomendado.
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5. Uso y asignacion de recursos

5.1 Usar y asignar en forma transparente, equitativa e imparcial los recursos humanos,
materiales y financieros, para realizar el trabajo institucional de manera mas eficiente
bajo los criterios de racionalidad, austeridad y ahorro;

5.2 Distribuir justa y equitativamente las cargas de trabajo entre mis colaboradores, de
acuerdo con el perfil y las capacidades de cada persona, sin excepciones ni favoritismo;

5.3 Comprobar satisfactoriamente los recursos financieros que se me otorguen, ya sea
para llevar a cabo una comision o para adquirir algun bien y/o servicio conforme a la
normatividad aplicable;

5.4 Administrar responsablemente mi horario laboral, aprovechandolo en actividades
propias de mi trabajo;

5.5 Reportar las deficiencias de bienes y servicios en que incurran las empresas
contratadas por la institucion.

Eje B. Uso de la informacion y rendiciéon de cuentas

Compromiso. Ofrecer a la sociedad los mecanismos necesarios que garanticen el
acceso a la informacioén, salvo los casos de excepcion que para tal efecto sefala la
propia Ley de la materia. Por lo que deberé efectuar, en el ejercicio de mis funciones,
las conductas siguientes:

1. Actualizar la informacion relativa a tramites y servicios, y proporcionarla a quienes la
soliciten, conforme a la normatividad aplicable;

2. Evitar la simulacién y la parcialidad al proporcionar informacién y rendir cuentas de
mi desemperio, asi como de los recursos que se me hayan confiado;

3. Ser imparcial y objetivo en la elaboracién de la informacién y cuidar su integridad
fisico-documental, su adecuado archivo y oportuno rescate y entrega a los usuarios
de la misma;

4. Cuidar la informacién a mi cargo, evitando su distorsion, sustraccion, destruccion,
ocultamiento o utilizacién indebida.

Eje C. Relaciones y convivencia institucionales

Compromiso. Atender y asesorar a las personas de manera eficiente, respetuosa y
amable, procurando siempre satisfacer sus necesidades y expectativas, sin hacer
distincion de ninguna indole; asi como tratar bien y respetar a mis compaferas y

comparieros de trabajo. Por lo que deberé efectuar, en el ejercicio de mis funciones, las
conductas siguientes:
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1. Relacion con la sociedad
1.1 Atender con amabilidad a las personas que poseen o0 son duefas de recursos
naturales: silvicultores (as), campesinas (0s), jovenes, nifias, nifios y miembros de

la sociedad en general, con especial cuidado para personas mayores 0O con
capacidades diferentes;

1.2 Ofrecer una imagen personal y de mi area de trabajo digna y agradable para los
demas;

1.3 Promover la igualdad y la no discriminacién por motivo de género.

2. Atencion de quejas y denuncias

2.1 Atender con honestidad y diligencia las quejas y denuncias que haga la ciudadania;
en caso necesario, les daré orientaciéon para que lo hagan ante la autoridad

competente;

2.2 Dar seguimiento, en términos legales y de sentido comun, a denuncias o quejas que
interponga la ciudadania;

2.3 Promover una cultura responsable de denuncias entre la ciudadania y mis
companeras(os);

2.4 Denunciar acciones u omisiones irregulares en la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros de la institucion, especialmente los dafos causados
al medio ambiente y los recursos naturales;

2.5 |dentificar, evitar y denunciar toda forma de corrupcion y conflictos de interés.

3. Relaciones interinstitucionales

3.1 Ofrecer con cordialidad, imparcialidad, eficiencia y oportunidad a las y los servidores
publicos de otras dependencias y entidades gubernamentales, el apoyo y la informacién
que requieran;

3.2 Respetar las formas y conductos autorizados para las relaciones institucionales con
otras dependencias y entidades de gobierno.

4. Relacion entre los servidores de la Fiscalia General
4.1 Mantener un ambiente de trabajo respetuoso y colaborativo;

4.2 Dar a mis compafieras y compafieros de trabajo y superiores jerarquicos, un trato
digno, respetuoso y de cortesia;
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4.3 Respetar el tiempo de los demas, siendo puntual en mis citas, en el desarrollo de
reuniones y agendas acordadas;

4.4 Reconocer los méritos y el trabajo de mis colaboradores;

4.5 Actuar con honradez y respeto hacia las pertenencias personales y hacia los bienes
de la institucion;

4.6 Reportar a la autoridad competente cualquier objeto que me encuentre, del que se
desconozca su propietario o propietaria;

4.7 Procurar el bienestar general evitando conductas que dafen la calidad de vida en el
trabajo;

4.8 Respetar el espacio, mobiliario y el material de todas las personas;

4.9 Fomentar un ambiente de confianza y comunicacion con mis comparfieras y
companeros de trabajo;

4.10 Ser tolerante y respetar las opiniones y preferencias de los demas, esforzandome
por ser una persona flexible y comprensiva. En caso de conflictos, daré la oportunidad
al dialogo y la concertacion;

4.11 Modelo mi conducta, de manera ejemplar conforme a los mas altos estandares
éticos.

Eje D. Salud, higiene y seguridad

Compromiso. Desarrollar acciones encaminadas a la proteccion y prevencion para el
cuidado de mi salud, mi seguridad y la de mis compafieras y compaferos de trabajo.

Por lo que debere efectuar, en el ejercicio de mis funciones, las conductas siguientes:

1.1 Evitar todo acto inseguro o nocivo que ponga en riesgo mi vida o la de mis
compaferas (0s);

1.2 Usar con cuidado e higiene los bafos, los lugares destinados para tomar alimentos
o fumar y en general los espacios comunes;

1.3 Mantener orden y limpieza en mi area de trabajo;

1.4 Participar activamente en las campafas de prevencion y deteccion de
enfermedades que se organicen en la instituciéon;
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1.5 Presentarme con pulcritud, usar ropa apropiada y el gafete de identificacion dentro
de la Institucion;

1.6 Colaborar responsablemente en todas las acciones de proteccion civil y seguridad e
higiene;

1.7 Cumplir estrictamente las normas y recomendaciones relativas a proteccion civil;
procurar no dejar objetos en las rutas de evacuacion que obstaculicen el paso en casos
de emergencia,

1.8 Participar en la conformacién de las brigadas de proteccion civil y verificar que se
cuente con botiquin de primeros auxilios y equipo contra incendios.

Eje E. Desarrollo integral permanente.
Compromiso. Capacitarme y actualizarme constantemente en lo relativo a mis
funciones, para el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes para

desempenar con calidad y efectividad mi trabajo.

1. Mejorar mi desempefio, productividad laboral y personal, aprovechando
responsablemente las oportunidades de capacitacion que se me proporcionen.

2. Asistir puntualmente a los cursos de capacitacion y poner mi mejor empefio para
cumplir con los objetivos de aprendizaje.

3. Compartir con quienes trabajan conmigo, los conocimientos y habilidades adquiridos
durante la capacitacidén y experiencia.

4. Participar en las reuniones de mi area laboral para tener la informacion necesaria
sobre los asuntos sustantivos de la institucién.

5. Fomentar el espiritu de trabajo en equipo y de responsabilidad compartida con mis
colaboradoras y colaboradores.

6. Tener informacién acerca de los servicios que ofrece mi area para proporcionar
atencion de calidad a la ciudadania.

7. Formar parte del Sistema de Justicia Penal para garantizar eficazmente el acceso a
la justicia.

Eje F. Proteccion al entorno y medio ambiente
Compromiso. Ampliar mi cultura ecologica y conocer las funciones, programas y

servicios para proteger mi entorno ecolégico. Por lo que deberé efectuar, en el ejercicio
de mis funciones, las conductas siguientes:
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1. Proteccion al medio ambiente

1.1 Fomentar una cultura de respeto a la naturaleza y de conductas ecologicas dentro y
fuera de mi trabajo;

1.2 Denunciar cualquier delito ambiental, abuso o desperdicio dentro y fuera de mi
institucion ante las instancias correspondientes;

1.3 Reportar a todas las autoridades competentes cualquier fuga de agua, de material
peligroso, incendios y todo evento que pueda dafiar al medio ambiente;

1.4 Adquirir preferentemente articulos que sean amigables con el medio ambiente, tanto
en el trabajo como en la casa, (por ejemplo: sustancias biodegradables, recicladas y
reciclables).

1.5 Depositar las colillas de los cigarros en los lugares indicados.
2. Aprovechamiento sustentable de los recursos naturales

2.1 Usar con racionalidad, austeridad y sentido de ahorro los recursos necesarios para
mis actividades laborales y sociales, tales como agua, electricidad, gas, combustibles,
lubricantes, papel, articulos de limpieza, de oficinas, equipo de computo, vehiculos,
maquinas y herramientas;

2.2 Mejorar constantemente el uso de los recursos materiales para evitar el deterioro
del ambiente y promover el desarrollo sustentable;

2.3 Promover el reuso y reciclado de papel y la separacion de desperdicios;
2.4 Cuidar la flora y fauna dentro y fuera de mi institucion;
2.5 Evitar cualquier desperdicio de recursos naturales dentro de la institucion;
2.6 Participar en camparias en beneficio del medio ambiente.
IX. AUTORIDADES
Las autoridades integrantes del Comité de Etica, seran las instancias encargadas de
velar por la aplicacion y cumplimiento del presente Cdédigo y demas normatividad

aplicable en materia de Derechos Humanos, asi como de proponer las actualizaciones
al mismo y a la normatividad complementaria.

Los Compromisos, Principios y Valores, deberan observarse conforme a lo dispuesto en
Bases, que desarrollan especificamente los deberes éticos fundamentales de los
Servidores Publicos de la Fiscalia General, teniendo en cuenta los comentarios que
explicitan y ejemplifican los fundamentos y el alcance de los mismos.
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TRANSITORIOS

PRIMERO - El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente de su suscripcion.

SEGUNDO.- Todo aquello que no se encuentre debidamente estipulado en el presente
Acuerdo, o si se presentare alguna duda en cuanto a su aplicacion, sera resuelta a
criterio del comité de Etica de la Fiscalia General del Estado de Chiapas.

TERCERO.- Se instruye a las y los Titulares de los Organos Sustantivos de la Fiscalia
General del Estado, para efecto de que pongan en practica las medidas necesarias y
pertinentes para el debido cumplimiento a lo establecido en el presente Acuerdo.

CUARTO.- A través de la fiscalia juridica, hagase el tramite correspondiente para su
publicacion, asi como del conocimiento de las areas cuyas atribuciones se relacionen
con el contenido del mismo.

QUINTO.- Publiquese en el Peridédico Oficial del Estado de Chiapas.

Dado en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a los veintidés dias del mes de julio del
2019, dos mil diecinueve.

CHIAPAS

La presente firma corresponde al Acuerdo por el que se expide
el Cédigo de Conducta para los Servidores Publicos de la
Fiscalia General del Estado de Chiapas.
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