DESPACHO DEL PROCURADOR
i 'FiOCURADUHA

GOBERNO DEL GENERAL DE JUSTICIA
ESTADO DE CHIAPAS O DEL ESTADO

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas;
Febrero 17 de 2015

Circular NUmero: PGJE/ ~9 /2015

C. SUBPROCURADORA GENERAL DE JUSTICIA,
FISCALES DE DISTRITO, ESPECIALIZADOS, ESPECIALES,
CONTRALOR GENERAL Y DIRECTORES GENERALES

DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

DEL ESTADO DE CHIAPAS.

Con fundamento en los articulos 14, i6 y 21 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 49 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas;
y 16, fraccién XXI de la Ley Orgéanica de la Procuraduria General de Justicia del Estado,
el suscrito hace de su conocimiento lo siguiente;

Derivado de la sesion de Instalacion del grupo de trabajo para la Recuperacion de la
Confianza Ciudadana, celebrada el dia 21 de enero de 2015 en la ciudad de México,
Distrito Federal; en cumplimiento al acuerdo CNPJ/XXXI1/01/2014; PROGRAMA
NACIONAL DE RECUPERACION DE LA CONFIANZA DE LAS INSTITUCIONES DE LA
PROCURACION DE JUSTICIA, emanado de la XXXII Asamblea Plenaria de la
Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia, celebrada el 22 de Noviembre de 2014
en la Ciudad de México, Distrito Federal; el Secretario Técnico de la Conferencia Nacional
de Procuraciéon de Justicia remitié a la Institucién el Anteproyecto del Programa para la
Recuperacion de la Confianza Ciudadana, el cual se adjunta a la presente para que sea
de su conocimiento.

Sin otro particular hago propia la ocasion_para enviarles un cordial saludo.
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Sesién de Instalaciéon
ANTEPROYECTO PROGRAMA PARA LA RECUPERACION DE LA CONFIANZA
INTRODUCCION

La confianza es un valor subjetivo, de apreciacién personal para cada ciudadano. Es la
seguridad que se tiene de poder contar con el apoyo al suponer un cierto grado de regularidad
y predictibilidad en las acciones, simplificando el funcionamiento de las Instituciones hacia la

sociedad.

Las Instituciones de Procuracién de Justicia, son 6rganos que en la administracion publica,
regularmente dependen del ejecutivo y cuentan con el ejercicio de la accién penal, su labor se
dirige hacia la persecucion de los delitos y su atencién hacia la sociedad es directa,
principalmente en dos planos; Primero en la investigacion ministerial y detencién del presunto

y, Segundo en la atencion de las victimas.

Por estas dos vertientes, la apreciacion de la sociedad a nuestras Instituciones entra en

conflicto.
EJES PARA LA RECUPERACION DE LA CONFIANZA:

PRIMERO: Evaluacion de la Confianza en las Instituciones de Procuracion de Justicia, en base a
-

la generacién de un cuestionario, que se lleve a cabo en las agencias del ministerio publico que

tengan mayor indice de asuntos, diarios en cada entidad.
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Cuestionario: >-> ;
mf fi
1.- ¢Cuanto tiempo tardd su tramite en la Agencia del Ministerio Publico?
2.- ,Se dio respuesta a su problema?
3.- ¢La atencién fue cordial?
4 .- ¢Las instalaciones fueron comodas?
5.- ¢Le solicitaron dinero?
6.- ¢Qué cambios nos sugiere para mejorar su atencién?
7.- ¢Qué mesa de tramite, o qué turno fue quien lo atendi6?.
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SEGUNDO: Generar esquemas de atencion inmediata a la ciudadania

1.- A través de las Paginas de Internet de las Procuradurias y Fiscalias, ofreciendo los servicios

siguientes:

- Revisiéon personal de los expedientes.

- Citas con el ministerio publico.

- Actas administrativas de extravio de documentos.
- Antecedentes no penales.

- Chat en linea para responder preguntas de la ciudadania.

2.- Generar una Unidad Especializada para la atencion a familiares de personas desaparecidas

0 no localizadas.

TERCERO: Rendicién de cuentas, a través de un informe que rinda el Procurador o Fiscal, de
manera periddica, a través de medios masivos de comunicacion, resaltando los resultados

positivos, buenas practicas y logros importantes ante el combate a la delincuencia.
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CUARTO: Capacitacion al personal que por sus labores, tenga trato directo conﬁa ciudadania,
para sensibilizarlo en relacion a la atencion ciudadana de manera personalizada segun el tipo

de delitos que investigue.

QUINTO: Difusion de servicios que se ofrecen a la ciudadania, a través de campafias por
medios masivos de comunicacion, para que ta ciudadania conozca cada uno de los tramites
que puede llevar a cabo ante las Instancias de Procuracion de Justicia, haciendo hincapié en

cuales son los puntos:

Dénde se hacen los tramites.
Qué documentos necesita.

La brevedad en las respuestas.
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