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ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE
ASISTENCIA A VICTIMAS DEL DELITO DE LA FISCALIA DE DERECHOS HUMANOS.

ACUERDO NUMERO FGE/008/2022

OLAF GOMEZ HERNANDEZ, FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE CHIAPAS, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
92, 93, 94, 95, 96 y 97 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas; 3, 13
fraccion XXXII de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Chiapas; 6 y 11 del
Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Chiapas y;

CONSIDERANDO

Que el articulo Primero de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece
que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
debera atender, brindar y proporcionar medidas de proteccién, ayuda, asistencia, atencion y
reparacion integral para las victimas del delito.

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefala en su articulo 20, apartado
C, los derechos de las personas en situaciéon de victima u ofendido los cuales se refuerzan con
las disposiciones de la Ley General de Victimas y Ley de Victimas para el Estado de Chiapas,
instrumentos juridicos que buscan garantizar una atenciéon multidisciplinarias consistente en
servicio médico, atencién psicolégica, asesoria juridica, trabajo social, asistencia de perito
interprete y otros derechos en casos especificos.

Que la Declaracion Sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y
del Abuso de Poder, adoptada por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones
Unidas, en la resolucion 40/34, con fecha 29 de noviembre de 1985, sefala en el apartado A),
punto primero, que se entendera por “victimas”, a las personas que, individual o colectivamente,
hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de
acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados miembros. Ademas,
dicho instrumento dispone que en la expresion “victima” se incluya, en su caso, a los familiares o
personas a cargo, que tengan relacion inmediata con la victima directa y a las personas que hayan
sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacién.

Que el citado precepto Internacional, contempla en los articulos 3 y 4, que las medidas adoptadas
seran aplicables a todas las personas sin distincion alguna, ya sea de raza, color, sexo, edad,
idioma, religion, nacionalidad, opinion politica o de otra indole, creencias o practicas culturales,
situacion econémica, nacimiento o situacién familiar, origen étnico o social, 0 impedimento fisico;
y que las victimas deben ser tratadas con compasion y respeto por su dignidad.
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En esa tesitura, acorde al tema y en concordancia a dichos criterios internacionales, en enero de
2013, se publico en México, la Ley General de Victimas, misma que prevé que las personas en
situacion de victimas recibiran ayuda provisional, oportuna y rapida, de acuerdo a las necesidades
inmediatas que tengan relacion directa con el hecho victimizante; y en mayo de 2015, se publicé
la Ley de Victimas para el Estado de Chiapas, lo anterior, en razéon de las necesidades acorde a
las politicas publicas, apoyos interinstitucionales y demandas de los grupos de la sociedad civil,
con la finalidad de implementar medidas adecuadas y lineamientos eficaces en beneficio de los
ciudadanos victimas del delito.

De tal suerte, que actualmente dichas normatividades constituyen un pilar importante para la

Institucion del Ministerio Publico, en la proteccién efectiva de los derechos que le asisten a las
victimas.

Que con fecha 14 de junio de 2022, se emitié el Acuerdo FGE/007/2022, suscrito por el Fiscal
General del Estado, por el que se crea el Centro de Asistencia a Victimas del Delito de la Fiscalia
de Derechos Humanos, cuyo objetivo es coadyuvar y vincular bajo una politica integral,
multisectorial e interinstitucional, en la atencion especializada de las victimas del delito, mediante
la prestacion de servicios multidisciplinarios con la finalidad de promover y garantizar las medidas
de ayuda, asistencia y atencion e incorporaciéon a la vida productiva, social y cultural en la
sociedad.

Por lo que, la visiéon del Centro de Asistencia a Victimas del Delito de la Fiscalia de Derechos
Humanos, es ser un organismo reconocido en la aplicacién de estrategias efectivas de proteccion,
ayuda, asistencia y atencién integral en beneficio de los ciudadanos victimas del delito.

Por ello, con la finalidad de fortalecer la organizacién y funcionamiento del Centro de Asistencia a
Victimas del Delito de la Fiscalia de Derechos Humanos, resulta imprescindible expedir su
Reglamento Interno, en aras de garantizar una atencion integral especializada en beneficio de las
victimas del delito, en términos de lo establecido en los articulos 19, fraccion IX, 50 y 51, inciso
B), y 52 del Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado, en relacién con el
numeral noveno del Acuerdo FGE/007/2022, emitido por esta Institucién.

Por los fundamentos y consideraciones anteriores, el suscrito Fiscal General del Estado de
Chiapas, tiene a bien expedir el siguiente:

“ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE
ASISTENCIA A VICTIMAS DEL DELITO DE LA FISCALIA DE DERECHOS HUMANOS”

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer las directrices generales de
actuacion de las y los especialistas adscritos al Centro de Asistencia a Victimas del Delito de la
Fiscalia de Derechos Humanos, en adelante Centro de Asistencia a Victimas del Delito.

Articulo 2.- La vigilancia y supervisién en el cumplimiento del presente Reglamento recaera en
quien ejerza la titularidad de la Fiscalia de Derechos Humanos.
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Articulo 3.- El Centro de Asistencia a Victimas del Delito, tiene como funcién brindar atencién
especializada a las victimas directas, indirectas y potenciales del delito, mediante la prestacion de
servicios integrales a través de las areas médica, psicoldgica, juridica, de trabajo social, de perito
intérprete, casa de transito y apoyo en gestiones para la obtencion de programas sociales.

Articulo 4.- E|l Centro de Asistencia a Victimas del Delito, regira su organizacién y funcionamiento,
acorde a lo establecido en el presente Reglamento, ademas de las disposiciones instituidas en la
Declaracion Sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del
Abuso del Poder, la Ley General de Victimas, Ley de Victimas para el Estado de Chiapas, y demas

disposiciones legales y administrativas, en el ambito Internacional, Nacional y Estatal que resulten
aplicables.

Articulo 5.- El Centro de Asistencia a Victimas del Delito, podra promover la coordinacién que
resulte necesaria para garantizar y fortalecer las acciones institucionales al interior de la Fiscalia
General del Estado, con otras areas encargadas de la atencién a victimas.

Articulo 6.- Todo el personal que integre el Centro de Asistencia a Victimas del Delito, debera
coadyuvar en la realizacion de las actividades, programas, procesos de formacion y funciones del
mismo, y auxiliara a sus superiores en la ejecucion y ejercicio de los mandatos establecidos en la
normativa nacional y protocolos internacionales en la materia.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS RECTORES

Articulo 7.- Para el cumplimiento del objeto del Centro de Asistencia a Victimas del Delito, los
mecanismos, medidas, atenciones y procedimientos establecidos en este Reglamento, seran
implementados con base a los principios siguientes:

|. Dignidad: La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base y
condicion de todos los demas. Implica la comprensién de la persona como titular y sujeto
de derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o de los
particulares. En cualquier caso, todo acto que se desprenda del presente Reglamento
seran interpretados de conformidad con los derechos humanos reconocidos por la
Constitucion y los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano es Parte,
aplicando siempre la norma mas benéfica para la persona.

Il. Buena fe: Las autoridades presumiran la buena fe de las victimas. Los servidores publicos
que intervengan con motivo del ejercicio de derechos de las victimas, no deben
criminalizarla o responsabilizarla por su situacion de victima y deben brindarle los servicios
de ayuda, atencidn y asistencia desde el momento en que lo requiera, asi como respetar
y permitir el ejercicio efectivo de sus derechos

lll.  Minimo existencial: Constituye una garantia fundada en la dignidad humana como
presupuesto del Estado democratico, y consiste en la obligaciéon del Estado de
proporcionar a la victima y a su ntcleo familiar un lugar en el que se les preste la atencién
adecuada para que superen su condicién y se asegure su subsistencia con la debida
dignidad que debe ser reconocida a los seres humanos en cada momento de su existencia;
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Debida diligencia: El Estado debera realizar todas las actuaciones necesarias dentro de
un tiempo razonable, para lograr el objeto de éste Reglamento, en especial la prevencion,
ayuda, atencion, asistencia, derecho a la verdad, justicia y reparacion integral a fin de que
la victima sea tratada y considerada como sujeto titular de derecho.

Enfoque diferencial y especializado: Se reconoce la existencia de grupos de poblacion

con caracteristicas particulares 0 con mayor situacion de vulnerabilidad en razon de su
edad, género, preferencia u orientacion sexual, etnia, condicién de discapacidad y otros.

Las distintas autoridades comprometidas en la aplicacion de éste Reglamento ofreceran,
en el ambito de sus respectivas competencias, garantias especiales y medidas de
proteccion a los grupos expuestos a un mayor riesgo de violacion de sus derechos, como
ninas y ninos, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas en situacion de discapacidad,
migrantes, miembros de pueblos indigenas, defensoras y defensores de derechos
humanos y personas en situacion de desplazamiento interno. En todo momento se
reconocera el interés superior del menor.

Todos los actos que se desprendan de este Reglamento deberan integrar un enfoque

transversal de género y de proteccién de personas y grupos en situacion de especial
vulnerabilidad.

Gratuidad: Todas las acciones, mecanismos, procedimientos y cualquier otro tramite que
implique el derecho de acceso a la justicia y demas derechos reconocidos en este
Reglamento, seran gratuitos para la victima.

Igualdad y no discriminacion: En el ejercicio de los derechos y garantias de las victimas
y en todos los procedimientos a los que se refiere el presente Reglamento, los servidores
publicos se conduciran sin distincion, exclusion o restriccion, ejercida por razén de sexo,
raza, color, origenes étnicos, sociales, nacionales, lengua, religién, opiniones politicas,
ideolégicas o de cualquier otro tipo, género, edad, preferencia u orientacion sexual, estado
civil, condiciones de salud, pertenencia a una minoria nacional, patrimonio vy
discapacidades, o cualquier otra que tenga por objeto o efecto impedir o anular el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las
personas.

Integralidad, indivisibilidad e interdependencia: Todos los derechos contemplados en
este Reglamento se encuentran interrelacionados entre si. No se puede garantizar el goce
y ejercicio de los mismos sin que a la vez se garantice el resto de los derechos. La violacion
de un derecho pondra en riesgo el ejercicio de otros. Para garantizar la integralidad, la

asistencia, atencion, ayuda y reparacion integral a las victimas se realizara de forma
multidisciplinaria y especializada.

Maxima proteccion: Entendido como la obligacién de cualquier autoridad de los tres
ordenes de gobierno de velar por la aplicacion mas amplia de medidas de proteccién a la
dignidad, libertad, seguridad y demas derechos de las victimas del delito. Las autoridades
adscritas al Centro de Asistencia a Victimas del Delito, adoptaran en todo momento,

medidas para garantizar su seguridad, proteccion, bienestar fisico y psicolégico.
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Perspectiva de género: Es una herramienta de analisis por medio de la cual es factible
identificar las diferencias entre hombres y mujeres con el propésito de disefar y establecer
acciones que promuevan situaciones de equidad.

Trato preferente: Todas las autoridades adscritas al Centro de Asistencia a Victimas del

Delito, en el ambito de sus competencias tienen la obligacion de garantizar el trato digno y
preferente a las victimas.

Derecho a la intimidad y a la privacidad: En todo procedimiento se respetara el derecho
a la intimidad de cualquier persona que intervenga en él, asimismo se protegera la
informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales, en los términos y con
las excepciones que fijan la Constitucion, las leyes generales, locales, este Reglamento y
demas legislacion aplicable.

Conexidad: Toda peticion de asistencia para ser procedente necesariamente debe estar
vinculada a una investigacion o proceso en curso.

Legalidad: Todo desempefio de los servidores publicos adscritos al Centro de Asistencia
a Victimas del Delito, debera realizarse acorde a las leyes vigentes, tratados
Internacionales, a su jurisdicciéon y competencia.

Profesionalismo: Las y los servidores publicos adscritos al Centro de Asistencia a
Victimas del Delito se conduciran de manera profesional, con compromiso, pericia,
honradez y responsabilidad durante el desempefio de sus funciones.

Lealtad: Los servidores publicos adscritos al Centro de Asistencia a Victimas del Delito
deben conducirse con un comportamiento leal a sus atribuciones, existiendo un auxilio
reciproco, de apoyo y mutua lealtad en el ejercicio de sus funciones, absteniéndose de
realizar decisiones o actos que perjudiquen el interés general de la Institucion.

Confidencialidad: La informacion tratada no debera ser divulgada y no podra ser utilizada
en perjuicio de persona alguna que intervenga en los procedimientos, salvo las
excepciones contempladas en las leyes conducentes, a solicitud de las autoridades
competentes.

Respeto de los Derechos Humanos: Todas las autoridades adscritas al Centro de
Asistencia a Victimas del Delito en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos consignados en favor de
las victimas.

CAPITULO Il
DE LA ESTRUCTURA, ORGANIZACION Y ATRIBUCIONES

Articulo 8.- Para la atencién, mando y coordinaciéon de los asuntos del despacho y de su
competencia, el Centro de Asistencia a Victimas del Delito, contara con un Director al frente, cuya
designacion recaera en quien ostente la titularidad de la Direccién de Atencién a Victimas y
Servicios a la Comunidad de la Fiscalia de Derechos Humanos, y las siguientes areas de atencion:
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Departamento de atencion médica.
Departamento de atencién psicolégica.
Departamento de trabajo social.
Coordinacion de asesoria juridica.
Area de peritos intérpretes.

Personal administrativo.

Articulo 9.- El Titular del Centro de Asistencia a Victimas del Delito, tendra las atribuciones
siguientes:

VI.

VII.

VIIL

IX.

Coordinar los servicios multidisciplinarios que en su conjunto realice el personal del Centro
de Asistencia a Victimas del Delito.

Velar que se hagan efectivos los derechos humanos de las victimas del delito.

Implementar acciones tendentes a mejorar la atencién multidisciplinaria dirigida a los
usuarios del Centro de Asistencia a Victimas del Delito.

Disenar programas de capacitacion para el fortalecimiento de las capacidades operativas
del personal adscrito al Centro de Asistencia a Victimas del Delito.

Generar los mecanismos de coordinacion que resulten favorables al interior de la Fiscalia

General para la atencion de las y los usuarios del Centro de Asistencia a Victimas del
Delito.

Administrar la Casa de Transito adscrita al Centro de Asistencia a Victimas del Delito.
Supervisar el correcto funcionamiento de cada uno de los servicios basicos del Centro de
Asistencia a Victimas del Delito y realizar las gestiones que correspondan ante las
autoridades administrativas, para mantener la funcionalidad del Centro de Asistencia a
Victimas del Delito y la Casa de Transito adscrita al mismo.

Gestionar lo necesario para el debido cumplimiento de sus atribuciones.

Las demas que le confiera el Fiscal General y/o el Fiscal de Derechos Humanos.

CAPITULO IV _
DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE ASISTENCIA A VICTIMAS DEL DELITO

Articulo 10.- El Centro de Asistencia a Victimas del Delito, proporcionara sus servicios a través
de un modelo de atencion integral multidisciplinario, el cual debe reunir la participacién de
diferentes profesionales en la atencién a victimas.

La atencién integral se otorgara a través de distintas areas interdisciplinarias, las cuales tendran
las siguientes funciones, que seran enunciativas mas no limitativas de las que se puedan efectuar
para el cumplimiento del articulo Sexto de su Acuerdo de Creacién:

a)

Departamento de atencion médica.
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Atender, orientar, estabilizar, evaluar, y diagnosticar la situacion que presenten las victimas
referenciadas por el Fiscal del Ministerio Publico.

Brindar atencion médica de primer contacto, y en caso de que se presente una urgencia
meédica que ponga en riesgo la vida y la integridad fisica, canalizar o gestionar a través de
las instituciones de salud, la atencion de especialidad, tratamientos quirdrgicos,
hospitalizacion, entre otros.

Tratandose de delitos que atenten contra la libertad sexual, proporcionar previa
autorizacion de la victima, dentro de las primeras 72 horas las pastillas de anticoncepcién
de emergencia, asi mismo la aplicacién de estudios encausados a descartar cualquier tipo
de enfermedad sexual VIH-SIDA y/o descartar estado de no gravidez, dando cumplimiento
a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005.

Canalizar a la victima, cuando asi lo amerite, al area psicolégica para su atencién
inmediata.

Elaborar y presentar informes cualitativos y cuantitativos mensuales de actividades al
Titular del Centro de Asistencia a Victimas del Delito.

Departamento de atencién psicolégica.

Atender a las victimas referenciadas por el Fiscal del Ministerio Publico.

Emitir dictamenes en materia de psicologia.

Brindar contencién emocional inmediata a las victimas en situacion de crisis 0 emergencia.
Brindar seguimiento psicolégico en terapias individuales o grupales, cuando asi se sugiera
en la valoracion practicada a las victimas o en su caso promover ante las instituciones que
correspondan el seguimiento respectivo, observando en todo momento el protocolo para
quienes imparten justicia a menores de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y/o
instrumentos internacionales en el que se salvaguardara en todo momento el interés
superior del nifio, nifia o adolescente.

Generar un expediente fisico o electrénico, por cada una de las victimas que acudan al
Centro de Asistencia a Victimas del Delito, para su debido seguimiento.

Canalizar casos especificos, con el consentimiento informado de la victima, a las instancias
publicas correspondientes, y elaborar un informe de los motivos por los cuales fue
canalizada.

Elaborar y presentar informes cualitativos y cuantitativos mensuales de actividades al
Titular del Centro de Asistencia a Victimas del Delito.

Coordinacion de asesoria juridica.

Atender, asesorar u orientar a las victimas referenciadas por el Fiscal del Ministerio
Publico.

Informar a las victimas sobre los derechos que le asisten.

Acompaiamiento ante el Fiscal del Ministerio Publico para el seguimiento de su denuncia.
A representar a las victimas en todas las etapas del proceso penal, a través del asesor
juridico.

Disefiar a través del asesor juridico un plan de reparacion y estrategia de litigacion acorde
a sus necesidades, asi como fortalecer las solicitudes a los jueces de control y de
enjuiciamiento para la restitucion de sus derechos.

Incorporar al expediente de la victima, la asesoria brindada y demas acciones de
acompanamiento realizadas.
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VIl. Elaborar y presentar informes cualitativos y cuantitativos mensuales de actividades al
Titular del Centro de Asistencia a Victimas del Delito.

d) Departamento de trabajo social.

|.  Proporcionar medidas de ayuda inmediata consistente en alimentos, ropa, calzado,
articulos de higiene personal, refugio temporal, traslado, acompafnamiento o pasajes, en la
medida que los recursos humanos y materiales lo permitan, priorizando en todos los casos
la condicién de vulnerabilidad de las victimas.

Il.  Emitir dictamenes en materia de victimologia.

lll.  Coordinar y gestionar apoyos con diversas dependencias de gobierno, que contemplen
programas en beneficio de las victimas del delito, con la finalidad de facilitarles las
herramientas que le permitan recuperar su proyecto de vida.

IV. Apoyar al Titular en la administracion, ingreso y egreso de usuarios de la Casa de Transito
del Centro de Asistencia a Victimas del Delito.

V. Elaborar y presentar informes cualitativos y cuantitativos mensuales de actividades al
Titular del Centro de Asistencia a Victimas del Delito.

e)  Area de peritos intérpretes.

I. Garantizar el derecho de acceso a la justicia a las victimas que tengan como lengua
materna una diversa al castellano, facilitandole un perito interprete durante su declaracion
ministerial, entrevista o valoraciones psicologicas, estudios victimolégicos,
comparecencias, audiencias judiciales, entre otros.

Il. Elaborar y presentar informes cualitativos y cuantitativos mensuales de actividades al
Titular del Centro de Asistencia a Victimas del Delito.

Articulo 11.- El personal que integre el Centro de Asistencia a Victimas del Delito, guardara
confidencialidad estricta, respecto de los actos, documentos e informacién que se genere, de
manera especial la clasificada como confidencial o reservada en términos del marco juridico
aplicable, salvo las excepciones legales correspondientes.

Articulo 12.- Los servidores publicos que integran el Centro de Asistencia a Victimas del Delito,
observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Articulo 13.- La inobservancia del presente Reglamento, sera sancionada en los términos de la
legislacién aplicable.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su suscripcion.
SEGUNDO.- Todo aquello que no se encuentre debidamente estipulado en el presente Acuerdo,

0 si se presentare alguna duda en cuanto a su aplicacidn, sera resulta a criterio del C. Fiscal
General del Estado, y en su caso, de la Fiscal de Derechos Humanos.
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TERCERO.- Se instruye a los Titulares de los Organos Sustantivos de la Fiscalia General del
Estado a efecto de que, en el ambito de su competencia, ejecuten todas las medidas pertinentes
y necesarias para el debido cumplimiento del presente Acuerdo.

CUARTO.- A través de la Fiscalia Juridica, hagase el tramite correspondiente para su publicacion,

asi como del conocimiento de las areas cuyas atribuciones se relacionen con el contenido del
mismo.

QUINTO.- Publiquese en el Peridédico Oficial del Estado de Chiapas.

Dado en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a los 15 dias del mes de junio del afio 2022.

. HERNANDEZ
DEL ESTADO DE CHIAPAS

La presente firma corresponde al Acuerdo por el que se
emite el Reglamento Interno del Centro de Asistencia a
Victimas del Delito de la Fiscalia de Derechos
Humanos.



