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Presentacion

El presente Manual de Servicios de |a Fiscalia General del Estado de Chiapas, es un instrumento que facilita
la descripcién clara de los servicios que proporciona cada Organo Sustantivo de esta Institucién, los
requisitos para otorgarlos, los procedimientos a seguir por los usuarios-ciudadanos para obtenerlo vy la
especificacion de las caracteristicas.

La Fiscalfa General del Estado, es un Organo Publico Auténomo, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio, tiene por objetivo la investigacion y persecucion de los delitos de orden comun ante los
tribunales; y por lo mismo, solicita las medidas cautelares contra los imputados; busca y presenta las
pruebas que acrediten la participacién de estos en hechos que las leyes sefialen como delito; procura que
los juicios del orden comin en materia penal se sigan con toda regularidad para que la imparticién de la
justicia sea pronta y expedita; pedird la aplicacién de las penas, e intervendrd en todos los asuntos que la
ley determine.

En ese sentido y en cumplimiento al articulo 6 fraccién V de la Ley Organica de |a Fiscalia General del Estado
de Chiapas, tiene como atribucion entre otras, orientar a los particulares respecto de asuntos que presenten
ante el Ministerio Publico o demas Organos Sustantivos que la integran ya sea que constituya un delito o
no del orden local cual sea su competencia sobre el tramite que legalmente corresponda al asunto de que
se trate.

Por lo que este Manual de Servicios esta dirigido al publico en general y al personal que labora en la Fiscalia
General del Estado de Chiapas, quienes podran brindar la atencidn segun sea el caso de los Organos
Sustantivos que la integran, como son:

% Centros para la Prevencion y Tratamiento en Adicciones (CENTRA) en conjunto con sus clinicas

-,

distribuidas en varios municipios de este Estado.

-
0‘0

Centro de Justicia para las Mujeres (CIM).
Fiscalias de Distrito.
Fiscalias de Materia que brindan un servicio de atencidn directa a la ciudadania, que se enuncian

o
0..

>
0’6

en el listado precedente.
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Lista de los 29 Organos Sustantivos prestadores de servicios de |a Fiscalfa General del Estado.

Organos Sustantivos Ministeriales
10 Fiscalfas de Distrito
Fiscalia de Distrito Metropolitano
Fiscalia de Distrito Centro
Fiscalia de Distrito Fraylesca
Fiscalia de Distrito Norte
Fiscalia de Distrito Selva
Fiscalia de Distrito Altos
Fiscalia de Distrito Istmo-Costa
Fiscalia de Distrito Fronterizo Sierra
Fiscalia de Distrito Fronterizo Costa
Fiscalia de Distrito Sierra Mariscal
15 Fiscallas de Materia

Fiscalia de Coordinacion
Fiscalia Contra la Trata de Personas
Fiscalia de Combate a la Corrupcion
Fiscalia de Asuntos Especiales
Fiscalia de Inmigrantes
Fiscalia de Derechos Humanos
Fiscalia de Justicia Indigena
Fiscalia de la Mujer
Fiscalia Ambiental
Fiscalia de Adolescentes
Fiscalia de Combate al Robo de Vehiculos
Fiscalia de Combate al Abigeato
Fiscalia de Delitos Electorales
Fiscalia Contra la Desaparicion Forzada de Personas y la Cometida por
Particulares
Fiscalia de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias

03 Organos Sustantivos Técnicos
Centro de Justicia para la Mujeres
(Tuxtla Gutiérrez, Tapachula, San Cristdbal de las Casas y Palenque)
Coordinacion de los Centros para la Prevencién y Tratamiento en
2 | Adicciones (CENTRA) (Berriozabal, Comitan, Tonald , Tapachula,
Pichucalco y sede en San Cristébal de las Casas)
3 | Coordinacion de Prevencion y Participacion Ciudadana

LN lWIN|E

=
o

W INOOU|B[WIN| =

=
o

=
—

=
N

=
w

=
iy

=
u

01 Organos Sustantivos de Control Interno
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Autorizacion

Con las atribuciones que se le confieren a la Persona Titular de la Fiscalia General del Estado, descritas
en la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Chiapas en el articulo 13 fraccion XXXII; y de
el Reglamento de la citada ley, se expide el presente

conformidad en el articulo 127 fraccion V04
Manual de Servicios 2025, con vigencjaa partir de la firmg
Fiscalia General del Estado.

de autorizacidn de la Persona Titular de la

Lic. MiguelAngel M6ntero Morales.
Persona Titular de
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Estructura Orgénica General

FISCALIA GENERAL
= DEL ESTADO

[Q__EI DE CHIAPAS
CERQ IMPUNIDAD

Estructura Organica General

La presente Estructura Orgénica General, sesustenta en Io establecido en 13 Relorma al Reglamento de [a Ley Orgdnica de 1a
Fiscalia General del Estado; pubficada con el nimero 0136-A-2025 en el periddico oficial 023de fecha 19 de febsero de 2025, esto
para efectos de oiganitacion y luncionamiento de los Organas Sustantivos en el marco de sus respectivas atribuciones.
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1Slon

Es un Organo Publico Auténomo del Gobierno del Estado, responsable de procurar justicia a través de la
investigacion y persecucion de los delitos de los presuntos responsables, salvaguardando los intereses y la
integridad de la sociedad, mediante la aplicacién de las leyes en el marco de respeto a los derechos
humanos de las victimas e imputados, con perspectiva de género, para garantizar el Estado de Derecho.

Visién

Ser una Institucién de vanguardia y de mejora continua en la aplicacién del Sistema Penal Acusatorio a
través de servidores publicos calificados, con servicio profesional de carrera, brindando atencion de calidad
con legalidad, eficiencia, imparcialidad, honradez y respeto que garantice el derecho de acceso a la justicia
y la confianza de la sociedad.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Atenuon y Onentamon a la Ciudadania

~ Area Responsable : ~ Area que interviene en el servicio
Fiscalfa de Distrito Metropolitano | Unidades de Atenuon Temprana

: Objet[vo del Servlcio
Brindar atencién de manera adecuada eficaz y eficiente a las personas usuarias, que acuden a exponer
asuntos, que les atafien directa o indirectamente; asi como los temas relacionados al sector empresarial
y/o personas fisicas con actividad empresarial; una vez escuchados y valorados los hechos, si estos son
posiblemente constitutivos de un hecho delictivo, se da inicio a una Constancia de Hechos y/o Extravid,
un Registro de Atencién o una Carpeta de Investigacién segin Corresponda; o en su defecto, son
canalizados a las Instancias y Ar Areas respectivas.

Requisitos para obtener el servicuo

Presentar ldentificacién Oficial Original vigente de la persona compareciente y/o Poder Notarial
en caso de ser Apoderado Legal, de quien le asiste el derecho (empresa o persona fisica)
Personas Usuarias | Horario de atencién al pﬂbiic_c_) s ~ Costo del Servicio

Ciudadania en General/
Ciudadania del sector

empresarial y/o personas De Lunes a Domingo, 24 hrs. Gratuito
fisicas con actividad
empresarial 7 P
Ublcamén/Domlcmo Teléfono y Extension
Boulevard la Misidn S/N entre Zempoala y cto. Ias |
Casas poniente, Colonia la Mision. Tuxtla Gutiérrez, | (961) 61-7-23-00 ext.- 17438

i Modalidad del Servicio : ,
1. Las personas usuarias se presentan a las instalaciones de la Fiscalia, solicitando informacion y/o

~Chiapas. C.P. 29096

planteando la problematica que presentan, quien recibe la atencion de manera inmediata.

2. Escuchados los hechos de quien comparece, se realiza un analisis l6gico y juridico, para orientarlo
en la solucién a su peticién, de ser un tema civil, laboral, mercantil, administrativo, conllevaria a
que el asunto se canalice a una Institucion distinta a esta Fiscalia.

3. Ahora bien, en el supuesto, que las problemdticas presentadas sean hechos posiblemente
constitutivos de un hecho delictivo, se iniciard un Expediente (Registro de Atencién o Carpeta de
Investigacion), generando con ello una investigacion a favor de la victima u ofendido. Ahora bien,
en el supuesto que la peticién planteada sea por la pérdida de un documento u objeto
(pasaporte, INE y Placas de Circulacién del uso local), podra realizarse una Constancia de Extravio
y Constancias de Hechos en aquellos casos en los que el hecho no constituya delito.

PG OPOPOPVPOOOVOIOVOOVVOOOOOOOOOPO

Pagina 11 de 111
Enero - Diciembre 2025

,,un .., nD i‘go
> 3 m‘m FISCALIAGENERAL DFL ESTADO
&49 n-;\



<‘7 \‘> FISCALIA GENERAL
Q@? = DEL ESTADO
HUMANISMO QUE [E=—0] pE CHIAPAS

TRANSFORMA CER®@ IMPUNIDAD

GOBIERNO DE CHIAPAS MANUAL DE SERVICIOS

2024 - 2030

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

Cabe sefialar que, en el supuesto que derivado de la informacién obtenida se acredite que se ha
cometido un hecho calificado como delito y de la participacién de uno o mas sujetos en este, se
procederad a iniciar Carpeta de Investigacion, dando seguimiento del asunto en el drea que ocupa
la Unidad de Investigacién y Judicializacién, con el asesoramiento de la persona servidora publica
asignada con el objetivo de esclarecer el hecho, que sea reparando el dafio a favor de |a victima
u ofendido y que el o los imputados por la conducta desplegada en el antijuridico, no queden

impunes.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Inicio de Constanc;as de Hechos o Extravio

Area Responsable T o Area que lnterviene enel serwclo :

Flscaha de D|str|to Metropolitano 5 Unldades de Atenuon Temprana

s _ Objetivo del Servlc]o _ i

Otorgar atencidn a las personas usuarias que buscan dejar registros y/o antecedentes sobre hechos que
no constituyan delito y que requieran de un documento para realizar los trémites correspondientes ante

autoridad diversa.

~ Requisitos para obtener el servicio

1. Presentar Identificacion Oficial Original vigente de la persona compareciente y/o Poder
Notarial en caso de ser Apoderado Legal, de quien le asiste el derecho (empresa o persona

fisica)
2. Presentar copia fotostatica del documento extraviado
3. Ser el titular del documento extraviado

Personas Usuarias Horario de atencién al publica Costo del Servicio

Ciudadania en General/
Ciudadania del sector

empresarial y/o personas De Lunes a Domingo, 24 hrs. Gratuito
fisicas con actividad .
~empresarial o - o -
Ubicacién/DQm'C*“O 2 - TelefonoyExtension
Boulevard la Misién S/N entre Zempoala y cto. las
Casas poniente, Colonia la Misién. Tuxtla Gutiérrez, | ! (961) 61-7-23-00 ext.- 17438

Chiapas. C.P. 29096 |
s : Modalidad del Servicio
1. Las personas usuarias comparecen (presenual) al ser canalizadas a esta unidad para su atencion
en el trdmite de adquirir una constancia (segun sea el caso).

e Para tramitar y obtener una constancia de extravio de placas, debe contar con los siguientes
documentos, en copias legibles y originales para cotejo, mismos que le serdn devueltos:

a) Constancias de No Infraccién expedidas por Transito Estatal y Municipal.

b) Tarjeta de circulacian.

¢) Factura original a nombre del promovente.

d) Y copia del documento expedidos a favor de quien solicita el tramite, en caso de adquirir una
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Pagina 13 de 111
Enero - Diciembre 2025

> %'&TR g FISCALIAGENERAL DEL ESTADO
*"Jfg q‘;\



D AN [
(&2 o e sas
HUMANISMO QUE [E==B] pe cHIAPAS

s CER® IMPUNIDAD|
GOBIERNO DE CHIAPAS MANUAL DE SERVICIOS CERQ IMPUNIDAD

cuando no pertenezca a Institucion de Seguridad Publica Federal, Estatal Municipal, de

Procuracion o Administracion de Justicia, que acredite la portacion de arma).

e Para adquirir una constancia de Hechos:

1. Las personas usuarias deben narrar de manera cronolégica cémo ocurrieron los hechos, datos que
serviran para dejar constancia de su solicitud, siempre y cuando no constituya un delito, este
documento lo recibe en original el mismo dia que realiza el tramite.

Cabe sefialar que, para la obtencion de copias simples de cada de uno estos tramites, estos son
gratuitos, no obstante, de ser certificados debera de ajustarse a lo establecido por la Secretaria

de Finanzas. - , o B
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@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio
Representacién y proteccién de los menores, personas en condiciones de vulnerabilidad y la sociedad en
los juicios del orden familiar y los intereses de la sociedad en los juicios de los Juzgados Civiles y Salas
Civiles. _
Area Responsable Area que interviene en el servicio
Unidad de Investigacién vy Judicializacién = Fiscales del Ministerio Publico, adscritos a los Juzgados
(Ministerio Publico en lo Civil y Familiar) de la = Civiles, Familiares, Sala Regional, del Tribunal Superior
Fiscalia de Distrito Metropolitano. de Justicia del Estado.
Objetivo del Servicio
Asesorar y representar en el juicio familiar conforme a derecho, garantlzando la protecuon de los
derechos de nifias, nifios, adolescentes, asi como a personas en condiciones de vulnerabilidad y Sociedad
en General. _
Requisitos para obtener el servicio :
Presentar Identificacién Oficial vigente y acudir con el Fiscal del Ministerio Publico adscrito, para
obtener la Asesoria respectiva.

Personas Usuarias . Horario de atencién al piblico Costo del Servicio
. , De lunes a viernes, ;
Ciudadania en General de 8:00 a.m. a 16:00 hrs. Gratuito
Ubicacién/Domicilio Teléfono y Extension
Libramiento Norte y Rosa del Oriente, nimero 2010, 3
Colonia, El Bosque, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, edificio B, | (961) 61-7-23-00 ext.- 17074

del Tribunal Superior de Justicia del Estado. ‘
Modalidad del Servlclo
1. Las personas usuarias que acuden al juzgado exponiendo su caso y recibe atenciony orientacidn por parte
de la o &l Fiscal del Ministerio Pdblico, asi como el asesoramiento correspondiente; recibe informacion
respecto a la asignacién de un nimero de expediente, las partes que intervienen, tipo de juicio, fecha de
audiencia.

2. Las personas usuarias se hacen del conocimiento que se llevard a cabo diversas diligencias, para allegarse
de mas datos y elementos de prueba, para emitir una resolucion conforme a derecho; sin que se vulneren
sus derechos como victima;

3. La o el Fiscal del Ministerio Publico asignado, acompafia y representa a la persona usuaria, guien participa
juridicamente segln sea el caso en: la toma de muestra de ADN, en los juicios de reconocimiento de
paternidad y/o maternidad por mandato del Juez, interviene en las recuperaciones de menores ordenadas
y acude al desahogo de las audiencias de junta de avenencia en divorcios voluntarios, ante los Notarios
Publicos a peticion de este Ultimo; o bien, interponen recurso de apelacion en contra de la resolucién
definitiva que emiten los Jueces Civiles; recibiendo asistencia por parte de la o el Fiscal del Ministerio
PUblico acudiendo al desahogo de las audiencias de Jurisdiccién voluntaria (Informacién ad-perpetuam),
ante los Notarios Plblicos a peticion de este ultimo.

4. Segln sea el caso, la persona usuaria recibe el acompafiamiento y representacion en los diversos
convenios, que se llevan a cabo ante la especialista y manifieste lo que a su derecho convenga, de acuerdo
con su Representacion Social, sin que se vulneren los derechos de los menores, victimas y sociedad.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Orientacién, atencion a la cmdadanla y recepcién de Denuncias y/o Querellas

Area Responsable - Area que interviene en el servicio
Unidades de Atencién Temprana
(Chiapa de Corzo, Ocozocoautla, Acala, Venustiano
Carranza, Mezcalapa, Berriozabal, Suchiapa, San
Fernando, Copainal, Jiquipilas y Cintalapa)

Objetivo del Servicm

Ofrecer onentacnon y atenuon temprana a los ciudadanos que asi lo sohmten en relacién con la

presentacion de denuncias de hechos considerados como delictuosos (presentacion de denuncia o

querella).

Fiscalia de Distrito Centro

_Requisitos para obtener el servicio

1. Comparecer con ldentificacion Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella).

Usuarlos- cmdadan[a Horano de atencién al publlco osto del Sewlr:lo
C|udadan|a en General De Lunes a Dommgo 24 hrs. ! Gratwto
o Ubicaaén/DomIcsho Teléfono y Extension
Plaza Angel Albino Corzo No. 219, Frente al Parque central, |
entre las calles Cinco de Febrero y Cenobio Aguilar, Chiapa (961) 61-7-23-00 ext.- 17297

de Corzo, Chiapas. (Directorio anexo)

: + Modalidad del Servicio

1. Las personas usuarias interesadas, asisten o se comunican telefénicamente a la Unidad de
Atencién Temprana, solicitando informacién sobre el servicio que pretende recibir; unidad en
donde se les escuchay orienta con la finalidad de resolver sus dudas, si es de competencia de la
Fiscalia, se les brindan todas las facilidades para darles el servicio y el apoyo necesario; asi como
canalizarlos al drea correspondiente, segiin sea el caso a solucionar.

2. La persona usuaria presenta la denuncia y/o querella en forma verbal o escrita, recibe atencion
y orientacion, segln sea el caso sobre las instancias jurisdiccionales competentes para resolver
su conflicto o bien registrando los datos correspondientes en el Sistema Integral de Justicia
Estatal (SIJE) seglin sea el caso como Carpeta de Investigacién o Registro de Atencion;

3. En caso de contar con persona detenida, propone a las partes (usuario), alglin medio alternativo
de solucidn de controversias o aplicara algun criterio de oportunidad, determinando conforme a
derecho corresponda y en caso de tratarse de delito que ameriten prisién preventiva oficiosa o
justificada o de asuntos relevantes a criterio de la superioridad, después de realizar las primeras
diligencias sera canalizado remitiendo la Carpeta de Investigacion a la Unidad de Investigacion y
Judicializacién segun sea el caso para el seguimiento respectivo.
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COOODDODDODOODODOODPOOODPOOOD
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Expedicion de Constancaas de Extravio y/o Hechos

Area Responsable . Area que e interviene en el serviclo e
Unidades de Atencién Temprana
(Chiapa de Corzo, Ocozocoautla, Acala, Venustiano
Carranza, Mezcalapa, Berriozdbal, Suchiapa, San
Fernando, Copainald, Jiquipilas y Cintalapa)
Ohjetivo del Servicio
Ofrecer orientacién y atencién inmediata a los ciudadanos que asi lo soliciten, ‘en relacién a una
constancia de un hecho que no se considere delito; asi como proporcionar una constancia que avale el
extravid de un documento oficial o pertenencias que pudieran inculpar en la comisién de algtn delito,
como son los documentos de identificacién personal (licencia, pasaporte, credencial) asi como placas de
circulacion de vehiculos automotores, teléfonos, medidores de servicio de energia eléctrica, moviles, etc.

Fiscalia de Distrito Centro

Requlsitbs para obtener el servicio

1. Comparecer con Identificacion Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella).
2. De contar con ello copia fotostatica del documento extraviado.

Usuarios- ciudadania i Horario de atencidn al publico 7 Costo del Servicio
_ . De Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs. ,
C|udadan|aren General y Sabados de 10: OO 2 13:00 hre. Gratuito
Ubicacién/Domicilio Teléfono v Extensién

Plaza Angel Albino Corzo No. 219, Frente al Parque
central, entre las calles Cinco de Febreroy Cenobio
Aguilar, Chiapa de Corzo, Chiapas. (Directorio

anexo)

(961) 61-7-23-00 ext.-17297

g ~ Modalidad del Servicio _
1. Las personas usuarias se presentan a las instalaciones y recibe la atencién de manera inmediata,

exponiendo el servicio que necesita.

2. Encaso de requerir una constancia de extravio, debe exponer los hechos que le dieron lugar a la
perdida de los documentos, y entregar copias legibles de dicha documentacién o que acrediten
ser los propietarios de estos.

3. En caso de solicitar una constancia de hechos, la persona usuaria debe narrar de manera
cronolégica como ocurrieron los hechos por el cual desea dejar constancia, considerando que no
constituye un delito.

4. La persona usuaria recibe la constancia solicitada, impresa en original, el mismo dia del tramite.
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Unidades de Atencién
Fiscalfa de Distrito Centro

Ubicacidon
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Teléfono

Chiapas.

Chiapa de Corzo,

Acala.

Venustiano
Carranza.

Ocozocoautla.

Mezcalapa.

Plaza Angel Albino Corzo niimero 219, Frente
al Parque central, entre las calles Cinco de

' Febrero y Cenobio Aguilar, Chiapa de Corzo,

' Chiapas.

Chiapas

961 61 7 23 00 Ext. 17297
y 17283

Calle Central entre 42. y 52, sur del Barrio San
Antonio, Ocozocoautla, Chiapas.

Calle Recreo, entre Avenida Morelos y
Zaragoza, Barrlo SanJose Acala, Chiapas.

22, Norte S/N entre Avenida Central y 12,
Norte, Barrio El Arco, Venustiano Carranza,

968 68 809 71

961 653 5088

992 687 0410

" Interior de la Presidencia Municipal, Colonia

Centro; Mezcalapa, Chiapas.

Berriozabal.

Carretera Efrain No. 1200.; Berriozabal,

Chlapas

No cuenta con servicio
telefdnico

9616 56 03 32

Suchiapa.

22 Norte Oriente nimero 540, Barrlo Cruz
del Rayo Suchlapa Chiapas.

Copainala.

Jiquipilas.

San Fernando.

Chiapas.

Cintalapa.

42, Poniente Sur nimero 268, entre 12 y 22

Sur, Barrio Santa Rosa; San Fernando,
Chiapas

Calle Javier Vazquez Sanchez, nGmero 19 -A,
Barrio San Juan Evangelista. Copainalg,

Chiapas.

1.8 Avenldaisur Pomente S/N, entre Calle 12, i

y 22, Poniente Norte Barrio Centro, Jiquipilas,

Domingo, Cintalapa, Chiapas.

961652 2218

961 656 4300

968 66 103 32

968 6810937

: 52 Sur entre 42, Y 52, Poniente, Barrto Santo

968 684 3519
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Ser\ncm

Orientacién, atencién a Ia ciudadania y recepcion de Denunuas y/o O,uereltas

~ Area Responsable e Area ¢ que interviene en el servicio
Unidades de Atencion Temprana Villaflores y
Fiscalia de Distrito Fraylesca Unidades de Investigacion y Judicializacion Villaflores,

| Villacorzo, La Concord|a EI Parral y Angel Albino Corzo
Objetlvo del Ser\nc:lo

Ofrecer orientacién y atencién a la ciudadania que asi lo solicite, en relacién con la presentacion de
denuncias de hechos considerados como delictuosos (presentacién de denuncia o querella).

Requisitos para obtener el servicio

1. Comparecer con una identificacién oficial en orlglnal (INE de preferenaa)

Personas Usuarias Horario de atencién al publico Costo del Servicm
Cludadama en general ' de Lunes a Domingo, 24 hrs. Gratmto
Ublcacmn/DomimIto ~ Teléfono y Extension

Calzada los Maestros, S/N, Colonia Magisterial,
Villaflores, Chiapas, C.P. 30475.

961-61-723-00 ext. 17671

~ Modalidad del Servicio

1. Llas personas usuarias mteresadas asisten o se comunican via telefénica a las U Unidades de Atencién
Temprana o Unidades de Investigacion y Judicializacién, solicitando informacion sobre el servicio
que pretende recibir; unidades donde se les escucha y orientan con la finalidad de resolver sus
dudas, si es de competencia de la Fiscalia, se les brindan todas las facilidades para darles el servicio
y el apoyo necesario; asi como canalizarlos al érea correspondiente, seguin sea el caso a solucionar.

2. Las personas usuarias presentan la denuncia y/o querella en forma verbal o escrita, recibe atencion
y orientacidn, segun sea el caso sobre las instancias jurisdiccionales competentes para resolver su
conflicto o bien registrando los datos correspondientes en el Sistema Integral de Justicia Estatal
(SIJE) segtin sea el caso como Carpeta de Investigacion o Registro de Atencion.

3. En caso de contar con persona detenida, propone a las partes (persona usuaria), algin Mecanismo
Alternativo de Solucién de Controversias o aplicar algin criterio de oportunidad, determinando
conforme a derecho corresponda y en caso de tratarse de delito que ameriten prision preventiva
oficiosa o justificada o de asuntos relevantes a criterio de la superioridad, después de realizar las
primeras diligencias se canalizada la Carpeta de Investigacién a la Unidad de Investigacion vy

Judicializacién correspondiente, seguin sea el caso, para el seguimiento respectivo.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre deI Servicio

Expedlt:lon de Constancias de Extravio y/o Hechos

Area Responsable _ Area que mterwene enelservicio
Unidades de Atencién Temprana Villaflores y
Fiscalia de Distrito Fraylesca Unidades de Investigacion y Judicializacién Villaflores,

. Villacorzo, La Concordia El Parral y Angel Albmo Corzo
Objetlvo del Ser\nmo

Propor(:lonar ala ciudadania una a constancia que avale el extravio de un documento oficial o pertenencmas
que pudieran inculpar en la comisién de algtn delito, como son los documentos de identificacion
personal (licencia, pasaporte, credencial) asi como placas de circulacion de vehiculos automotores,

telefonos medldores de servicio de energia eléctrica, moviles, etc.
' Requisitos para obtener el servicio

1. Cdmparecer con una Identificacién Oficial en Ongmal (IN'E de preferenc:a)

2. De contar con ello copla fotostatica del documento extraviado.

Personas Usuarias Horarlo de atencién al publico Costo del Servicio '
. ' ' , o | de Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs. . -
Ciudadania en general Gratuito
y Sabados de 10:00 a 13: OO hrs. i
Ublcacién/Domlcmo ;: Te!éfono Y Extensién

Calzada los Maestros, S/N, Colonia Magisterial,
Villaflores, Chiapas, C.P. 30475

961-61-723-00 ext. 17671

Modaltdad del Servicio

1. Llas personas usuarias se presentan alas mstalauonesy reciben la atencién de manera lnmedlata
exponiendo el servicio que necesita.

2. En caso de requerir una constancia de extravio, debe exponer los hechos que dieron lugar a la
pérdida de los documentos, y entregar copias legibles de dicha documentacién o que acrediten
ser los propietarios de estos.

3. En caso de solicitar una constancia de hechos, la persona usuaria debe narrar de manera
cronolégica como ocurrieron los hechos por el cual desea dejar constancia, considerando que no
constituye un delito.

4. La persona usuaria recibe la constancia solicitada, impresa en original, el mismo dia del tramite.
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@@@@@@@-@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
DIRECTORIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Unidades de Atencién

- Fiscalfa de Distrito Fraylesca
|

Municipio Ubicacién Teléfono
STros
\lerlli}c;(;reessde Atencién Temprana ﬁ;zg?StiriL?SVim?cﬁ):es ’Ch?a/uge:\s colonts BRLF1-725-10
] ' ' ' ext. 17671
Villaflores ;
Unidades de Investigacidon y (I\Z/]aallz§da .t?SV.Tr]?:FStrOS'Ch.S/N' Calsnia 961-61-723-00
JudlClallzaCIon gisterial, Villarlores, Chiapas. ext. 17671
Vlllaﬂores \
Unidad de Investigaciony ' Calzada los Maestros, S/N, Colonia 961-61-723-00
Judicializacién de Delitos Contra la = Magisterial, Villaflores, Chiapas. ext. 17671
Familia w
\/lllaﬂores ;
Unidad de Investigaciény | Calzada los Maestros, S/N, Colonia 961-61-723-00
Judicializacién de Delitos Contra la | Magisterial, Villaflores, Chiapas. ext. 17671
Libertad y Seguridad Sexual
Villacorzo | 22 ' Sur entre calle Central y 12 Oriente
Unidad de Investigacion y | nimero 28, Zona Centro, Villacorzo, (965) 651 7627
Judicializacion | Chiapas. B -
La Concordia .
Unidad de Investigacion y 5 Poniente entre 3%y 4% Narte; SN, (992) 636 4257
Judicializacion Ba‘rrlo Santa Cruz, La Concordia,
- Chiapas.
El Parral
Unidad de Investigacion y 22 Poniente entre 12 y 22 Norte nimero (965) 656 6007
V‘Judlmallzauon | 20, Zona Centro, El Parral, Chiapas. ¢~
Angel Albino Corzo 12 Sur entre 42y 52 Poniente S/N, Barrio
Unidad de Investigacion y Los Angeles, Angel Albino Corzo, (992) 655 0426
Judicializacién Chiapas.
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@@@*@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Orientacidn, atencion a la ciudadaniay recepcaon de Denuncias y/o Querellas

Area Responsable S R Kregque interviene en el servicio
Unidades de Atencién Temprana
Fiscalia de Distrito Norte . (Reforma, Amantan, Judrez, Ostuacdn, Pichucalco,

Tapilula, Pueblo Nuevo Solistahuacan y Simojovel)

o e il e Objetivo del Servicio e et
Ofrecer orientacién y atencién temprana a la ciudadania que asi lo soliciten, en relacién con la
presentacion de denuncias de hechos considerados como delictuosos (presentacion de denuncia o
querella).

~ Requisitos para obtener el servicio

1. Comparecer Personalmente con Identificacion Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella)

Personas Usuarlas Horarlo de atenmén al publico Costo del Servu:io
Cludadama en General De Lunes a Domlngo 24 hrs Gratuito
777777 = Ubicacién/DomimIto . 3 ey ____________Ig_léfo_no_"\}?ﬁfénsién : i
Calle Joaqum Mlguel Gutiérrez, Manzana 6, Lote 15,
Col. Zona 6 Reforma, Chiapas; C.P. 29500. 961 61 7 23 00 Extension 18010

Correo electrénico flscallanorte@fge chiapas.gob.mx i
: Modalidad del SeNIcio
1. Llas personas usuarias interesadas, asisten o se comunican ‘telefénicamente a la Unidad de

Atencién Temprana, solicitando informacion sobre el servicio que pretende recibir; unidad en
donde se les escucha y orienta con la finalidad de resolver sus dudas, si es de competencia de la
Fiscalfa, se les brindan todas las facilidades para darles el servicio y el apoyo necesario; asi como
canalizarlos al drea correspondiente, seglin sea el caso a solucionar.

2. La persona usuaria presenta la denuncia y/o querella en forma verbal o escrita, recibe atencion
y orientacidn, segun sea el caso sobre las instancias jurisdiccionales competentes para resolver
su conflicto o bien registrando los datos correspondientes en el Sistema Integral de Justicia
Estatal (SIJE) seglin sea el caso como Carpeta de Investigacion o Registro de Atencion.

3. En caso de contar con persona detenida, propone a las partes (persona usuaria), algun
mecanismos alternativo de solucién de controversias o aplicara algun criterio de oportunidad,
determinando conforme a derecho corresponda y en caso de tratarse de delito que ameriten
prision preventiva oficiosa o justificada o de asuntos relevantes a criterio de la superioridad,
después de realizar las primeras diligencias serd canalizada remitiendo la Carpeta de
Investigacion a la Unidad de Investigacion y Judicializacion segin sea el caso para el seguimiento
respectivo.
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DODPODPDOODODODODOPOODOOOOOOOOD
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Expedicién de Constancias de Extravio y/o Hechos

Area que interviene en el servicio sl
Unidades de Atencion Temprana
Fiscalia de Distrito Norte. (Reforma, Amantan, Judrez, Ostuacan, Pichucalco,

Tapilula, Pueblo Nuevo Solistahuacan y Simojovel)

R

O_l;jetivo del Servicio

Proporcionar a la Ciudadanfa una Constancia que avale el extravié de un documento oficial o
pertenencias que pudieran inculpar en la comision de algin delito, como son los documentos de
identificacién personal (licencia, pasaporte, credencial), asi como placas de circulacién de vehiculos
automotores, teléfonos, medidores de servicio de energia eléctrica, mdviles, etc.

Requisitos para obtener el servicio

1. Comparecer Personalmente con Identificacién Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella)
2. De contar con ello copia fotostatica del documento extraviado.

Personas Usuarias Horario de atencién al publico | Costo del Servicio
De Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs. y
Sdbados de 10:00 a 13:00 hrs.
(Quedando personal de guardia sébadoy
domingo).

Ciudadania en General Gratuito

Ubicaciéh/Doi’nicilio Teléfonoy Extension

Calle Joaquin Miguel Gutiérrez, Manzana 6, Lote 15,
Col. Zona 6, Reforma, Chiapas; C.P. 29500. 961 61 7 23 00 Extension 18010
Correo electrénico fiscalianorte@fge.chiapas.gob.mx |
i e T Noda ldad/deliServicio e s el
1. La persona usuaria se presenta a las instalaciones y recibe la atencién de manera inmediata,

exponiendo el servicio que necesita.

2. En caso de requerir una constancia de extravio, debe exponer los hechos que le dieron lugar a la
perdida de los documentos, y entregar copias legibles de dicha documentacién o que acrediten

ser los propietarios de estos.

3. En caso de solicitar una constancia de hechos, la persona usuaria debe narrar de manera
cronoldgica como ocurrieron los hechos por el cual desea dejar constancia, considerando que no

constituye un delito.

4. La persona usuaria recibe la constancia solicitada, impresa en original, el mismo dia del tramite.
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@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
DIRECTORIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Unidades de Atencién
Fiscalia de Distrito Norte

Municipio Ublcaaon ‘ Teléfono

Calle loaquin Mlguel Gutiérrez, Manzana 6 Lote
15, Colonia Zona 6, Reforma, Chiapas; C.P. 29500.
Reforma, Chiapas. Correo electronico
fiscalianorte@fge.chiapas.gob.mx

9616172300
Extension 18010

Avenida Central, Barrio Centro (interior de la | CEL. 917 105 6220

ArtiBtary CHlapas. Presidencia Municipal). C.P. 29700 |

’ ' - Calle .Independencia nt'Jr'm'ero 69, ’ planta' alta, 932 32 603 99
Juarez, Chiapas. Colonia Centro del Municipio de Juarez, Chiapas. |
C.P. 29510

Avenida Francisco | Madero, Colonia Centro CEL. 961 13 1 8761

Ostuacan, Chiapas. | ;o rior de la Presidencia Municipal), C.P. 29550.

Boulevard Cesar A. Llara, Colonia Centro,
C.P.29520.

Pichucalco, Chiapas. 9323230282

Calle Segunda Norte, Poniente, esquina con | CEL 918 68 5 41 83

Tapilula, Chiapas. Avenida Central, nimero 34, Barrio San Felipe. C.P.
29730.

Pueblo Nuevo . , ,

: ; Calle Segunda Poniente Sur, Barrio San Anastasio, CEL.91968 52138
Solistahuacan,

. C.P. 29750
Chiapas.

! .

Bithajeial de Avenida la Sur Poniente, entre Calle Guadalupe | CEL 919 63 5 01 91

Victoria y Calle Miguel Hidalgo del Barrio San |
- Caralampio, C.P. 29820.

Allende, Chiapas.
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@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio
Orientacidn, atencidn a la ciudadania y recepcion de Denuncias y/o Querellas

~ Area Responsable Area que interviene en el servicio
: Unidades de Atencién Temprana
(Palenque, Ocosingo, Salto de Agua, Catazajd, La
Libertad, San Javier, Benemérito de las Américas,
Marqués de Comillas y Yajalon)
Objetlvo del Servicio
Ofrecer orientacién y atencién temprana a la ciudadania que asf lo soliciten, en relacién con la
presentacién de denuncias de hechos considerados como delictuosos (presentacion de denuncia o
querella).

Fiscalia de Distrito Selva

ZoatE = Requisitos para obtener el servicio

1. Comparecer con |dentificacién Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella).

Personas Usuarias Horarlo de atencidn al pL’:inco | Costo del Servimo
Cludadanla en General De Lunes a Dommgo 24 hrs. Gratuito
s Ub|caC|on/Dogry@o ST ~ Teléfonoy Extension
Av. Reforma entre Calle Chiapas y Javier Mina, y Av.
Corregidora, esquina Calle Jiménez, Colonia Centro, (916)34 54074

Palenque, Chiapas. . |
Modalidad del Serwcno i

1. Las personas usuarias |nteresadas asisten o se comunican - telefénicamente a la Unidad de
Atencién Temprana, solicitando informacion sobre el servicio que pretende recibir; unidad en
donde se les escucha y orienta con la finalidad de resolver sus dudas, si es de competencia de la
Fiscalfa, se les brindan todas las facilidades para darles el servicio y el apoyo necesario; asi como
canalizarlos al drea correspondiente, segin sea el caso a solucionar.

2. Las personas usuarias presentan la denuncia y/o querella en forma verbal o escrita, reciben
atencién y orientacidn, seguin sea el caso sobre las instancias jurisdiccionales competentes para
resolver su conflicto o bien registrando los datos correspondientes en el Sistema Integral de
Justicia Estatal (SIJE) seglin sea el caso como Carpeta de Investigacion o Registro de Atencidn.

3. En caso de contar con persona detenida, propone a las partes (persona usuaria), algin
Mecanismo Alternativo de Solucién de Controversias o aplicara algun criterio de oportunidad,
determinando conforme a derecho corresponda y en caso de tratarse de delito que ameriten
prisién preventiva oficiosa o justificada o de asuntos relevantes a criterio de la superioridad,
después de realizar las primeras diligencias sera canalizada remitiendo la Carpeta de
Investigacidn a la Unidad de Investigacion y Judicializacion seguin sea el caso para el seguimiento
respectivo.
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DD DDODDODODOODODHLDODOODODOODODOOHOOOD
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Expedicion de Constanuas de Extravio y/o Hechos

Area que Intervlene en el servicio

Unidades de Atencién Temprana

~ (Palenque, Ocosingo, Salto de Agua, Catazaja, La Libertad,
San Javier, benemérito de las Américas, Marqués de Comillas

’ ~y Yajaldn)

'Arreaif ﬁééﬁas_able

Fiscalia de Distrito Selva

Objetlvo del Servicio

Proporcionar a la Ciudadanfa una Constancia que avale el extravid de un documento oficial o
pertenencias que pudieran inculpar en la comision de algin delito, como son los documentos de
identificacion personal (licencia, pasaporte, credencial) asi como placas de circulacién de vehiculos
automotores, telefonos medidores de servicio de energia eléctrica, moviles, etc.

Requisitos para obtener el servicio

1. Comparecer con Identificacion Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella).
2. De contar con ello copia fotostatica del documento extraviado.

Personas Usuarias Horario de atencidn al publico Costo del Servicio
. . ' De Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs. :
Ciudadania en General _ y Sabados de 10:00 a 13:00 hrs. Gratuito
Ubicacién/Domicilio Teléfono y Extension

Av. Reforma entre Calle Chiapas y Francisco Javier
Mina, y Av. Corregidora, esquina Calle Jiménez,§ (916) 3454074
Coloma Centro, Palenque Ch|apas

i Modalldad del Servicio :
1. Las personas usuarias se presentan a las instalaciones y recibe la atencién de manera inmediata,

exponiendo el servicio que necesita.

2. En caso de requerir una constancia de extravio, debe exponer los hechos que le dieron lugar a la
pérdida de los documentos, y entregar copias legibles de dicha documentacién o que acrediten
ser los propietarios de estos.

3. En caso de solicitar una constancia de hechos, la persona usuaria debe narrar de manera
cronoldgica como ocurrieron los hechos por el cual desea dejar constancia, considerando que no
constituye un delito.

4. Las personas Usuarias reciben la constancia solicitada, impresa en original, el mismo dia del

tramite.
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DIRECTORIO DE ATENCION A LA CIUDADAN/A

Unidades de Atencién
Fiscalia de Distrito Selva

Municipio Ubicacién Teléfono
Avenida Reforma entre CaII-éMChiapas y“ -
Javier Mina, y Avenida Corregidora, esquina
Palengue Calle Jiménez, Colonia Centro, Palenque, (B16) 34 5 40 7
Chiapas. B
(919) 67 30114
Ocosingo 2da Oriente Norte, numero 13 Barrio Norte.
C io Z i ] 5
gl B alle !gnamo aragoza, Interior numero 5, (916) 34 5 40 74
Colonia Centro.
Avenida Tapachula y Boulevard Tuxtla
" Gutiérrez, Prolongacién Morelos, Colonia
' ) . o 916
Catazaja Guadalupe, Edificio Belisario Dominguez, (916) 34 540 74
segunda planta.
. C . . .
L2 Libertad Avenida Central, sin numero, Colonia (916) 345 40 74
Centro.
Carretera fronteriza Palenque - Benemérito
San Javier Paraje San Javier, Municipio de Ocosingo, (916) 34540 74
- ~ sinndmero. N _ B
Benemérito de las | Calle Roberto Albores Guillen esquina con
Américas Avenida Insurgentes de Las Américas, (916) 34540 74
Colonia Centro, sin numero.
Margues de Aven[da Juan Sabines, Zamora pico de oro, (916) 345 40 74
Comillas sin niimero.
5 ) : L, .
Yajalén 5 Aventlda Sur Oriente, sin niumero, Barrio (916) 34 5 40 74
San José Buslach.
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SPODPODOPOOOOODPOPDPODODPODODODOOOOD®
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Orientacion, atencion a la ctudadanla y recepcuon de Denuncias y/o Querellas

AreaResponsable  Areaqueinterviene en el servicio
| Unidad de Atencidn Temprana
__[Teopisca, Bochil y San Crist6bal de Las Casas)
Objetivo del Servicio

Fiscalia de Distrito Altos

Ofrecer orientacién y atencién temprana a la ciudadania que asf lo soliciten, en relacién la presentacion
de denuncias de hechos considerados como delictuosos (presentacién de denuncias o querellas).

Requisitos para obtener el SENICIO _'

1. Comparecer con Identificacién Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella).

PersonasUsuarias ~ Horario de atencién al ptiblico Costo del Servicio
Cmdadama en General De Lunes a Domlngo las 24 horas Gratuito
Ubicacmn/DomIcmo : ~ Teléfonoy Extension

Prolongacién Insurgentes, Palacio de Justicia de los
Altos, Sin Ndmero, Barrio Los Pinos, San Cristobal de
Las Casas, Chiapas.

(967)-631-65-25
(961)-617-23-00 Ext. 17304

Modalidad del Servicio

Las personas usuarias interesadas, asisten o se comunican telefénicamente a la Unidad de

o
Atencién Temprana, solicitando informacién sobre el servicio que pretende recibir; unidad en
donde se les escucha y orienta con la finalidad de resolver sus dudas, si es de competencia de la
Fiscalia, se les brindan todas las facilidades para darles el servicio y el apoyo necesario; asi como

canalizarlos al drea correspondiente, segun sea el caso a solucionar.

2. La persona usuaria presenta la denuncia y/o querella en forma verbal o escrita, recibe atencion
y orientacion, segln sea el caso sobre las instancias jurisdiccionales competentes para resolver
su conflicto o bien registrando los datos correspondientes en el Sistema Integral de Justicia
Estatal (SIJE) seglin sea el caso como Carpeta de Investigacion o Registro de Atencion.

3. En caso de contar con una persona detenida, propone a las partes (persona usuaria), algun
Mecanismo Alternativo de Solucidn de Controversias o aplicara algun criterio de oportunidad,
determinando conforme a derecho corresponda y en caso de tratarse de delito que ameriten
prision preventiva oficiosa o justificada o de asuntos relevantes a criterio de la superioridad,
después de realizar las primeras diligencias sera canalizada remitiendo la Carpeta de
Investigacién a la Unidad de Investigacién y Judicializacion segun sea el caso para el seguimiento
respectivo.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Expedmon de Constancias de Extravio y/o Hechos

Area Responsable BiE Area que Intervlene en el servicio
Unidad de Atencién Temprana

(Teopisca, Bachil y San Cristébal de las Casas)

: Objetwo del Servicio

Fiscalia de Distrito Altos

Proporcionar a la Ciudadania una Constancia que avale el extravio de un documento oficial o
pertenencias que pudieran inculpar en la comisién de algin delito, como son los documentos de
identificacién personal (licencia, pasaporte, credencial) asi como placas de circulacién de vehiculos
automotores, teléfonos, medldores de servicio de energia eléctrica, moviles, etc.

__ Requisitos para obtener el servicio

1. Comparecer con |dentificacidn Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella).
2. De contar con ello copia fotostatica del documento extraviado.

Personas Usuarias " Horario de atencién al publico Costo del Servicio
: ; De Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 | .
Clugzmans 20 Genera-l- | hrs.y sdbados de 10:00 a 13:00 hrs. | o I
Ubicacién/Domicilio Teléfono y Extension

Av. Prolongacién Insurgentes, Palacio de Justicia de ‘
los Altos S/N, Los Pinos, San Cristdbal de las Casas, ]
Chiapas.

(967) 631-65-25
(961)617-23-00 Ext. 17304

Modalidad del Servicio _
1. La persona usuaria se presenta a las instalaciones y recibe la atencién de manera inmediata,

exponiendo el servicio que necesita.

2. Encaso de requerir una constancia de extravio, debe exponer los hechos que le dieron lugar a la
perdida de los documentos, y entregar copias legibles de dicha documentacion o que acrediten
ser los propietarios de estos.

3. En caso de solicitar una constancia de hechos, la persona usuaria debe narrar de manera
cronolégica como ocurrieron los hechos por el cual desea dejar constancia, considerando que no
constituye un delito.

4. La persona usuaria rec:be la constancia soilCltada impresa en or|g|na| el mismo dia del tramite.
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DPOODOODPODODODDOODODOODOOOOOOOD

DIRECTORIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
Unidades de Atencidn
Fiscalia de Distrito Altos

Municipio Ubicacién 1 Teléfono
12 Avenida Poniente Norte, nimero 11, Zona
Centro, Teopisca

Teopisca (992)676-05-50

) Avenida Central Poniente, nimero 52, Barrio
Bochil 3

hal, (919)653-01-64
Morelos Bochil, Chiapas.

g prilialidl [isdoms Avenida de la Juventud, nimero 143, Barrio | (961)617-23-00
8 Maria Auxiliadora (CIM Albarrada) Extensiones: 17739 y
L 17287
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Lol i i a a A A R R R R CR R R R T C gl S U UG U G
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Orientacidn, atencién a la ciudadania y recepuon de Denuncias y/o Querellas

; Area Resp_c_:__rls_z_-;_b_!_eg S T : 7 Area que interviene enel serviclo e
Unidades de Atencion Temprana
Fiscalia de Distrito Istmo Costa (Tonald, Arriaga, Pijijiapan, Mapastepec, Acapetahua,

, Acacoyagua, Escuintla y Villa Comaltitlan)
Objetlvo del Servicio

Ofrecer orientacién y atencién temprana a la ciudadania que asi lo soliciten, en relacién con la
presentacion de denuncias de hechos considerados como delictuosos (presentacion de denuncia o
querella).

Reqmsitos para obtener eI servimo

1. Comparecer con Identificacion Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella).

Personas Usuarias __-‘____I:i'o'rar'io de atencién al ptblico  Costo del Servicio
Ciudadanfa en General ‘{  Delunesa Domingo, 24 hrs. Gratuito
e Ubicacion/Domtcillo B ! ___'_'_'_':__'_fgléfonoy Extens;énf &

Boulevard Juan José Calzada Esquma con |
Prolongacién de la calzada de Guadalupe S/N, Codlgo
Postal 30500, Tonala, Chiapas.

(961) 61-7-23-00 ext.- 17387
(966) 66-3-52-92 y (966) 66-3-52-91

ST e 2 Modalrdad del Servicio
1. Las personas usuarias mteresadas asisten o se comunican telefénicamente a la Unidad de

Atencién Temprana, solicitando informacion sobre el servicio que pretende recibir; unidad en
donde se les escucha y orienta con la finalidad de resolver sus dudas, si es de competencia de la
Fiscalia, se les brindan todas las facilidades para darles el servicio y el apoyo necesario; asi como
canalizarlos al drea correspondiente, seglin sea el caso a solucionar.

2. Las personas usuarias presentan la denuncia y/o querella en forma verbal o escrita, recibe
atencién y orientacién, segln sea el caso sobre las instancias jurisdiccionales competentes para
resolver su conflicto o bien registrando los datos correspondientes en el Sistema Integral de
Justicia Estatal (SIJE) segtin sea el caso como Carpeta de Investigacién o Registro de Atencion.

3. En caso de contar con persona detenida, propone a las partes (persona usuaria), algin medio
alternativo de solucién de controversias o aplicara algin criterio de oportunidad, determinando
conforme a derecho corresponday en caso de tratarse de delito que ameriten prision preventiva
oficiosa o justificada o de asuntos relevantes a criterio de la superioridad, después de realizar las
primeras diligencias serd canalizada remitiendo la Carpeta de Investigacion a la Unidad de
Investigacion y Judicializacion segln sea el caso para el seguimiento respectivo.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
Nombre del Servicio

Exped|(:|0n de Constanuas de Extravio y/o Hechos

_ AreaResponsable ~ Areaqueinterviene en el servicio :
i Unidades de Atencién Temprana
Fiscalia de Distrito Istmo Costa i (Tonala, Arriaga, Pijijiapan, Mapastepec, Acapetahua,

e | Acacoyagua, Escuintla y Villa Comaltitlan)
Objetlvo del Servicio

Proporcionar a la Ciudadanfa una Constancia que avale el extravié de un documento oficial o
pertenencias que pudieran inculpar en la comision de algin delito, como son los documentos de
identificaciéon personal (licencia, pasaporte, credencial) asi como placas de circulacién de vehiculos
automotores, teléfonos, medidores de servicio de energia eléctrica, mdviles, etc.

Requisitos para obtener el servicio

1. Comparecer con Identificacion Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella).
2. De contar con ello copia fotostdtica del documento extraviado.

Personas Usuarias ' Horario de atencién al publico Costo del Servicio

C|udadama en General i De Lunes a Dommgo 24 hrs Gratuito

Ubicauon/Domlcﬂlo s Teléfonoy Extensidn

Boulevard Juan José Calzada Esquina con Prolongacién de la

. A (961) 61-7-23-00 ext.- 17387
Ez;}lizaasaas de Guadalupe S/N, Cédigo Postal 30500, Tonala, ‘ (966) 66-3-52-92 y (966) 66-3-52-91

s Modalidad del Servicuo
1. Las personas usuarias se presentan alas instalaciones y reciben la atencién de manera inmediata,

exponiendo el servicio que necesita.

2. En caso de requerir una constancia de extravio, debe exponer los hechos que le dieron lugar a la
perdida de los documentos, y entregar copias legibles de dicha documentacién o que acrediten
ser los propietarios de estos.

3. En caso de solicitar una constancia de hechos, la persona usuaria debe narrar de manera
cronoldgica como ocurrieron los hechos por el cual desea dejar constancia, considerando que no
constituye un delito.

4. Las personas usuarias reciben la constancia solicitada, impresa en original, el mismo dia del
tramite.
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MANUAL DE SERVICIOS

DIRECTORIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Unidades de Atencién
: Fiscalfa de Distrito Istmo Costa
Munlmplo Ubicacuin Telefono
Arriaga Avemda 17a Pomente S/N entre 4a y 6a Sur, Colonla (966)66 3- 52 92 y
g Infonavit San Isidro, C.P.30450, Arriaga, Chiapas. (966) 66-3-52-91
; ’ Boulevard” Juan José Calzada Esquina con (966)66-3-52-92 y
onala Prolongacién de la calzada de Guadalupe S/N, C.P. (966) 66-3-52-91
30500, Tonal3, Chlapas
- 7" Avenida Norte Poniente S/N entre 5 y6 Calle (966)66-3-52-92
ijijiapan Poniente Barrio El Arenal, C.P. 30540, Pijijiapan, (966) 66-3-52-91
Chiapas.
Mabastenec 2 Calle Oriente nimero 401 entre 3 y 5 Avenida Sur, . (966)66-3-52-92 y
pastep Barrio Centro, C.P. 30560, Mapastepec, Chiapas (966) 66-3-52-91
i [ S/N t [y 12
) Avenida Cerl1tral Ponlente. /N, entre Calle Central y 1 (966)66-3-52-92 y
capetahua Calle Poniente, Colonia Centro, C.P. 30580, (966) 66-3-52-91
Acapetahua, Chiapas.
o Primera Calle Oriente nimero 7, Barrio Rio Grande, (966)66-3-52-92 y
yag CP. 30590, Acacoyagua, Chiapas. " (966) 66-3-52-91
— Av. Juarez numero 3 entre Calle Belisario Dominguez | (966)66-3-52-92 y
y Calle 5 de Mayo, C.P. 30600, Escuintla, Chiapas. (966) 66-3-52-91
Villa Calle Central Oriente nimero 07, Colonia Centro, C.P. (966)66-3-52-92 vy
Comaltitlan 30620, Villa Comaltitlan, Chiapas. (966) 66-3-52-91
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Orientacion, atencidén a la cmdadama y recepuon de Denuncias y/o Querellas

AreaResponsable ~ Area que interviene en el servicio
| Unidades de Atencion Temprana
(Comitan, La Independencia, La Trinitaria, Las
Margaritas, Las Rosas, Maravilla Tenejapa,
Socoltenangoy Tzimol).

Fiscalia de Distrito Fronterizo Sierra

: Objetivo"&él_f_sé_r;iad"

Ofrecer orientacion y atencién temprana a la ciudadania que asi lo soliciten, en relacién con la
presentacién de denuncias de hechos considerados como delictuosos (presentacion de denuncia o
querella).

~ Requisitos para obtener el servicio

1. Comparecer con Identificacién Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella).

~ Personas Usuarias ' Horario de atencién al pL‘JNbflrlco o Costo del Servicio
Cludadanla en General De Lunes a Dommgo 24 hrs Gratulto
Ubicacion/Domlcmo see Teléfono yy Extension

7av. Poniente Sur S/N, entre 1y 2 Calle Sur Pomenté; ‘
Barrio La Candelaria, Comitan de Dominguez, Chiapas. |
Modalidad del Servicio

(961) 61-7-23-00 ext.- 17410

1. Llas personas usuarias mteresadas asisten a la Unidad de Atencién Temprana solicitando
informacién sobre el servicio que pretende recibir; unidad en donde se les escucha y orienta con
la finalidad de resolver sus dudas, si es de competencia de la Fiscalia, se les brindan todas las
facilidades para darles el servicio y el apoyo necesario; asi como canalizarlos al drea
correspondiente, segun sea el caso a solucionar.

2. Llas personas usuarias presentan la denuncia y/o querella en forma verbal o escrita, recibe
atencién y orientacion, seglin sea el caso sobre las instancias jurisdiccionales competentes para
resolver su conflicto o bien registrando los datos correspondientes en el Sistema Integral de
Justicia Estatal (SIJE) segtin sea el caso como Carpeta de Investigacion o Registro de Atencién.

3. Encaso de presentar la denuncia y/o querella sin persona detenida en los delitos que proceden
los mecanismos alternativos de solucién de controversias, se propone agotar el mecanismo
realizando la derivacion a la Fiscalia de Mecanismos Alternativos para que una persona
facilitadora certificada lleve la sesidn correspondiente; en caso de que las partes lleguen a un
acuerdo el expediente se regresa a la Unidad de Atencion Temprana para que se determine y
archive; En el caso de que las partes no llegan a un acuerdo el expediente se regresa a la Unidad

de Atencién Temprana para continuar con la lntegramon del exped|ente y una vez agotada la

A
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investigacion se determine, ya sea que se archive por no existir elementos o se remita a la Unidad
de Investigacion y Judicializacion para llevarlo a una persona titular del Juzgado de Control.

4. En caso de contar con persona detenida, la Unidad de Atencién Temprana resolverd la situacion
juridica del detenido, una vez en libertad, en los casos que proceden los mecanismos alternativos
de solucién de controversias, se propone agotar el mecanismo en los mismos términos del paso

anterior.

5. Siladenuncia sin persona detenida se tratara de delitos que ameriten prisién preventiva oficiosa
ojustificada o de asuntos relevantes a criterio de la superioridad, después de realizar las primeras
diligencias sera canalizada remitiendo la Carpeta de Investigacion a la Unidad de Investigacion y
Judicializacidn segun sea el caso para el seguimiento respectivo.

6. Siladenuncia es con detenido y se tratara de delitos que ameriten prisién preventiva oficiosa o
justificada o de asuntos relevantes a criterio de la superioridad, después de realizar las primeras
diligencias sera canalizada remitiendo la Carpeta de Investigacién a la Unidad de Investigacion y
Judicializacién segun sea el caso para el seguimiento respectivo.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Integracién y Jud|<:|a||zac:|on de Denuncias y/o Querellas

Area Responsable i Area que interviene en el servicio
Unidades de Investigacidny Judicializacién
(Comitan, La Independencia, La Trinitaria, Las
Margaritas, Las Rosas, Maravilla Tenejapa,
Socoltenango y Tzimol).

Fiscalia de Distrito Fronterizo Sierra

dejetivo deIVSé"l"\'l_IEi'o

Ofrecer orientacién y atencién a la ciudadania que asi lo soliciten, en relacién con la integracion y
judicializacién de denuncias de hechos considerados como delictuosos (Integracién y Judicializacion).

Requisitos para obtener el servicio

1. Comparecer con |dentificacion Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella).

Personas Usuarlas Horarlo de atenudn al publlco ? Costo del SENICIO
Cludadama en General De Lunes a Domingo, 24 hrs. ' Gratuito
Ublcaclén/Domlcﬂio Teléfonoy Extensién

7av. Poniente Sur S/N, entre 1 y 2 Calle Sur Poniente,
Barrio La Candelaria, Comitdn de Dominguez, Chiapas.
Modalidad del Servicio

1. Los expedientes remitidos a la Unidad de Investigacion y Judicializacion son radicados en el

(961) 61-7-23-00 ext.- 17410

Sistema Integral de Justicia Estatal (SIJE) donde se le orienta a las personas usuarias interesadas,
las etapas del proceso penal acusatorio con la finalidad de resolver sus dudas.

2. En caso de que la denuncia y/o querella es sin persona detenida, una vez que se cuente con los
medios de prueba para acreditar la conducta delictuosa, si es Registro de Atencion se eleva a
Carpeta de Investigacion y se solicita al Juez de Control audiencia inicial.

3. En caso de contar con persona detenida, en los casos procedentes, dentro de las 48 horas
contadas a partir de la puesta a disposicion del detenido a la Unidad de Atencién Temprana, esta
remite la Carpeta de Investigacién a la Unidad de Investigacion y Judicializacion para solicitar la
audiencia inicial con persona detenida dentro de las 48 horas contadas a partir de que la persona
detenida es puesta a disposicién del Fiscal del Ministerio Pdblico.

4, Una vez solicitada la audiencia inicial ante el Juez de Control la Unidad de Investigacion vy
Judicializacién impulsard las etapas del proceso penal acusatorio, solicitando el auto de
vinculacién a proceso y la medida cautelar en la etapa inicial, etapa intermedia y juicio oral.
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Si los delitos ameritan un criterio de oportunidad la Unidad de Investigacién y Judicializacién
podré solicitar al Juez de Control en la etapa procesal oportuna el Acuerdo Reparatorio,
Suspensién Condicional del Proceso, o Procedimiento Abreviado, segun sea el caso.

6. Si una resolucion del Organo Jurisdiccional vulnera los derechos de la victima se podran hacer
valer los medios de impugnacién correspondientes, tales como la revocaciony la Apelacidn segin

corresponda.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
Nombre del Servicio

Expedicion de Constanmas de Extravio y/o Hechos

5 Area Responsable o ~ Area que interviene en el servicio
Unidades de Atencién Temprana
Fiscalia de Distrito Fronterizo Sierra (Comitan, La Independencia, La Trinitaria, Las Margaritas,

Las Rosas, Maravilla Tenejapa, Socoltenango y Tzimol.

Objetivo del Servic;o

Proporcionar a la Ciudadania una Constancia que avale el extravié de un documento oficial o
pertenencias que pudieran inculpar en la comisién de algin delito, como son los documentos de
identificacién personal (licencia, pasaporte, credencial) asi como placas de circulacion de vehiculos
automotores, teléfonos, medidores de servicio de energia eléctrica, mdviles, etc.

Requisitos para obtener el servicio

1. Comparecer con ldentificacién Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella).
2. De contar con ello copia fotostatica del documento extraviado.

Personas Usuarias Horario de atencion al publico : Costo del Servicio
. , | De Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs. .
Ciudadania en General y Sabados de 10:00 a 13:00 hrs. Gratuito
Ubicacién/Domicilio _ Teléfono y Extension

7av. Poniente Sur S/N, entre 1y 2 Calle Sur Poniente,
Barrio La Candelaria, Comitan de Dominguez, |
Chiapas. |

(961) 61-7-23-00 ext.- 17410

‘ _ Modalidad del Servicio :
1. Las personas usuarias se presentan a las instalaciones y reciben la atencién de manera inmediata,

exponiendo el servicio que necesita.

2. En caso de requerir una constancia de extravio, debe exponer los hechos que le dieron lugar a la
perdida de los documentos, y entregar copias legibles de dicha documentacién o que acrediten

ser los propietarios de estos.

3. En caso de solicitar una constancia de hechos, la persona usuaria debe narrar de manera
cronoldgica como ocurrieron los hechos por el cual desea dejar constancia, considerando que no

constituye un delito.

4, Las personas usuarias reciben la constancia solicitada, impresa en original, el mismo dia del

tramite.
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DIRECTORIO DE ATENCION A LA CIUDADAN(A

Unidades de Atencién
Fiscalia de Distrito Fronterizo Sierra

Municipio | Ubicacion Teléfono

7av. Poniente Sur S/N, entre 1y 2 Calle Sur
Poniente, Barrio La Candelaria, Comitdan de | (961) 61-7-23-00 ext.- 17410
Dominguez, Chiapas.

Comitan de
Dominguez

Avenida Central Surnimero 27, Barrio Centro.

Las Rosas entre 2ay 3a Sur. 992-67-2-09-73

3aAv. Poniente Norte S/N, entre 1a. y2a Calle
La Trinitaria Norte Ponleht_e, .(Unlc%ad Deportiva), Zona 963-14-8-15-73
. Centro, La Trinitaria, Chiapas.

62. Avenida Miguel Hidalgo S/N, entre quinta
calle Benito Judrez y sexta calle Francisco I.
Madero, Barrio Centro, Socoltenango, 963-10-2-51-97
. Chiapas.

Socoltenango
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

‘Nombre del Servicio

Orientacion, atencion a Ia cmdadama y recepcién de Denuncias y/o Querellas

AreaResponsable Area que interviene en el servicio
Unidades de Atencién Temprana
Fiscalia de Distrito Fronterizo Costa | (Tapachula, Huixtla , Tuxtla Chico, Suchiate, Mazatdn,

Cacahoatan, Tuzantan, Puerto Madero y Huehuetan)
Objetivo del Servicio

Ofrecer orientacidn y atencién temprana a los ciudadanos que asi lo soliciten, en relacion con la
presentacién de denuncias de hechos considerados como delictuosos (presentacion de denuncia o

querella).

- Requisitos para obtener el servicio

1. Comparecer con |dentificacién Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella).

Personas Usuarias | Horario de atencién al publlco 3 Costo del Servicio
Ciudadania en General De Lunes a Domlngo 24 hrs Gratulto
Ubicacién/DomnclIio o Teléfono y Extensién
122 Avenida Sur Prolongacién y Boulevard Pnncme
Akishino S/N. Col. Pobres Unidos. C.P. 30709, (961) 61-7-23-00 ext.- 17311

Tapachula, Chiapas.
Modalidad del Servicio _ :
7. Las personas usuarias interesadas, asisten o se comunican telefénicamente a la Unidad de

Atencién Temprana, solicitando informacion sobre el servicio que pretende recibir; unidad en
donde se les escucha y orienta con la finalidad de resolver sus dudas, si es de competencia de la
Fiscalia, se les brindan todas las facilidades para darles el servicio y el apoyo necesario; asi como
canalizarlos al 4rea correspondiente, seglin sea el caso a solucionar.

8. Las personas usuarias presentan la denuncia y/o querella en forma verbal o escrita, recibe
atencidn y orientacién, segun sea el caso sobre las instancias jurisdiccionales competentes para
resolver su conflicto o bien registrando los datos correspondientes en el Sistema Integral de
Justicia Estatal (SIJE) segun sea el caso como Carpeta de Investigacién o Registro de Atencion;

9. En caso de contar con persona detenida, propone a las partes (la persona usuaria), algiin medio
alternativo de solucién de controversias o aplicara algun criterio de oportunidad, determinando
conforme a derecho corresponday en caso de tratarse de delito que ameriten prision preventiva
oficiosa o justificada o de asuntos relevantes a criterio de la superioridad, después de realizar las
primeras diligencias serd canalizado remitiendo la Carpeta de Investigacion a la Unidad de
Investigacion y Judicializacion segun sea el caso para el seguimiento respectivo.
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DPLOOOPOOODOOODPDODODOVOPODPOODOOOOD
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Expedicion de Constancias de Extravio y/o Hechos

Areé Respongq__b_l__g vl 2 Area que intgrfy!@e en el serviclo —
| " Unidades de Atencién Temprana
Fiscalia de Distrito Fronterizo Costa (Tapachula, Huixtla , Tuxtla Chico, Suchiate, Mazatan,

. Cacahoatdn, Tuzantan, Puerto Madero y Huehuetan)
ObjetIVO del Servicio

Proporcionar al Ciudadano una Constancia que avale el extravié de un documento oficial o pertenencias
que pudieran inculpar en la comisién de algin delito, como son los documentos de identificacion
personal (licencia, pasaporte, credencial) asi como placas de circulacion de vehiculos automotores,
teléfonos, medidores de servicio de energia eléctrica, maviles, etc.

Reqwsrcos para obtener el servicio

1. Comparecer con |dentificacién Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella).
2. De contar con ello copia fotostdtica del documento extraviado.

Usuanos— mudadania f Horarlo de atenc]én al publlco Costo del Sewlclo

| De Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs. |
5 y Sébados de 10:00 a 13:00 hrs. i
~ Ubicacién/Domicilio :  Teléfonoy Extensién

Ciudadania en General Gratuito

128 Avenlda Sur Prolongacién y Boulevard Princip
Akishino S/N. Col. Pobres Unidos. C.P. 30709
Tapachula, Chiapas.

(961) 61-7-23-00 ext.- 17311

Modalidad del Servicio

1. Las personas usuarias se presentan a las instalaciones y recibe la atencién de manera |nmed|ata

exponiendo el servicio que necesita.

2. Encaso de requerir una constancia de extravio, debe exponer los hechos que le dieron lugar a la
perdida de los documentos, y entregar copias legibles de dicha documentacién o que acrediten

ser los propietarios de estos;

3. En caso de solicitar una constancia de hechos, la persona usuaria debe narrar de manera
cronoldgica como ocurrieron los hechos por el cual desea dejar constancia, considerando que no

constituye un delito.

4. La persona usuaria recibe la constancia solicitada, impresa en original, el mismo dia del tramite.
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COOODODODPODODODVDDOOODPODOOOOD
DIRECTORIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Unidades de Atencion
~ Fiscalia de Distrito Fronterizo Costa

Mun|C|p|o Ubicacién Teléfono
122 Avenida Sur Prolongacién o
Tapachula Boulevard Principe Akishino S/N, Colonia
Unidad de Atencidn Pobres Unidos C.P. 307090, Tapachula, (961)61-7-23-00, Ext.17311
Temprana 5
| Chiapas. s
Tapachula 122 Avenida Sur Prolongacion vy

Unidad de Investigacion de Boulevard Principe Akishino S/N, Colonia
Delitos contra la Libertad y Pobres Unidos C.P. 307090, Tapachula,
Seguridad Sexual | Chiapas.

122 Avenida Sur Prolongacion vy
Boulevard Principe Akishino S/N, Colonia

Unidad de Investigacionde | pop s (ynidos C.P. 307090, Tapachula,
Delitos contra la Familia Chiapas

(961)61-7-23-00, Ext. 17311

Tapachula
(961)61-7-23-00, Ext.17311

Huixtla
Unidad de Investigacion de Avenida Galeana Sur entre Allende
Delitos contra la Libertad y Poniente y Belisario Dominguez

Seguridad Sexual

(963) 17-9-53-90

Tuxtla Chico Calle Innominada ndmero 3 entre calle
Unidad de Atencidn Diaz y Calle Judrez Prolongacion, (962) 10-3-81-47
‘Temprana - municipio de Tuxtla Chico, Chiapas.
32 Poniente numero 37 entre 102 y 82
Suchiate Norte, Barrio Nuevo, Cd. Hidalgo, (962) 59- 3 -56-95

Suchiate, Chiapas.

Mazatan Calle 5 de Mayo S/N, Mazatan, Chiapas. (962) 24-7-46-55

12 Avemda Sur entre 82 y 102 Oriente,

. 415
Cacahoatan Barrio Alvaro Obregan. (962) 62-4-15-89
- Avenida Porfiio Diaz entre calle T
Tuzantan Ayuntamiento  Poniente vy Judrez (964)11-5-91-64
.  Poniente. - - }
Calle Central Poniente esquina 62
Puerto Madero avenida Norte, S/N, (San B. Chis), Puerto (962) 15-1-62-20
Madero. -
2, Est
Huehuetan Calle Zaragoza nUmero 3 stacién F. (962) 10-3-53-71

Huehuetan,
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DOOOPOOODODPODODOODODOPOVOOOPOOOOOD

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
Nombre del Servicio

Orientacidn, atencion a la ciudadania y recepcion de Denuncias y/o Querellas

Area que interviene en el servicio

Unidades de Atencién Temprana
(Motozintla, Frontera Comalapa, Chicomuselo, El
Porvenir, Siltepec, Honduras de la Sierra y Bejucal de
_Ocampo)

- Area Responsable

Fiscalia de Distrito Sierra-Mariscal

i T " ObjetivodelSenvicio & L
Ofrecer orientacién y atencidn temprana a la ciudadania que asi lo soliciten, en relacion con la
presentacién de denuncias de hechos considerados como delictuosos (presentacion de denuncia o
querella).

' Requisitos para obtener el servicio

1. Comparecer con ldentificacidn Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella) o algun otro
documento (Cartilla Militar, Licencia de Manejo, Pasaporte, Cedula Profesional).

Personas Usuarias . Horario de atencién al publico Costo del Servicio
Ciudadania en General i De Lunes a Domingo, 24 hrs. Gratuito
-  Ubicacién/ Domicilio ssti s Teléfonoy E,?‘te”s‘é_“
12, Avenida Norte No. 400, Barrio Emiliano Zapata, (961) 61-7-23-00 ext.- (No se cuenta)

Motozintla, Chiapas. - 961-323-0751

Modalidad del Servicio

1. Las personas usuarias interesadas, asisten a la Unidad de Atencién Temprana, solicitando
informacién sobre el servicio que pretende recibir; unidad donde se les escucha y orienta con la
finalidad de resolver sus dudas, si es de competencia de la Fiscalia General del Estado, se les
brindan todas las facilidades para darles el servicio y el apoyo necesario; asf como canalizarlos al

area correspondiente, segin sea el caso a solucionar.

2. Llas personas usuarias presentan la denuncia y/o querella en forma verbal o escrita, recibe
atencién y orientacion, segln sea el caso sobre las instancias jurisdiccionales competentes para
resolver su conflicto o bien registrando los datos correspondientes en el Sistema Integral de
Justicia Estatal (SIJE) seglin sea el caso como Carpeta de Investigacion o Registro de Atencién y/o
Constancia de Hechos.

3. En caso de presentar la denuncia y/o querella sin detenido en los delitos que proceden los
mecanismos alternativos de solucién de controversias, se propone agotar el mecanismo
realizando la derivacién a la Fiscalia de Mecanismos Alternativos para que una persona
facilitadora certificada lleve la sesién correspondiente; en caso de que las partes lleguen a un
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archive; En el caso de que las partes no llegan a un acuerdo el expediente se regresa a la Unidad
de Atencion Temprana para continuar con la integracién del expediente y una vez agotada la
investigacion se determine, ya sea que se archive por no existir elementos o se remita a la Unidad
de Investigacion v Judicializacién para llevarlo a una persona titular del Juzgado de Control.

4. En caso de contar con detenido, la Unidad de Atencién Temprana resolverd la situacion juridica
del detenido, una vez en libertad, en los casos que proceden los mecanismos alternativos de
solucién de controversias, se propone agotar el mecanismo en los mismos términos del paso
anterior.,

5. Si la denuncia sin detenido se tratara de delitos que ameriten prisién preventiva oficiosa o
justificada o de asuntos relevantes a criterio de la superioridad, después de realizar las primeras
diligencias sera canalizada remitiendo la Carpeta de Investigacion a la Unidad de Investigacion y
Judicializacién segln sea el caso para el seguimiento respectivo.

6. Sila denuncia es con detenido y se tratara de delitos que ameriten prisién preventiva oficiosa o
justificada o de asuntos relevantes a criterio de la superioridad, después de realizar las primeras
diligencias sera canalizada remitiendo la Carpeta de Investigacién a la Unidad de Investigacion y
Judicializacidn segln sea el caso para el seguimiento respectivo.
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SPHODPOODODOODODODODDOOOOOLOOOOOCOP®
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Integracion y Jud|C|aI|za<:|on de Denunuas y/o Querellas

Area Responsable : ~ Area que Interviene en el servicio
Unidades de Investigacion yJudluaIlzamon
| (Motozintla, Frontera Comalapa, Chicomuselo,
. Siltepec, El Porvenir, Honduras de la Sierra y Bejucal de
Ocampo)

‘Objetivo del Servicio

Fiscalia de Distrito Sierra-Mariscal

Ofrecer orientacién y atencién a la ciudadania que asi lo soliciten, en relacién con la integracion y
judicializacién de denuncias de hechos considerados como delictuosos (Integracion y Judicializacion).

Requisitos para obtener el servicio

1. Comparecer con ldentificacion Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella) o algin otro
documento (Cartilla Militar, Licencia de Manejo, Pasaporte, Cedula Profesional).

Personas Usuarlas _ Horario de atencic‘m al pubilco Costo del Servicio
Ciudadanfa en General 3 De Lunes a Dommgo 24 hrs § Gratuito
B ' Ublcacién/Domlmllo L Teléfonoy Extension 5
12, Avenida Norte No. 400, Barrio Emiliano Zapata (961) 61-7-23-00 ext.- (nose cuenta)
Motozintla, Chiapas. _ ‘ ~ 961-323-0751

; Modalidad deIServic[o ;
1. Los expedlentes remitidos a la Unidad de Investigacion y Judicializacién son radicados en el

Sistema Integral de Justicia Estatal (SIJE) donde se le orienta a las personas usuarias interesadas,
las etapas del proceso penal acusatorio con la finalidad de resolver sus dudas.

2. En caso de que la denuncia y/o querella es sin persona detenida, una vez que se cuente con los
medios de prueba para acreditar la conducta delictuosa, si es Registro de Atencion se eleva a
Carpeta de Investigacion y se solicita al Juez de Control audiencia inicial.

3. En caso de contar con persona detenida, en los casos procedentes, dentro de las 48 horas
contadas a partir de la puesta a disposicion del detenido a la Unidad de Atencion Temprana, esta
remite la Carpeta de Investigacion a la Unidad de Investigacién y Judicializacion para solicitar la
audiencia inicial con detenido dentro de las 48 horas contadas a partir de que la persona detenida
es puesta a disposicion del Fiscal del Ministerio Publico.

4. Una vez solicitada la audiencia inicial ante el Juez de Control la Unidad de Investigacion y
Judicializacién impulsard las etapas del proceso penal acusatorio, solicitando el auto de
vinculacién a proceso y la medida cautelar en la etapa inicial, etapa intermedia y juicio oral.

CODDOOOOOCOOVPPOPOOOOOOOOOOO

Pagina 45 de 111
Enero - Diciembre 2025

FISCALIAGENERAL DEL ESTADO




%> O |lo2 cecestane

'T'ﬁ%?\lhgsl%on?}lﬁ &._E DE CHIAPAS
CER® IMPUNIDAD
comemo OF crianas MANUAL DE SERVICIOS L AU oY)

2024 - 2030

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

Si los delitos ameritan un criterio de oportunidad la Unidad de Investigacion y Judicializacion
podrd solicitar al Juez de Control en la etapa procesal oportuna el Acuerdo Reparatorio,
Suspensidn Condicional del Proceso, o Procedimiento Abreviado, segun sea el caso.

6. Siuna resoluciéon del Organo Jurisdiccional vulnera los derechos de la victima se podran hacer
valer los medios de impugnacion correspondientes, tales como la revocacion y la Apelacién segln

corresponda.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio _
Integracion y judicializacién de Denuncias y/o Querellas por delitos contra la Libertad y Seguridad

Sexual
Area Responsable 5 Area que interviene en el servicio
Unidades de Delitos contra la Libertad y Seguridad
Fiscalia de Distrito Sierra-Mariscal Sexual

- (Motozintla, Frontera Comalapa, Siltepec y El Porvenir.
Objetivo del Servicio
Ofrecer orientacién y atencién a la ciudadania que asi lo soliciten, en relacién con la integracion y
judicializacién de denuncias de hechos considerados como delitos contra la libertad y seguridad sexual
(Integrac10n y Judmtahzamon)

Requisitos para obtener el serwcm

1. Comparecer con ldentificacion Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella) o algin otro
documento (Cartilla Militar, Licencia de Manejo, Pasaporte, Cedula Profesional).

Personas Usuarias . Horario de atencién al piblico | Costo del Servicio
Ciudadania en General ' De Lunes a Domingo, 24 hrs. Gratuito
i e Ubicaaén/Domicillo 4 ~ Teléfonoy Extensién
12, Avenida Norte No. 400, Barrio Emiliano Zapata ' (961} 61-7-23-00 ext.- (nose cuenta)
Motozintla, Chiapas. _ | 961-323-0751

~ Modalidad del Servicio

1. Las personas usuarias interesadas, asisten a la Unidad de Delitos contra la Libertad y Seguridad
Sexual, solicitando informacidn sobre el servicio que pretende recibir; unidad donde se les
escucha y orienta con la finalidad de resolver sus dudas, si es de competencia de la Fiscalia
General del Estado, se les brindan todas las facilidades para darles el servicio y el apoyo
necesario; asi como canalizarlos a las drea correspondientes, segun sea el caso a solucionar.

2. Las personas usuarias presentan la denuncia y/o querella en forma verbal o escrita, recibe
atencién y orientacion, seguin sea el caso sobre las instancias jurisdiccionales competentes para
resolver su conflicto o bien registrando los datos correspondientes en el Sistema Integral de
Justicia Estatal (SIJE) segtin sea el caso como Carpeta de Investigacion o Registro de Atencion.

3. En caso de presentar la denuncia y/o querella sin detenido en los delitos que proceden los
mecanismos alternativos de solucion de controversias, se propone agotar el mecanismo
realizando la derivacidn a la Fiscalla de Mecanismos Alternativos para que una persona
facilitadora certificada lleve la sesion correspondiente; en caso de que las partes lleguen a un
acuerdo el expediente se regresa a la Unidad de Delitos contra la Libertad y Seguridad Sexual
para que se determiney archive; En el caso de que las partes no llegan a un acuerdo el expediente
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investigacién se determine, ya sea que se archive por no existir elementos o se lleve a cabo la

i

Judicializacién ante el Juzgado de Control correspondiente.

4. Encaso de contar con detenido, la Unidad resolvera la situacion juridica del detenido, unavez en
libertad, en los casos que proceden los mecanismos alternativos de solucién de controversias, se
propone agotar el mecanismo en los mismos términos del paso anterior.

5. Si la denuncia y/o querella sin detenido se tratara de delitos que ameriten prisién preventiva
oficiosa o justificada o de asuntos relevantes a criterio de la superioridad, recabara los datos de
prueba para llevar a cabo la Judicializacidn ante el Juzgado de Control correspondiente.

6. Siladenuncia es con detenido vy se tratara de delitos que ameriten prision preventiva oficiosa o
justificada o de asuntos relevantes a criterio de la superioridad, después de recabar los datos de
prueba el detenido se pondra a disposicion del Juez de Control quien en una audiencia inicial
determinara si la detencidon fue legal y si se cuenta con los datos suficientes de prueba para
decretarle un auto de vinculacién a proceso, caso contrario decretara su libertad por falta de

elementos.-

7. Una vez solicitada la audiencia inicial ante el Juez de Control la Unidad de Delitos contra la
Libertad y Seguridad Sexual impulsard las etapas del proceso penal acusatorio, solicitando el auto
de vinculacién a proceso y la medida cautelar en la etapa inicial, etapa intermedia y juicio oral.

8. Si los delitos ameritan un criterio de oportunidad la Unidad de Investigacion y Judicializacién
podrd solicitar al Juez de Control en la etapa procesal oportuna el Acuerdo Reparatorio,
Suspension Condicional del Proceso, o Procedimiento Abreviado, seglin sea el caso.

9. Siuna resolucion del Organo Jurisdiccional vulnera los derechos de la victima se podrén hacer
valer los medios de impugnacion correspondientes, tales como la revocacion y la Apelacidn segtin

corresponda.
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HHODODODPDOODDOIOPODODDODODOOPODODOOOOCOTCD
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Exped|c10n de Constancias de Extravio y/o Hechos

~ Area Responsable e _' i Area que mtervlene enel servicio
Unidades de Atencién Temprana
Fiscalia de Distrito Sierra-Mariscal - (Motozintla, Frontera Comalapa, Chicomuselo, Siltepec, El

_ Porvenir, Honduras de la Sierra y Bejucal de Ocampo)
Objetlvo del 5erv|c10

Proporcionar a la Ciudadania una Constancia que avale el extravié o pérdida de un documento oficial o
pertenencias que pudieran inculpar en la comision de algin delito, como son los documentos de
identificacion personal (licencia, pasaporte, credencial, etc.) asi como placas de circulacion de vehiculos
automotores, teléfonos, medidores de servicio de energia eléctrica, moviles, etc.

Requisitos para obtener el servicio

1. Comparecer con ldentificacién Oficial Original (INE) (si se cuenta con ella).
2. De contar con ello copia fotostatica del documento extraviado.

Personas Usuarias ‘_ Horario de atencidn al publico i Costo del Servicio
. . ' De Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs. | .
Ciudadania en General v Sabados de 10:00 a 13:00 hrs. Gratuito
Ubicacién/Domicilio j Teléfono y Extensién

12. Avenida Norte No. 400, Barrio Emiliano Zapata

Mtozintla, Chiapas. (961) 61-7-23-00 ext.- (aun no se cuenta)

Modalidad del Servicio
1. Las personas usuarias se presentan a las instalacionesy reciben la atencién de manera inmediata,

exponiendo el servicio que necesita.

2. Encaso de requerir una constancia de extravio o perdida, debe exponer los hechos que le dieron
lugar a la perdida de los documentos, y entregar copias legibles de dicha documentacién o que
acrediten ser los propietarios de estos.

3. En caso de solicitar una constancia de hechos, la persona usuaria debe narrar de manera
cronoldgica como ocurrieron los hechos por el cual desea dejar constancia, considerando que no

constituye un delito.

4. Las personas usuarias reciben la constancia solicitada, impresa en original, el mismo dia del

tramite.
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DIRECTORIO DE ATENCION ALA CIUDADAN/A

Unidades de Atencién
Fiscalia de Distrito Fronterizo Sierra Mariscal

Municipio Ubicacién Teléfono

12, Avenida Norte No. 400, Barrio Emiliano
tozi ' -07-51
Metazintls Zapata, Motozintla, Chiapas. Belsit=

72 Norte Poniente S/N, entre la. Avenida
Frontera Comalapa Poniente Norte y Calle los Capulines, Barrio la
Alborada, Frontera Comalapa, Chiapas.

963-179-5390

Avenida Central Poniente nimero 811, entre
Chicomuselo 72. Y 82, Calle Poniente Norte, Barrio Nuevo,

Chicomuselo, Chiapas. PE-TIRERUE

Calle Central Oriente, Dr. Velasco Suarez,
esquina con Avenida Central Dr. Belisario

El Pandeni Dominguez S/N. Colonia Centro, El Porvenir, 961-111-93-55
Chiapas.
, Avenida Pino Sudrez S/N, entre Calle
Siltepet Querétaro Sonora, Barrio Chihuahua
. Y ’ ; 961-58-0-13-80
Siltepec, Chiapas.
Honduras de la Calle sin nombre y sin numero, ejido
Sierra Honduras, Honduras de la Sierra, Chiapas. 961-235-99-63

Planta Alta del Palacio Municipal sin nimero,
Bejucal de Ocampo  de la colonia Centro, Bejucal de Ocampo,

Chiapas, 961-709-31-27
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio
Orientacidn y atencidn a la ciudadania sobre delitos relacionados con
Notarios y Corredores Publicos

Area Responsable | Area que interviene en el servicio
' Subdireccién de Investigacién y Judicializacion de
Fiscalia de Coordinacion . Delitos Relacionados con Notarios y Corredores
| Pablicos

ObjetiVo del Servicio

Ofrecer orientacién y atencién a los ciudadanos que asi lo soliciten, sobre la presentacién de denuncias
o querellas por hechos probablemente constitutivos de delito, relacionados con Notarios y Corredores
Publicos.

_ Requisitos para obtener el servicio
1. Presentarse a la Subdireccién de Investigacion y Judicializacion o comunicarse via telefdnica.

2. Presentar ldentificaciéon Oficial Original, escrituras publicas y recibos de pago por servicios
notariales; asi como, todos los demds documentos con que se cuente relacionados con los

hechos.
PersonasUsuarias | Horario de atencién al ptiblico Costo del Servicio
C|udadan|a en General De Iunes a dommgo 24 hrs Gratuito
UblCEClOﬂ/DOmICIhO - TeléfonoyExtension
Libramiento Norte y Rosa del Oriente ndmero 2010,
Colonia El Bosque, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, EdlflCIO L (961) 61-7-23-00 ext. 17221

A, Tercer Piso.

= Modalidad del Servicio :
1. Las personas usuarias interesadas, asisten o se comunican telefénicamente a la Subdireccién de

Investigacidn y Judicializacién de Delitos relacionados con Notarios y Corredores Publicos y
solicitan informacidn sobre el servicio que pretenden recibir.,

2. En caso de requerir asesoria completa, se le indica la documentacion que debe presentar para
iniciar su tramite de la denuncia, al presentarse, se lleva a cabo el estudio de los hechos
expuestos y documentos que se acompafian, dando como oportunidad la derivacién a la Fiscalfa
de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias.

3. De lo contrario, la persona usuaria recibe instrucciones sobre lo que interviene en la
investigacion; salvaguardando los derechos de la victima hasta la reparacion del dafio,
cumpliendo con la procuracion de justicia.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio
Atencnon a Grupos Sociales

Area Responsable : : Area que lnterviene en el sewlclo i

F|5ca||a de Coordinacion ' Direccion de Atencron a Grupos SOC|a1es

: Objetivo deI Servlcio
Ofrecer orientacién y atencién oportuna a grupos sociales que asi lo soliciten, sobre casos relacionados
con la procuracién de justicia.

i ~ Requisitos para obtener el servicio
Presentar Identificacién Oficial Original, documentos vy evidencias con que se cuente
relacionados con el asunto, como resoluciones emitidas por una autoridad, escrituras publicas,
fotografias, videograbaciones, mensajes, etc.

Personas Usuarias Horario de atencién al pubhco Costo del Servicio
- B ,—__“ r - De Lunes E;V@'n_e; 77 “ -,__-____
| Crbpsgecsles 09:00218:00hrs. | Gratuito
o Ublcacwn/Domlullo S o = Teléfonoy Extensiont i s iR
Libramiento Norte y Rosa del Oriente nimero 2010 |
Colonia El Bosque, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, EdlfICIO (961) 61-7-23-00 ext. 17154

A, Tercer Piso. |
Modaltdad del Servicio

1. las personas usuarias mteresadas asisten a la Direccién de Atencién a Gru pos Sociales y solicitan
informacidn sobre el servicio que pretenden recibir, en donde son atendidos solventando sus
dudas.

2. En caso de requerir asesoria completa, la persona usuaria recibe indicaciones de la
documentacién que debe presentar para iniciar su tramite.

3. La persona usuaria se presenta con la documentacion requerida, y recibe orientacion juridica
sobre el caso especifico, brindando seguimiento al planteamiento, hasta su total conclusién.

DPOODOVPOPODPVOOVOOVDVOOOVOVOOOOOOOOO
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DIRECTORIO DE ATENCION A LA CIUDADAN(A |
Unidades de Atencidn
Fiscalia de Coordinacién
Municipio “Ubicacion L Teléfono
Libramiento Norte y Rosa del Oriente
numero 2010, Colonia El Bosque, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, Edificio A, Tercer
Piso.

Tuxtla Gutiérrez (961) 61-7-23-00 ext. 17221.
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SODODPDODODOOOOPOVDOODOOOOOOOOOD
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Recepuon de denuncias e inicio de indagatorias

Area Responsable  Area que Intewlene enelservicio

F|scaI|a Contra la Trata de Personas Umdad de InvestlgaC|on y Jud|C|aI|zaC|on

Objetivo de'I Sénnclo

Atender y asesorar con prontitud y en forma respetuosa a quienes acudan a denunciar un hecho
probablemente constitutivo de delito en materia de trata de personas, informéandole debidamente sus
derechos y el procedimiento a seguir.

Requisitos para obtener el servicio

1. Copia legible de la Identificacién Oficial (INE).

 Personas Usuarias Horario de atencién al pablico Costo del Servicio
Ciudadania en General 24 e de‘I Gla durNante los 362 Gratuito
dias del afio. B
_ Ubicacidn/Domicilio ‘ Teléfono y Extensién
Libramiento Norte Oriente, nimero 2010,

i . | 61) 61-7-23- A 2.
Fraccionamiento el Bosque, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. | (961) 61-7-23-00 ext. 1714

Modalidad del Servicio
1.- Las personas usuarias interesadas, asisten o se comunican telefénicamente a la Fiscalia Contra la Trata
de Personas, presentan o realizan denuncia y serdn atendidos por la o él Fiscal del Ministerio Publico, a
quien le relataran los hechos del probable delito en materia de trata de personas.

2.-Las personas usuarias reciben informacién de sus derechos como denunciante, victima u ofendido,
inicidndose la Carpeta de Investigacion para indagar los hechos que haya mencionado.

3.- De ser necesario, se le otorgara a la victima u ofendido, las medidas de proteccién, albergue o refugio;
asi como la valoracion psicoldgica, estudio victimolégico, integridad fisica, y en su caso, dictamenes de
edad clinica, ginecoldgico y proctoldgico.

CPOODDPPOOVOPOVOVOOPVOVOVOOOOOOOOO®
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@@@@@@@@@@@@@6@@@@@@@@@@@@
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio
Recepcién de denuncias y querellas emitidas por la ciudadania y por Instituciones Publicas, por hechos
de corrupcién y delitos cometidos por las personas servidoras publicas en ejercicio de sus funciones.
Area Responsable Area que interviene en el servicio

Fiscalia de Combate a la Corrupcion ? Unidad de Investlgauon y Judicializacion
Objetwo del Servicio

Ofrecer a la ciudadania la atencién requerida, brinddndole la orientacién correspondiente buscando la
reparauon del dafio por los hechos denunciados.

Requnmtos para obtener el servicio

1. Identificacién Oficial Or|g|nal (INE, pasaporte, llcenué} y coplé Ieg|ble y en el caso de menores
de edad, presentarse en compafiia de una persona mayor de edad.

2. Contar con un nimero telefénico, domicilio y correo electrénico actual, para dar seguimientoy
entregar las notificaciones correspondientes a la denuncia o querella exhibida.

3. Proporcionar datos que ayuden a identificar a la persona funcionaria pablica denunciada
(nombre completo, cargo y dependencia donde labora).

4. Proporcionar el nombre completo de los testigos que presenciaron el hecho ilicito, o de los
testigos a quienes les consten los hechos que denuncia.

5. Presentar la documentacion necesaria para acreditar que ha sufrido un menoscabo patrimonial,
por ejemplo: facturas, notas de venta, documentos contables, en original y copia legible; en caso
de no contar con eIIa proporcionar datos que ayuden a obtenerla

Personas Usuarias Horario de atencién al piblico | ~ Costo del Servicio
Ciudadania en General. De lunes a domingo, 24 hrs. Gratuito
Ubicacién/Domicilio Teléfono y Extension
Libramiento Norte y Rosa del Oriente nim. 2010, |
colonia El Bosque, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, C.P. (961) 617 2300 ext. 17110

29049, primer piso. |

Modalidad del Servicio

1. La persona usuaria interesada, acude a las instalaciones presentando o realizando su denuncia o
querella, de manera verbal o por escrito, o al correo  electrénico
combate.corrupcion@fge.chiapas.gob.mx, en contra de las personas servidoras publicas del
Estado: es atendida y orientada para solucionar el asunto, y de ser necesario, canalizada a la
instancia correspondiente.

2. En caso de que su denuncia sea procedente, recibe lectura de sus derechos, asi como la
asignacion de una persona que fungird como asesora juridica o asesor juridico que lo represente,
y de requerirse, se le nombrard a la o el perito traductor que asista en su declaracion.

3. Las personas usuarias reciben el niumero de la indagatoria para identificacion de su asunto,
realizando la investigacion idénea, y de existir elementos juridicos, se le notifica que es
procedente judicializar en contra de las personas servidoras publicas que resulten responsables;
ejercitando accién penal en contra de las personas imputadas, o seguin sea el caso, se le propone
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a la Fiscalia de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, hasta cumplir con la |
reparacion del dafio.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Denunmas Anommas 089

AreaResponsable ~ Area que interviene en el servicio

Flscalla de Asuntos Espemales | Umdad de Invesﬂgauon y Judimallzauon

Objetivo del Servicio

Realizar investigaciones que por su naturaleza, impacto o relevancia sean consideradas de trascendencia
social; asimismo conocer de los asuntos que la persona Titular de la Fiscalia General determine, por lo
que tendrd competencia en todo el territorio del Estado.

Requisitos para obtener el servICIo

1. Realizar la denuncia anénima al ndmero telefénico 089 y gue el hecho denunciado sea

considerado de trascendencia social, esto de acuerdo con su naturaleza, impacto o relevancia.

2. El denunciante deberd presentar identificacion oficial con fotografia (INE, PASAPORTE, o
CARTILLA MILITAR, etc.) asi como anexar el o los datos de prueba con los que se cuente
(fotografias, videos, grabaciones, etc.)

Personas Usuarias Horario de atencién al publico Costo del Servicio
C|udadama en general De Lunes a Domingo, 24 hrs Gratuito
Ubicacién/Domlcmo __ ﬁ ~ Teléfonoy Extension

Libramiento Norte Oriente #2010, Col. El Bosque;

96 t.-
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 1) 61-7-23-00 ext.- 17017 y 17158

: Modalidad del Servicio
1. la persona usuaria realiza su denuncia via telefénica o presenual asistiendo con los datos de

prueba, siendo atendido y orientado por personal capacitado para llevar a cabo las
investigaciones necesarias y oportunas a efectos de corroborar los hechos denunciados (cateos,
inspecciones ministeriales, investigacién de campo, etc.).

2. La persona usuaria recibe informacién de los resultados de la investigacion, llevando a cabo la
Integracién de la Carpeta de Investigacion con la finalidad de ejercer accién penal en caso de
encontrarse persona detenida, ya sea por flagrancia u orden de aprehensién, dejandose la
persona imputada a disposicién de Organo Judicial Competente, hasta la emisién del fallo
correspondiente.

DOODPODOODVOVOVDVOOVOVPOOOVOOOOOOOODO
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Onentacuon y atencién a la ciudadania.

AreaResponsable | Areaqueinterviene en el servicio :
Unidad de Atencién Temprana
Fiscalia de Inmigrantes . (Suchiate, Arriaga, Comitan, Palenque, San

Cristobal/Tuxtla Gutiérrez)

. f@ﬁé_ﬁ'\)o del Se[\_ficio 5

Ofrecer orientacién y atencidén temprana a la ciudadania que asi lo soliciten, en relacion con la
presentacion de denuncias de hechos que considerados como delictuosos (presentacion de denuncia o
querella).

= Requumtos para obtener el serv[cm

1. Identificacion Oficial Original.

2. Direccién y numero telefénico actual para su localizacion.

Personas Usuarias Horario de atencién al piblico Costo del Servicio
Personas no nacidas en |
México/contexto de mowhdad De Lunes a Domingo, 24 hrs, Gratuito
humana - \ -
Ublcamén/DomlciIlo i Teléfono y Extension
Sede Central: Calle Costa Rica esquina Avenida i
México. Colonia Las Américas, Cédigo Postal 30730, | (962) 626 76 33

Tapachula, Chiapas. 1
~ Modalidad del Servicio : _
1. Las personas usuarias interesadas, acuden a la Unidad de Atencion Temprana y solicitan

informacidn sobre el servicio que pretenden obtener.

2. Las personas usuarias reciben la atencién en servicios de:

a) Registros de Atencién (derivaciones conciliatorias),

b) Inicios de Carpeta de Investigacion (sin detenido/con detenido),

c) Atencidn por extravio de documentos (pasaportes, Constancias de identidad, Cedula de y/o
Identidad del Pafs de origen),

d) Constancias de Origen,

e) Constancias de nacimiento,

f) Documentos migratorios expedidos por el Instituto Nacional de Migracion y por la Comision
Mexicana de Ayuda a Refugiados),

g) Asi como Asesorias Juridicas pof asuntos de temas Legales en Materia Laboral, Familiar y Civil a
quienes se les realiza canalizaciones, y se concluye la atencion.

En caso de requerir Asesorfa completa, la persona usuaria recibe las indicaciones sobre la

@*@@@@@@@@Mtﬁﬁlrﬁ@@@é}@@@@@@@O
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DODODPDPPOODOOOODODOOOVOOOOOOLD

4. De acuerdo con la necesidad del asunto, a la persona usuaria recibe la atencién integral que
incluye contencién emocional brindada por un Psicélogo, trabajo social, atencion hospitalaria
con traslados y acompafiamiento con personal de esta Fiscalfa y la atencién para diversos
peritajes; en casos extremos y excepcionales, se le brinda a la persona usuaria el apoyo para
alojamiento en albergues de organizaciones civiles y/o estancia habilitada.
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Unidades de Atencién
Fiscalia de Inmigrantes

Municipio ‘ UblcaCion
. 6a Avemda Norte numero 23 entre 5a y 73
Suchiate
‘ ponlente Barrio Nuevo, Suchiate Chlapas
_ | 32 Norte Oriente entre 62 avenida y
Arriaga i ' Boulevard José Castillo Tielmans nimero |

FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO

—0B] pe cHIAPAS

CERO IMPUNIDAD

CHOOOOOD

Teléfono

(962) 108 38 04

(961) 238 03 44

| 47, Arriaga, Chiapas.

12 Calle Norte Oriente, nimero 71, entre
52 y 62 avenida Oriente, Barrio La Pila,
Comitan de Dominguez, Chiapas.

Comitan de Dominguez

12 calle poniente sur, numero 21, lote 17,
mazana, 26, colonia unitaria de
trabajadores, Palenque, Chiapas.

Palenque
Se atiende de manera temporal a las

San Cristobal/Tuxtla | - .
i / ' municipio de San Cristdbal,
Gutierrez

Libramiento Norte y Rosa del Oriente,

| Gutiérrez, Chiapas

los |

(963) 167 97 14

(916) 108 15 97.

Personas no nacidas en México/contexto |
de movilidad humana que acuden en el |
en sede

(961) 6172300
No. Extension. 17346

nimero 2010, Colonia El Bosque; Tuxtla |

SOOOOPOVPOOPOVOOOOOOVOPOOOOOS
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Asistencia Juridica

S f}rr_ea q@g"'ihtervlé@ en elﬂgér_’\ficlo_i
Direccién de Atencidn a Victimas — Departamento de
_ Asistencia Juridica

_ Area Responsable
Fiscalia de Derechos Humanos

. ~ Objetivo del Servicio

Garantizar el derecho de acceso a la verdad, la justicia y la reparacion integral a las victimas del delito, de
igual forma, brindar a la ciudadania que asf lo solicite, una orientacién juridica en relacion a los hechos
que la Ley sefiala como delitos.

Requisitos para obtener el servicio

1. Identificacién Oficial Original.
5 Solicitud de la o él Fiscal del Ministerio Publico de designacién de la persona encargada de la asesoria

juridica.
3. Solicitud de la ciudadania del servicio de orientacion juridica.
Personas Usuarias Horario de atencién al publico Costo del Servicio
Ciudadania en General De Lunes a Domingo, 24 hrs. Gratuito

Ubicacién/Domicilio Teléfono y Extensién
Calle Ciprés nimero 518, Libramiento Sur, Colonia \[

Mactumatzd, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. {367} BL-=23:00 Bxtension 1553

Modalidad del Servicio

1. Las personas usuarias acuden a esta Fiscalia de Materia, con su escrito de solicitud respecto de
la orientacién juridica que necesita recibir, siendo atendido mediante la persona designada |
como titular de la asesoria juridica, quien atenderd a la persona interesada para llevar a cabo

dicha orientacién.

2. Las personas usuarias proporcionan datos generales con la finalidad de ser registrado en el
formato de intervencidn, y a su vez se le dard a conocer los derechos que, en su favor establece
la Constitucién, en el caso de la victima directa o indirecta, por medio de la o él Fiscal del
Ministerio Publico, se le designa a la persona titular de la asesorfa juridica para intervenir
legalmente en el procedimiento y/o proceso penal en representacion de las victimas directas o
indirectas.

3. Las personas usuarias reciben indicaciones de la documentacion que necesita para proceder con
el trémite o bien serd canalizada a la instancia correspondiente, para presentar denuncias o
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio
Asistencia Médica y Psicolégica

: : Area que mterviene en el serwcm
Direccién de Atencidn a Victimas — Subdireccién

Fiscalia de Derechos Humanos de Asistencia Integral a Victimas - Departamento
“de Asistencia Integral a Victimas

Area Responsable

Objetivo Hel Senncio

Otorgar gratultamente a las victimas directas e indirectas, los servicios de atencién médica y psmologu:a
_asi como acompafiamiento, contencion, primeros auxilios psicoldgicos, entre otros.

Requisitos para obtener el servicio

1. Identificacién Oficial Original.
2. Solicitud de la o é| Fiscal del Ministerio Publico y/o Autoridad Competente.

Costo del Servicio

Personas Usuarias ~ Horario de atenudn al publico
Victimas y ofendidos
canalizadas por la o él Fiscal Lunes a Domingo, 24 horas Gratuito
del Ministerio Publico

Ubicacién/Domicilio Teléfono y Extension
Calle Ciprés nimero 518, Libramiento Sur, Colonia
Mactumatzd, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
' : ~ Modalidad del Servicio
1. Las personas usuarias son canalizadas a esta drea para su respectiva atencion y presentando la

solicitud de la o él Fiscal del Ministerio Publico y/o Autoridad Competente, y es orientado
recibiendo asistencia psicoldgica a favor de victimas del delito.

(961) 61-7-23-00 ext.- 17458

2. Lavictima u ofendido, recibe la atencién por parte del especialista, debiendo proporcionar datos
de identificacién para la integracién de su expediente; en caso de que victima directa o indirecta
sea la nifiez o las personas adolescentes, la intervencién estara sujeta a las reglas del
procedimiento que establece la Ley General de Nifias, Nifios y Adolescentes y demsds
disposiciones normativas en la materia.

3. Al finalizar esta asistencia se despliega el informe final a la o €l Fiscal del Ministerio Publico y/o
Autoridad Competente.
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SOPDODPDPODOODODOOVOODOVOOODOOOOOD
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Invest|ga(:|on del delito de Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Area Responsable ~ Areaqueinterviene en el servicio 7
Unidad Espeuahzada de Investigacidn del Delito
: de Tortura

Fiscalia de Derechos Humanos

ObjetIVO del Serviclo

Investlgar dlllgentemente el dellto de Tortura y atender de manera eflClente a Ias victimas del dehto de
Tortura y/o otros Tratos o Penas Crueles, inhumanos o Degradantes.

Requmtos para obtener eI serwclo

1. La Denuncia que puede ser realizada por cualquier persona victima directa o indirecta.

Personas Usuarias ‘ Horario de atenmén al publtco | Costo de! Serwuo
Ciudadania en General De Lunes a Domingo, 24 hrs. Gratuito
Ubicacién/Domicio ~ TeléfonoyExtensién

Calle Ciprés nimero 518, Libramiento Sur, Coloni
Mactumatza, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

(961) 61-7-23-00 Extension 17458

. : Modalldad del Servrcm .

1. Las personas usuarias (parte ofendida) se presentan, son atendidas salvaguardando su estado
fisico y emocional y recibe asesorfa juridica respecto al delito cometido, asi como de la
explicacion de las etapas del procedimiento que se seguira en términos del Codigo Nacional de
Procedimientos Penales tendientes al esclarecimiento de los hechos.

2. Las personas usuarias narran los hechos con la finalidad de su esclarecimiento y determinar si
existen indicios razonables que hagan suponer que se estd cometiendo un delito, en su defecto
la victima es canalizada al 4rea o dependencia correspondiente para que reciba la atencion
adecuada.

3. En caso contrario, se integra la Carpeta de Investigacion considerando los datos de prueba que
obran y determinar el Ejercicio del Accién Penal, Archivo Temporal, la Extincion de la Accion
Penal, el No Ejercicio de la Accién Penal o Abstencion de Investigar.
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@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Investlgacmn del delito de Dlscrlmtnacmn

Area Responsable 2o  Area que interviene en el servicio

Fiscalia de Derechos Humanos D|reCC|on contra la Discriminacion

Objetwo del Ser\ncio
Investigar de manera dlllgente el delito de discriminacién y atender eficientemente a las victimas de estos
delitos.

Requisntos para obtener el servu:lo

1. Identificacién Oficial Original.
2. Querella de parte ofendida.

Personas Usuarias Horarlo de atencu’m al publlco 3 Costo del Servicio
Cludadama en General De Lunes a Domlngo 24 hrs ' Gratu|to
UblcaCIon/Domlt:iIlo e ; Telefonoy Extens:on I

Calle Clpres nimero 518, Libramiento Sur, Coloma
Mactumatza, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

(961) 61-7-23-00 Extension 17458

o ‘Modalidad de[ Servicio
1. Las personas usuarias (parte ofendida) se presentan, son atendidas salvaguardando su estado
fisico y emocional y recibe asesorfa juridica respecto al delito cometido, asi como de la
explicacion de las etapas del procedimiento que se seguird en términos del Codigo Nacional de
Procedimientos Penales tendientes al esclarecimiento de los hechos.

2. Las personas usuarias narran los hechos con la finalidad de su esclarecimiento y determinar si
existen indicios razonables que hagan suponer que se esta cometiendo un delito, en su defecto
la victima es canalizada al drea o dependencia correspondiente para que reciba la atencion
adecuada.

3. Las personas usuarias reciben propuesta y orientacion sobre los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias, para que las partes puedan optar por la solucién de la controversia a
través del didlogo de acuerdo.

4. En caso contrario, se integra la Carpeta de Investigacion considerando los datos de prueba que
obran y determinar el Ejercicio del Accion Penal, Archivo Temporal, la Extincion de la Accion
Penal, el No Ejercicio de la Accién Penal o Abstencion de Investigar.
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POOODODODODPPOPOOOOOODPPOOOOSS
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Investigacion de los delltos de HosUgam;ento y Acoso Sexual Laboral.

Area B@SPO"S?P[,E S o Area que interviene en el servicio
| Direccién contra la Discriminacién - Unidad para
la Atencidn de Hostigamiento y Acoso Sexual
Laboral.

Fiscalia de Derechos Humanos

ObjethO del Servicio .
Atender de manera eficiente a las victimas e |nvestlgando dil|gentemente los delitos de acoso y
hostigamiento sexual y/o laboral entre las personas servidoras publicas adscritas a la Fiscalia General del
Estado.

Requisitos para obtener el ser\nclo
1. Identificacién Oficial Orlglnal de la persona servidora publica adscrita a la Fiscalia General del Estado.
2. Querella impresa de la parte ofendida.

Personas Usuarias ~ Horario de atencuén al pubhco Costo del Servicio
Personas Servidoras Publicas |
adscritas a la Fiscalia General | De Lunes a Domingo, 24 hrs. Gratuito
del Estado
Ublcacmn/Domlcﬂlo 3 Teléfono y Extension

Calle Ciprés nimero 518, Libramiento Sur, Colonia

7.93.00 E i
Mactumatza, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. (B61161-7<22-00 Extension 11458

: ~Modalidad del Servicio
1. Llas personas usuarias (parte ofendlda) se presentan, son atendidas salvaguardando su estado
fisico y emocional y recibe asesorfa jurfdica respecto al delito cometido, asi como de la
explicacion de las etapas del procedimiento que se seguird en términos del Cddigo Nacional de
Procedimientos Penales tendientes al esclarecimiento de los hechos.

2. Las personas usuarias narran los hechos con la finalidad de su esclarecimiento y determinar si
existen indicios razonables que hagan suponer que se esta cometiendo un delito, en su defecto
la victima es canalizada al drea o dependencia correspondiente para que reciba la atencion
adecuada.

3. Las personas usuarias reciben propuesta y orientacidn sobre los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias, para que las partes puedan optar por la solucion de la controversia a
través del didlogo de acuerdo.

4. En caso contrario, se integra la Carpeta de Investigacion considerando los datos de prueba que
obran y determinar el Ejercicio del Accién Penal, Archivo Temporal, la Extincion de la Accion
Penal, el No Ejercicio de la Accién Penal o Abstencién de Investigar.
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@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio
Investigacion de los delitos cometidos en agravio de personas periodistas y/o personas defensoras de
~ derechos humanos en el ejercicio de su labor.
Area Responsable ; Area que interviene en el servicio
Direccién para la proteccidn de periodistas y
. personas defensoras de derechos humanos.
Objetivo del Servicio

Fiscalia de Derechos Humanos

Garantizar a las personas periodistas y/o defensoras de derechos humanos victimas de un hecho que la
ley sefiale como delito, el acceso a la justicia.

Requisitos para obtener el servicio

1. Identificacién Oficial Original.
2. Que la persona en situacién de victima de un delito sea periodista y/o ejerza actividades como defensor
de derechos humanos.

Personas Usuarias Horario de atenclén al pt‘Jinco ‘ Costo del Servicio
Ciudadania en General De Lunes a Domlngo 24 hrs Gratuito
Ubicacnon/Domlmho : = ~ Teléfono y Extension

Calle C|pres nimero 518, Libramiento Sur, Colonia

1) 61-7-23-00 E i
Mactumatza, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. {961} 61-7-25-00 Extension 17456

Modalidad del Servicio

1. Las personas usuarias (parte ofendida) se presentan, son atendidas salvaguardando su estado
fisico y emocional y recibe asesoria juridica respecto al delito cometido, asi como de la
explicacién de las etapas del procedimiento que se seguird en términos del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales tendientes al esclarecimiento de los hechos.

2. Las personas usuarias narra los hechos con la finalidad de su esclarecimiento y determinar si
existen indicios razonables que hagan suponer que se estd cometiendo un delito, en su defecto
la victima es canalizada al drea o dependencia correspondiente para que reciba la atencion
adecuada.

3. Las personas usuarias reciben propuesta y orientacién sobre los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias, para que las partes puedan optar por la solucién de la controversia a
través del didlogo de acuerdo.

4, En caso contrario, se integra la Carpeta de Investigacion considerando los datos de prueba que
obran y determinar el Ejercicio del Accién Penal, Archivo Temporal, la Extincion de la Accion
Penal, el No Ejercicio de la Accion Penal o Abstencion de Investigar.
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GOOOODDPODPODOODDODPOOOCOOOOOOD
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS '

Nombre del Servicio

Orientacién y atencién a la ciudadania.

~ Area Responsable ~ Area que interviene en el servicio

Fiscalia de Justicia Indigena - Unidad de Atencion Temprana

~ Objetivo del Servicio

Ofrecer orientacion y atencién temprana a las personas indigenas o grupos étnicos o cualquiera de sus
integrantes que asi lo soliciten, en relacion con la presentacion de denuncias de hechos considerados
como delictuosos (presentacion de la denuncia o querella).

,,,,, _Requisitos para obtener el servicio T

1. Original y copia de Identificacion Oficial (INE, Pasaporte o Cedula Profesional con fotografia)

Una vez iniciado el tramite, atendiendo a cada caso en particular, se solicitara la documentacién que
resulte necesaria. - o B . - - -
Personas Usuarias ' Horario de atencién al piblico Costo del Servicio

Ciudadania hablante de un
___ idioma indigena .
: Ubicacién/Domicilio BEC
C. Nicolas Bravo ntimero 4, Col. Alejar, San Cristébal |
de Las Casas, Chis.

De lunes a domingo las 24h. Gratuito

Teléfono y Extension
(967) 6315518

3 = Modalidad del Servicio ;

1. Las personas indigenas o grupos étnicos asisten o se comunican via telefénica con su denuncia

a la Unidad de Atencién Temprana son entrevistadas y asistidas por un traductor o interprete en
su idioma, para registrar la narracion de los hechos a denunciar.

2. SegUn sea el caso, de no ser un asunto penal, las personas usuarias son canalizadas a la
dependencia correspondiente para que sea atendido adecuadamente.

3. Las personas usuarias son informadas sobre el analisis de su denuncia, asesorandole mediante
dar solucién a su problema a través de una persona Facilitadora de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias (MASC).

4. En caso de que la persona usuaria, acepte este acuerdo, es canalizada a la Fiscalia de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, instancia que es la encargada de
concluir el acuerdo.

5. En caso de que la denuncia proceda en esta Institucion, la persona usuaria recibe asesoria
juridica completa, siendo apoyada en su idioma originario en compafiia del traductor asignado,
la documentacién que debe presentar para iniciar su tramite, utilizando la documentacion
solicitada con anterioridad.
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DDODOL G EGHOLHODODOHOOOOLHLTOPODODOOOOOD
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
Nombre del Servicio

Constancia de Extravio de Documentos

~ AreaResponsable ~ Areaqueinterviene en el servicio

F|scaI|a de Justicia lndigena Umdad de Atenc:|on Temprana

Objetlvo del Serwcio
F’roporCIonar a los pueblos originarios de México o cualquiera de sus integrantes que asl lo soliciten, una
constancia que establezca el extravio de algiun documento oficial que, por su mal uso pudieran inculparlo
en la comision de algtin delio, pudiendo ser documentos de identificacién personal (licencias, pasaporte,
credenciales), del cual requieran una constancia para poder tramitar la reposicion de estos ante la
dependencia correspondiente (presentacion de denuncia o querella).

Requisitos para obtener el servicio

1. Original y copia de Identificacion Oficial (INE, Pasaporte o Cédula Profesional con fotografia).

2. Copia del documento extraviado.

" Personas Usuarias ; I-ibfario de atencién al pﬁbiico " Costo del Servicio
' Ciudadania hablante deun | _ ai. 40 L
" idioma indigena - De lgnes a domtngsa las 24 h - Gratuito
___ Ubicacion/Domicilio i et Teléfono y Extension
Calle Nicolas Bravo nimero 4, Colonia Altejar ‘San (967) 6315518

Cristébal de Las Casas, Chiapas.
ey 2] ~ Modalidad d_e_l Servicio i
1. Las personas |nd|genas 0 grupos étnicos que asi lo soliciten, acuden a las instalaciones y

presentan la documentacion solicitada.

2. Después de la revision documental, receptar la entrevista en relacion con los hechos
debidamente asistidos de personal traductor en su idioma, para registrar la narracion de los
hechos a denunciar.

3. Los pueblos originarios de México o cualquiera de sus integrantes que haya hecho la denuncia
se le entregara copia de la denuncia y dejar constancia de dicha entrega.

Se le informa en su idioma la conclusion del servicio.
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SPODPOODOOODOODDDPOPOOVOOOOOOOOR®
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Constancia de Extrav:o de placas y/o Tarjeta de Circulacion

~ AreaResponsable ~ Area que interviene en el servicio

F|scaI|a de Justlma Indigena Umdad de Atencmn Temprana

" Objetivo del Servicio
] Propor0|onar a los pueblos or|g|nar|os o cualquiera de sus integrantes que asi lo soliciten, una constancia
que establezca el extravid de algin documento oficial que, por su mal uso pudieran inculparlo en la
comisién de algtin delito, pudiendo ser documentos de identificacion personal (licencias, pasaporte,
credenciales), del cual requieran dicha constancia para poder tramitar la reposicion de estos ante la
dependencia correspondiente (presentacién de denuncia o querella).

Requisitos para obtener el servicio
1. Original y copia de Identificacion Oficial (INE, Pasaporte o Cédula Profesional con fotografia).

2. Original y Copia de documentos que acrediten la propiedad del vehiculo.
3. Original y copia de Tarjeta de circulacion.

4. Constancia de NO infraccién (Transito del Estado y/o Transito Municipal segun sea el caso)

Personas Usuarias | Horario de atencion al bﬁblico ~ Costo del Servicio
- Ciudadania hablantede un | . SRR U
idioma indlgena | De lunes a dommgo las 24h Gratuito
_ Ubicacién/Domicilio | Teléfono y Extensién
Calle Nicolas Bravo nimero 4, Colonia Altejar, San (967) 6315518

Cristobal de Las Casas, Chiapas. ;
i Modalidad del Servicio .
1. Las personas indigenas o grupos étnicos que asi lo soliciten, acuden a las instalaciones y

presentan la documentacion solicitada.

2. Después de la revision documental, receptar la entrevista en relacion con los hechos
debidamente asistido de personal traductor o interprete en su idioma, para registrar la narracion
de los hechos a denunciar.

3. Las personas indigenas o grupos étnicos que hayan presentado la denuncia se le entregara
copia de la denuncia y dejara constancia de dicha entrega.

Se le informa en su idioma la conclusion del servicio.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
Nombre del Servicio
Atencion de Delitos susceptibles de aplicacion de los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias (MASC)
Area Responsable Area que interviene en el servicio

Fiscalia de Justicia Indigena Unidad de Atenciéon Temprana

Objetivo del Servicio
Garantizar a los pueblos originarios o cualquiera de sus integrantes el acceso a la Justicia receptando
su denuncia o querella, mediante la elaboracion de un Registro de Atencién informandole que su asunto
es susceptible de solucionarlo, a través de la aplicacion de los Mecanismos Alternativas de Solucion de
Controversias (MASC), dejando constancia de la aceptacion de los mecanismos, para posteriormente
derivarlo a la Fiscalia de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias.
Requisitos para obtener el servicio

En caso de que la victima sea:

v Persona fisica: se requerira Identificacion Oficial Original (credencial de elector, cartilla militar o

pasaporte vigente) que acredite su personalidad.

v Persona moral: se requerira que la persona usuaria que presente la denuncia acredite su
caracter de representante legal (Carta Poder).

v Nifiez y Adolescentes: Acta de nacimiento, siendo acompafiado de uno de los padres o tutor
con identificacion oficial (credencial de elector, cartilla militar o pasaporte vigente) que acredite
su personalidad.

Proporcionar los datos completos de la persona imputada (nombre y apellidos, domicilio, edad, nimero
telefonico), y demas referencias que sean necesarias para su localizacion, los cuales son requisitos de
_procedibilidad para la aplicacién del Mecanismo Alternativo de Solucion de Controversias.
Personas Usuarias Horario de atencion al publico Costo del Servicio

Ciudadania hablante de un
idioma indigena | _
Ubicacion/Domicilio Teléfono y Extension
Calle Nicolas Bravo numero 4, Colonia Altejar, San {
Cristobal de Las Casas, Chiapas. (967) 631_5?18 -

De lunes a domingo las 24 h Gratuito

s Modalidad del Servicio
1. Después de la revisién documental, receptar la entrevista en relacién con los hechos
debidamente asistidos de personal traductor o interprete de du idioma originario, para registrar
la narracion de los hechos a denunciar.

2. Informar a la persona usuaria de que asunto es susceptible de solucién a través de la aplicacion
de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, dejando constancia de dicha
informacién y la aceptacion por la persona usuaria.

3. Realizar la derivacién a la Fiscalia de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias.

4. Recibir la informacién por parte del personal Facilitador de que han dado solucién al conflicto
mediante un Acuerdo Preparatorio.

Realizar la elevacion a Carpeta de Investigacion en caso de que aun se encuentre, en Registro
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6. Realizar la determinacion correspondiente para el No Ejercicio de la Accién Penal, por aplicacion |
de Acuerdo Reparatorio.

Se le informa en su idioma la conclusion del servicio.
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@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@-@@@@@
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
! Nombre del Servicio
Atencion de delitos susceptibles de aplicacion de los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias (MASC)
Area Responsable : Area que interviene en el servicio

Fiscalia de Justicia Indigena Unidad de Atencién Temprana

Objetivo del Servicio
Garantizar a los pueblos originarios o cualquiera de sus integrantes el acceso a la Justicia receptando
su denuncia o querella, mediante la elaboracion de un Registro de Atencion, informandole a la persona
usuaria que su asunto es susceptible de solucionarlo a través de la aplicacion de los Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias (MASC), dejando constancia de dicha aplicacion sin que en
ese momento haya aceptado la aplicacion de los mecanismos y/o desconozca en primer momento la
identidad de la persona imputada.
Requisitos para obtener el servicio
En caso de que la victima sea:
v Persona fisica: se requerira identificacién oficial original (credencial de elector, cartilla militar o

pasaporte vigente) que acredite su personalidad.

v Persona moral: se requerira que la persona usuaria que presente la denuncia acredite su
caracter de representante legal (Carta Poder).

v Nifiez y Adolescentes: Acta de nacimiento, siendo acompafiado de uno de los padres o tutor
con identificacién oficial (credencial de elector, cartilla militar o pasaporte vigente) que acredite
su personalidad.

Personas Usuarias Horario de atencion al ptiblico Costo del Servicio
Ciudadania hablante de un . :
idioma indigena De lunes a domingo las 24 h Gratuito
Ubicacién/Domicilio | Teléfono y Extensién
Calle Nicolas Bravo numero 4, Colonia Altejar, San | (967) 6315518

Cristébal de Las Casas, Chiapas.
Modalidad del Servicio

1.Detectar asuntos que puedan derivarse a Justicia Alternativa y que en un primer momento no fue
posible canalizar, bien sea porque se desconocia la identidad de la persona imputada o porque la
victima no expresoé su voluntad en ese primer momento.

2.Informarle a la persona usuaria nuevamente que su asunto es susceptible de solucionarlo a través de
la aplicacion de los Mecanismos Alternativos de solucion de controversias (MASC) y dejar constancia
donde exprese su voluntad o no de someterse a la aplicacion de Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias.

3.Receptar por parte de la persona usuaria los datos completos de la persona imputada (nombre y
apellidos, domicilio, edad, nimero telefonico), y demas referencias para su localizacion.

4.Realizar la derivacién a la Fiscalia de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias.

5.Recibir la informacién por parte del personal Facilitador de que han dado solucion al conflicto mediante
un acuerdo reparatorio.

6.Realizar la elevacion a Carpeta de Investigacion en caso de que aln se encuentre, en Registro de
Atencion.

7.Realizar la determinacion correspondiente para el No Ejercicio de la Accién Penal, por aplicacion de
acuerdo reparatorio.
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EDESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio
Investigacion y persecumon de delitos NO graves

~ AreaResponsable Area que interviene en el servicio

Flscalla de JustiCla lndlgena Unidad de Atencmn Temprana

ObjethO del Servicio :
Ofrecer a los pueblos ongmarlos o cualquiera de sus integrantes que presente una denuncia o querella
la atencién inmediata; realizando un analisis, orientacién o satisfaccion de su requerimiento mediante la
elaboracién de un Registro de Atencién en donde los hechos se hayan cometido con violencia
otorgandole un plazo para que presente los medios de prueba para acreditar y seguir con el
procedimiento, llevar a cabo las diligencias de investigacion, bajo una estrategia integral de actuacion
de la Fiscalia General del Estado, con base en las normas aplicables y criterios institucionales que al
efecto se establezcan, con el fin de presentar las denuncias ante el Juzgado de Control para iniciar y
substanciar, el proceso penal oral, asi como denuncias ante el Juzgado de Control para iniciar y
substanciar, el proceso penal oral, asi como la sustanciacion del Juicio ante el Tribunal de Enjuiciamiento
y el Tribunal de Alzada, en su caso.
Requisitos para obtener el servicio

En caso de que la victima sea:

v Persona fisica: se requerira Identificacion Oficial Original (credencial de elector, cartilla militar o

pasaporte vigente) que acredite su personalidad.

v Persona moral: se requerira que la persona usuaria que presente la denuncia acredite su
caracter de representante legal (Carta Poder).

v Nifiez y Adolescentes: Acta de nacimiento, siendo acompafiado de uno de los padres o tutor
con identificacion oficial (credencial de elector, cartilla militar o pasaporte vigente) que acredite
su personalidad.

Una vez iniciado el tramite, atendiendo a cada caso en particular, se solicitara la documentacién que
_resulte necesaria. - - o
Personas Usuarias . Horario de atencion al publico Costo del Servicio

Ciudadania hablante de un
idioma indigena | 1
UblcaclénIqulcmo ke Teléfono y Extension

Calle Nicolas Bravo ntmero 4, Colonia Altejar, San
Cristébal de Las Casas, Chiapas. (o7} 6315518
S SRkl Modalidad del Servicio
1. Las personas indigenas o grupos étnicos que asi lo soliciten, acuden a las instalaciones y

presentan la documentacion solicitada.

De lunes a domingo las 24 h Gratuito

2. Después de la revision documental, receptar la entrevista en relacion con los hechos
debidamente asistidos de personal traductor o interprete de su idioma originario, para registrar
la narracién de los hechos a denunciar.

3. Oficiar a la Agencia de Investigacién e Inteligencia Ministerial, debiendo enunciar los actos
especificos que se requieran para optimizar el recurso material y humano.
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4. Oficiar a la Subdireccion de Servicios Periciales, debiendo solicitar los dictdmenes estrictamente
necesarios para la investigacion, los cuales deberan ser informados en un plazo no mayor a 15
dias.

5. Una vez reunidos los requisitos de procedibiidad, remitir el expediente al Area de investigacion
y Judicializacion, para que se solicite la orden de citacion, comparecencia o aprehension segun
corresponda.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio
lnveshgamon y persecuclén de Delitos Graves
Area Responsable ; ~Area que interviene en el servicio

Fiscalia de Justicia Indlgena | Unidad de Inveshgamén y .Jud|C|aI|zaC|én

Objetlvo del Servicio
Llevar a cabo las mveshgamones por parte del personal del area de mvestlgac:lon y Judiclallzacmn para
el esclarecimiento de los hechos suscitados a través de los oficiales de investigacion adscritos al area,
con base en las normas aplicables y criterios institucionales que al efecto se establezcan, con el fin de
presentar las denuncias ante el Juzgado de Control para iniciar y substanciar, el proceso penal oral, asi
como la sustanciacion del Juicio ante el Tribunal de Enjuiciamiento y el Tribunal de Alzada, en su caso.
Requisitos para obtener el servicio
En caso de que la victima sea:
v Persona fisica: se requerira identificacion oficial original (credencial de elector, cartilla militar o

pasaporte vigente) que acredite su personalidad.

v Persona moral: se requerira que la persona usuaria que presente la denuncia acredite su
caracter de representante legal (Carta Poder).

v Nifiez y Adolescentes: Acta de nacimiento, siendo acompafiado de uno de los padres o tutor
con identificacion oficial (credencial de elector, cartilla militar o pasaporte vigente) que acredite
su personalidad.

En caso de que sea mediante noticia criminal proporcionar las generales de la persona denunciante.
Una vez iniciado el tramite, atendiendo a cada caso en particular, se solicitara la documentacion que
resulte necesaria.

Personas Usuarias Horario de atencién al publico =~ Costo del Servicio
Ciudadania hablante de un De lunes a domingo las 24 h Gratuito
idioma indigena | ) B o
Ubicacion/Domicilio 7 Teléfono y Extension
Calle Nicolas Bravo ntimero 4, Colonia Altejar, San (967) 6315518

Cristébal de Las Casas, Chiapas.
Modalidad del Servicio

1. Las personas indigenas o grupos étnicos que asf lo soliciten, acuden a las instalaciones y presentan
la documentacion solicitada.

2. Después de la revision documental, receptar la entrevista en relacion con los hechos debidamente
asistidos de personal traductor o interprete de su idioma originario, para registrar la narracion de los
hechos a denunciar.

3. Oficiar al Comandante de la Agencia de Investigacion e Inteligencia Ministerial debiendo enunciar los
actos especificos que se requieran para optimizar el recurso material y humano.

4. Oficiar a la Subdireccién de Servicios Periciales, debiendo solicitar los dictamenes estrictamente
necesarios para la investigacion, los cuales deberan ser informados en un plazo no mayor a 15 dias.

5. Una vez reunidos los requisitos de procedibilidad judicializar solicitando la orden de aprehensién

~ correspondiente.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
Nombre del Servicio

Judicializacion de Delitos Graves

~ AreaResponsable  Area que interviene en el servicio
Fiscalla de Justicia Indigena i

Unidad de Investlgacmn y Judmnahzacnon

Objetivo del Servicio

Una vez que se obtenga la orden de aprehension por parte del Juzgado de Control, iniciar y substanciar
el proceso penal oral, asi como la sustanciacion del Juicio ante el Tribunal de Enjuiciamiento y el Tribunal
de Alzada, en su caso, hasta la obtencién de una sentencia y la reparacion del dafio.

_Requisitos para obtener el servicio

En caso de que la victima sea:
v Persona fisica: se requerira identificacion oficial original (credencial de elector, cartilla militar o

pasaporte vigente) que acredite su personalidad.

v Persona moral: se requerira que la persona usuaria que presente la denuncia acredite su
caracter de representante legal (Carta Poder).

v Nifiez y Adolescentes: Acta de nacimiento, siendo acompafiado de uno de los padres o tutor
con identificacion oficial (credencial de elector, cartilla militar o pasaporte vigente) que acredite
su personalidad.

Una vez iniciado el tramite, atendiendo a cada caso en particular, se solicitara la documentacion que
_resulte necesaria.

Personas Usuarias Hofafri’crirae atencién al puiblico Costo del Servicio
 Ciudadania hablante de un | N I - o
idioma indigena | Dg lunes a domrlinigo Ias 24 h Graitwto j
bl yblcaménlDomlclllo g Teléfono y Extension
 Calle Nicolas Bravo numero 4, Colonia Altejar, San [ (967) 6315518

Cristobal de Las Casas, Chiapas.
Modalidad del Servicio
1. Una vez que se obtenga la orden de aprehension, remitir copia de la misma a la Comandancia de la
Agencia de Investigacion e Inteligencia Ministerial para su cumplimiento.

2. Una vez cumplimentada la Agencia de Investigacién e Inteligencia Ministerial debera de informar de
inmediato al personal del Ministerio Publico que tenga la investigacién para solicitar Audiencia Inicial.
3. Una vez que se tenga hora y fecha de audiencia informar la imputacién y solicitar vinculacion a proceso
de |la persona imputada.

4. Una vez vinculada a proceso solicitar el plazo de investigacién complementaria no mayor a 30 dias, la
cual es prorrogable.

5. Realizar la acusacién correspondiente.

6. Depuracién y admision de pruebas.

7. Juicio oral hasta la obtencion de sentencia.

8. En caso de inconformidad de la victima, puede realizar la apelacion correspondiente.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio
Judnmahzacmn de delitos NO graves

~ AreaResponsable | “Area que interviene en el servicio

Fiscalia de Justicia Indigena Unidad de Inveshgamon y JudlClallzamon

~ Objetivo del Servicio

Una vez se obtenga la orden de aprehension por parte del Juzgado de Control, iniciar y substanciar el
proceso penal oral, asi como la sustanciacion del Juicio ante el Tribunal de Enjuiciamiento y el Tribunal
de Alzada, en su caso, hasta la obtencién de una sentencia y la reparacion del dafio.

_ Requisitos para obtener el servicio

En caso de que la victima sea:
v Persona fisica: se requerira identificacion oficial original (credencial de elector, cartilla militar o

pasaporte vigente) que acredite su personalidad.

v Persona moral: se requerira que la persona usuaria que presente la denuncia acredite su
caracter de representante legal (Carta Poder).

v Niflez y Adolescentes: Acta de nacimiento, siendo acompafiado de uno de los padres o tutor
con identificacion oficial (credencial de elector, cartilla militar o pasaporte vigente) que acredite
su personalidad.

Una vez iniciado el tramite, atendiendo a cada caso en particular, se solicitara la documentacion que
resulte necesaria.

Personas Usuarias Horar'i?dfe atencion al pﬂblico Costo del Servicio
Clhydedants hablante ge un | De lunes a domlngo las 24 h Gratulto
idioma indigena |
UblcacmnIDomlclllo _ Teléfono y Extension
Calle Nicolas Bravo numero 4, Colonia Altejar, San (967) 6315518

Cristobal de Las Casas Chiapas.
Modalidad del Servicio

1. Receptar el expediente con la orden de citacién, comparecencia o aprehension segin sea eI
caso, remitir copia de la misma a la Comandancia de Agencia de Investigacion e Inteligencia
Ministerial para su cumplimiento.

2. Una vez cumplimentada, el personal de la Agencia de Investigacion Ministerial debera de
informar de inmediato al personal del Ministerio Publico que tenga la investigacion para solicitar
la Audiencia Inicial.

3. Una vez que se tenga hora y fecha de audiencia informar la imputacion y solicitar vinculacién a
proceso de la persona imputada.

4. Una vez vinculada a proceso solicitar el plazo de investigacion complementaria no mayor a 30
dias.

5. Realizar la acusacion correspondiente.

6. Depuracion de datos de prueba.

7. Juicio Oral.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Atencu)n mmedlata alas personas usuarias, recepmon de denuncias e inicio de lndagatorlas

_ AreaResponsable e Area que interviene en el servicio
Atencidn Temprana a Victimas,
- Unidad de Investigacion y Judicializacion de
Fiscalia de la Mujer delitos contra la Familia y las Unidades de
Investigacion y Judicializacion de delitos contra
o lalibertady Seguridad Sexual.
Objetivo del Servicio

Proporcionar atencién y orientacién temprana a las personas usuarias con respecto a la presentacion de
denuncias de hechos o querellas, por delitos de violencia de género y de indole sexual, brindandoles
asesoria juridica, garantlzando su derecho a una vida libre de violencia.

Personas Usuarlas Horarlo de atenmén al pubhco Costo del Servimo
Mujeres, personas
Adolescentes y Nifiez victimas . Las 24 horas del dia durante los ,
. . . ; e Gratuito
del delito de género y delitos 365 dias del afio. ‘
sexuales. I - B -
Ubicacion/Domiclio. . TeléfonoyExtension i

@
b

Requisitos para obtener el servicio

1. ldentificacién Oficial Original (INE).
2. Datos de la victima y/o denunciante y Datos de la persona imputada.

Libramiento Norte Poniente nimero 1795, Colonia
las Canteras, frente al Parque “Noquis”, Tuxtla | (961) 61-7-23-00 Ext. 17427
Gutiérrez, Chiapas.

i Modalidad del Servicio
1. Las personas usuarias al acudir a la Fiscalia, recibe atencién por personal de su mismo sexo

capacitado en temas relativos a la violencia de género.

2. Las personas usuarias exponen su deseo de presentar una denuncia o querella o sélo recibe
informacién sobre algtin problema que le aqueja. Los delitos mas frecuentes por los que la
ciudadania se presenta a la Fiscalia de la Mujer son: Violencia familiar, abuso sexual, estupro,
pederastia, violacién, acoso sexual, acoso sexual por medio de comunicaciones electronicas a
personas de 0 a 17 afios de edad, pornografia infantil, hostigamiento sexual, entre otros.

3. En caso de que su denuncia proceda, las personas usuarias serdn entrevistadas para registrar
sus datos generales y recibe asesorfa juridica para brindarle un cauce legal a su caso y se le
informa sobre las diligencias que se realizan con la finalidad de integrar debidamente el
expediente para esclarecer los hechos denunciados hasta cumplir con la judicializacion vy
reparacion de los dafios a favor de la victima.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Investigacion, integracion yensu CaSOJUdICIahZHCIDn en atencion a la denuncia

~ Area B_e_ggonsab!g 2 ~ Area que interviene en el servicio
" Unidades de Investigacién y Judicializacion de

delitos contra la Familia y Unidades de
Investigacion y Judicializacion de delitos contra
la Libertad y Seguridad Sexual.

Fiscalia de la Mujer

~ Objetivo del Servicio

Garantizar que la mujer se encuentre en condiciones de igualdad, al goce y la proteccion de los Derechos
Humanos que le corresponde como victima de un delito.

Requisitos para obtener el servicio

1. Identificacidn Oficial Orlglnal (INE).

Personas Usuarlas Horarlo de atenmon al publlco ; Costo del Serwuo
Mujeres, personas
Adolescentes y Nifiez victimas | Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas .
Gratuito
del delito de género y delltos
sexuales. - _ 7
Ubicacién[DomiclIio Teléfono y Extensién

Libramiento Norte Poniente nimero 1795, Colonia
las Canteras, frente al Parque “Noquis”, Tuxtla% (961) 61-7-23-00 Exts. 17535y 17656
Gutiérrez, Chiapas.

Modalidad del Servicio

1. Las personas usuarias al comparecer (presencial) en alguna de las Unidades de Investlgauon y
Judicializacién de Delitos contra la Familia o Delitos contra la Libertad u Seguridad Sexual, una
vez presentada su denuncia de hechos, efectuara:

a) Rendir su entrevista para establecer el hecho delictivo, manifestando si cuenta con
testigos y documentacidn para aportar.

b) Designar persona asesora juridica que proporciona la Fiscalia 0 persona asesora jurfdica
particular.

¢) Pasar a medicina legal para verificar su integridad fisica.

d) Recibir los oficios con los que se canaliza a Instituciones competentes, para recibir
atencidn médica y terapia psicoldgica.

Recibir las notificaciones de la fecha en que debe presentarse para la practica de sus

e)
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La Unidad de Investigacion vy Judicializacién que conoce del caso inicia las diligencias de
investigacién con la finalidad de integrar debidamente los expedientes y esclarecer los hechos
denunciados.

3. En las diligencias se aplican los protocolos correspondientes para garantizar la perspectiva de
género en los asuntos que se ventilan.

4. Enelcaso de los asuntos judicializados, éstos son atendidos hasta su total determinacion juridica.
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:DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

_ Nombre del Servicio
Atencién y Orientacién a la ciudadania por denuncia presencial, realizada por correo electronico
fiscaliaambiental @fge.chiapas.gob.mx o por denuncias anénimas al nimero 089
Area Responsable Area que interviene en el servicio

Fiscalia Ambiental  Subdireccién de Investigacion y Judicializacion

Objetivo del Servicio

Ofrecer orientacién inmediata a la ciudadania que acuda a las instalaciones de esta Fiscalia, en
relacién con la presentacion de denuncias de todo acto u omisién que presuma la constitucion
de un delito ambiental.

Requlsi'tbs'para obtener el servicio

1. Comparecencia, presentando Identificacién Oficial Original.

2. La denuncia debe contar con los siguientes datos: Lugar, fecha en el que sucedieron los hechos
(ubicacién, colindancias y en su caso referencias para identificar el lugar), sintesis de los hechos
(explicacién breve y clara). Fotografias legibles del lugar de los hechos denunciados.

3. En caso de ser propietario, deberd anexar: Copia del documento con el cual se acredite la

legitima propiedad del inmueble (Escritura publica, titulo de propiedad, certificado parcelario).

Personas Usuarias ~ Horariodeatenciénal piblico ~~ Costo del Servicio
Cludadama en General De Lunes a Domingo, 24 horas Gratuito
e Ublcacmn/DomlciIIo & e  Teléfonoy Extensién

Libramiento Norte y Rosa del Oriente Num. 2010

961) 61-7-23-00 ext.-17634
El Bosque, C.P. 29049, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas “ (961) ext
i LR ~ Modalidad del Servicio
1. Las personas usuarias interesadas se presentan o realizan su denuncia, recibe atencién y se les

hace del conocimiento si dicha denuncia se trata de competencia Federal, Estatal o Municipal,
para continuar con el procedimiento. (Cabe hacer mencién que independientemente de la
competencia esta Fiscalia recibe, efectda las primeras diligencias y posteriormente remitira a la
autoridad competente).

2. En caso de que la denuncia proceda, recibe el listado del tipo de documentacion que deben
presentar, en original y copia legible de los siguientes documentos: identificacion oficial, en caso
de ser propietario, documento con el cual se acredite la legitima propiedad del inmueble
(escritura publica, titulo de propiedad, certificado parcelario), asi como evidencia fotogréfica del
lugar de los hechos y datos de testigos a los que les consten los hechos denunciados, si cuentan
con ellos.
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Las personas usuarias reciben la asignacién de la o él Fiscal del Ministerio Publico de Investigacion
y Judicializacién para otorgar seguimiento a su denuncia dando inicio de un Registro de Atencion

hasta la judicializacién o solucién de su denuncia.

4. En el caso que las personas usuarias, requieran realizar su denuncia de manera andnima, envia
el escrito de denuncia anénima al correo electrénico fiscaliaambiental@fge.chiapas.gob. mx, o
realizara su denuncia andnima a través de la linea del Sistema de Denuncia Andnima 089.

5. Personal de esta Fiscalia recepciona la denuncia, se envia al drea de Investigacion a través de la
Agencia de Investigacidn e Inteligencia Ministerial para corroborar la veracidad de los hechos; si

el informe es no es procedente termia el procedimiento.

6. Si los hechos son considerados para continuar con el procedimiento se turna al drea de
investigacién vy judicializacién para su integracion hasta la judicializacién o solucién de su

denuncia.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio
Atencidn y orientacién a la ciudadania sobre la imparticion de platicas informativas y capacitaciones en
Materia Ambiental
Area Responsable ' Area que interviene en el servicio

Fiscalia Ambiental Despacho del Fiscal Ambiental

Objetivo del Servicio
Ofrecer orientacion inmediata a la ciudadania que acudan a las instalaciones de esta Fiscalia, en relacion
con la imparticién de pléticas informativas y capacitaciones en Materia Ambiental.
; Requisitos para obtener el servicio
1. Comparecencia, presentando; Oficio de solicitud de platica informativa la cual debe contener los
siguientes datos: Fecha, hora y lugar en donde se llevard a cabo la actividad, tema sobre el cual
se requiere la pldtica informativa y/o capacitacion.

Personas Usuarlas Horario de atencién al publico Costo del Servicio
Ciu-c-i.e_a-d'anl'a enGeneral | Delunesa Domlngo 24 horas ~ Gratuito o
Ao Ublcacion/Domlcﬂio o ; Liis 7_ - Tél_égﬁb_y _E__xtehsién

Libramiento Norte y Rosa del Oriente Num. 2010 EI
Bosque, C.P. 29049, Tuxtla Gutierrez, Chiapas ;
Modalldad del Servicio

1. Las personas usuarias interesadas se presentan, externando su inquietud para recibir platicas
informativas y/o capacitaciones, recibe atencion y se les hace del conocimiento cuales son los
temas que aborda la Fiscalfa en materia de prevencidn; asf como que la solicitud debe realizarse
a través de un oficio en el cual deben de establecer el dia, hora y lugar de la actividad, asi como
el publico al que serd dirigido.

(961) 61-7-23-00 ext.-17634

2. El personal de la Fiscalia recibe el oficio de solicitud, agendando la actividad y realizando la
designacién de quienes acudiran a impartir dicha actividad.

3. El dia programado el personal designado acude al lugar a realizar la actividad, realizando la
entrega de folletos con la informacién impartida y los medios de denuncia con los que cuenta la
Fiscalia General del Estado.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio
Atencnon asesoramiento |nmed|ato a la ciudadania
Area Responsable e  Area que interviene en el servicio

Fiscalia de Adolescentes | Umdad de Investlgauon y Jud|c1allzac10n

W:abJ'Etivo”de_l Servicio

Atendery asesorar con prontitud y en forma respetuosa a la ciudadania que solicita atencion para efectos
de presentar la denuncia, querella o algdn otro trdmite que asi lo requiera.

: s Requmltps para obtener el SerVICIO |
1. Presentar documentacion oficial (INE, acta de nacimiento, licencia de condudir, pasaporte etc. ),
cualquier documento con el que se identifique plenamente (Original y copia legible).

2. Que el imputado sea persona adolescente, es decir persona que tenga los 18 afios no cumplidos.

Personas Usuarias Horario de atencién al publico ! Costo del Servicio
Ciudadania en General De Lunes a Domingo, 24 hrs. Gratuito
Ubicacién/Domicilio Teléfono y Extension
Boulevard Los Sabinos S/N Fracc. Los Sabinos i (961) 61-7-23-00 ext. 17278

Modalidad del Servicio

1. Las personas usuarias se presentan a esta Fiscalia y recibe la atencion y asesoramiento con
prontitud y respeto, analizando la denuncia, querella o algtn otro tramite para efectos de
proceder.

2. Segln sea el caso, a la persona usuaria se le asigna a la o el Fiscal del Ministerio Publico, a quien
debera narrar su declaracién para llevar a cabo la investigacién de los hechos probablemente
constitutivos de delito.

3. La o él Fiscal del Ministerio PUblico hard saber a la victima los derechos que le protege la
Constitucion Politica de los Estados Unidos, los tratados internacionales, las leyes nacionales y
estatales.

4. La persona victima designara asesor juridico, que debe acreditar ser licenciado en derecho
especializado en justicia par adolescente.

5. La persona usuaria recibe la intervencion o acompafiamiento de un traductor e interprete (de
ser necesario) durante la recepcién de su denuncia y en el proceso de judicializacion; asi como
la atencién médica y Psicolégica para ser valorado y sea evidencia para la integracion de su
carpeta de investigacion y recibe de manera inmediata las medidas de proteccién hasta llegar al
pago de la reparacion del dafio a favor de la victima.

6. Tratandose de delitos sexuales, la persona usuaria es canalizado al Hospital que corresponda
para efecto de dar cumplimiento a la prestacién de servicios de salud de la Norma Oficial
Mexicana NOM-046-SSA2-2005 violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la
prevencidn y atencion.
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DESCRI PCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Orientacion, atencion y segu1m|ento de la denuncia o querella

Area Responsable ~ Areaqueintervieneenel servicio
Fiscalia de Combate al Robo de Vehiculos | ~ Unidad de Investigacion yJud|CIaI|zaC|on

Objetivo del Semcio
Ofrecer orientacién e informacion a la ciudadania durante la presentacnon de denuncias o querellas de
hechos considerados como delictuosos, iniciando en su caso la carpeta de investigacién o registro de
atencién correspondiente hasta su total determinacién. Derivado de lo anterior, implementar acciones
operativas interinstitucional con diversas corporaciones de seguridad publica y con las Fiscalias de

ReqU|S|tos para obtener el servicio

1. Acudir personalmente a las oficinas que ocupa la Fiscalia de Combate al Robo de Vehiculos o
bien mediante llamada telefénica.
2. Presentar documentacidn bésica de identificacidn de las unidades (facturas, tarjetas de
circulacién) para realizar una bisqueda efectiva de la unidad.

Personas Usuarias " Horario de atencién al publico Costo del Servicio
C|udadan|a en general Lunes a Dommgo 1as 24 horas Gratuito
. Ublcaclén/DomlciIio 3 Teléfonoy Extenslon CRE i

L|bram"|eﬁto norte oriente nimero 2010, Colonia EI

1-
Bosque, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. (BELEL-T2300' B J803-4/a00

Modalidad del Servic[o

1. las personas usuarias, asisten personalmente 0 se comunican via telefénica, solicitando
informacién al respecto; recibe la atencién entrevistandose con la o él Fiscal del Ministerio
PUblico, con el objetivo de resolver sus dudas.

2. Las personas usuarias que denuncian, exhiben la documentacion correspondiente, en este caso
documentos basicos de identificacién de la unidad producto de robo (facturas, tarjetas de
circulacién o equivalente, que puedan contener datos precisos de la unidad vehicular); asi como
datos generales de la persona que denuncia para dar seguimiento al servicio, (Identificacion
oficial original).

3. las personas usuarias reciben la explicacion del procedimiento a seguir del inicio de la denuncia
y como titulares de derechos reciben la asignacion de una asesora o un asesor juridico que
represente sus derechos y los mecanismos de bisqueda y localizacion de la unidad, haciendo
notar que la Fiscalia mantendra contacto con su persona respecto a cualguier informacion.

4. Las personas usuarias deben narrar detalladamente los hechos (circunstancias de tiempo, modo
y lugar), al culminar su narrativa la o é| Fiscal del Ministerio Publico leerd integramente los hechos
a la persona que denuncia para aclarar o agregar informacion relevante para la investigacion.

5. En el supuesto de localizar la unidad objeto de robo, se hara del conocimiento de las personas
usuarias mediante una notificacién, a fin de que se presente a reclamar el bien y en su caso se
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@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

realizara la solicitud de audiencia inicial u orden de aprehensién segin sea el caso, explicandole |
las etapas procesales siguientes y su derecho a la reparacién del dafio. *
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DO OOODPOOODOPODOOODOOOOOOODOP
'DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Recepcion de denunuas e inicio de Indagatorias por robo de ganado

Area Responsable :  Areaque interviene en el servicio
Unidad de Investigacion
(en los municipios de Tapachula con sede en
Mapastepec, Tonald, Tuxtla, Palengue, Reforma,
y Villaflores).

Fiscalia de Combate al Abigeato

i Objetivo deI Servicio
Atender y asesorar a la ciudadania que solicita atencion para efectos de la presentamon de denuncia,
querella o alglin otro trémite, debiendo informar la accién y procedimiento a seguir; asi como sus
resultados, o en su caso el asunto es canalizado a la competencia de otra autoridad o instancia.

S e e Requisitos para obtener el servicio
1. Identificacion Oficial Original.

2. Factura de compra-Venta del semoviente.

3. Constancia de Fierro Marcador.

4. Constancia de la Unidad de Produccién Pecuaria (UPP).

5. Nimero de identificador de Arete Sistema de Identificacion Individual del ganado (SINIIGA).

Personas Usuarias Horario de atencién al publico Costo del Servicio
Ciudadanfa en General Las 24 horas (3ie| dia dtNJrante " Gratuito
) los 365 dias del afio. {
Ubicacién/Domicilio Teléfono y Extensidn
Fiscalia de Combate al Abigeato en Tuxtla Gutiérrez.
Libramiento Norte Oriente 2010, Colonia El Bosque, (961) 6172300 ext. 17397.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. |
Modalidad del Servicio
1. Las personas usuarias que se presentan a la Fiscalia de Combate al Abigeato son atendidas por la o

é| Fiscal del Ministerio Publico asignado, se le informa de los documentos que necesita para
proceder con la denuncia; asf como sus derechos como victima u ofendido.

2. Las personas usuarias deben relatar los hechos de manera clara y cronolégica del delito relacionado
con el ganado, que servira de evidencia para la integracidn de su expediente; con la finalidad de la
reparacion del dafio a favor de la victima u ofendido.
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DODDODOPODOODOVDOPOOOOVOOOCLOOOD
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio
Constancia de Extra\no de |dent|f|cador de Arete SINIIGA

Area Responsable i i Area que interviene en el servicio
Unidad de Investigacion
(en los municipios Tapachula con sede en
Mapastepec Tonald, Tuxtla, Palenque, Reforma,
‘ vy Villaflores).

Fiscalla de Combate al Abigeato

Ob]etIVO deI Servicio

Atendery asesorara la C|udadan1a que solicita la expedicion de la Constancia de Hechos.

Requusrcos para obtener el SENICIO

1. identificacién Oficial Original.
2. Acta de Identificadores de arete SINIIGA. i -
Personas Usuarias Horario de atenmén al publtco ; Costo del Servicio

Las 24 horas del dia durante
| [los365diasdelafio. | .
b ~ Ubicacién/Domicilio - TeléfonoyExtension
Fiscalia de Combate al Abigeato en Tuxtla Gutiérrez. |

Libramiento Norte Oriente 2010, Fraccionamiento E

Bosque, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Ciudadania en General Gratuito

(961) 61-7-23-00 ext. 17397.

: ~ Modalidad de[ Servicio
1. Las personas usuarias que se presentan a la Fiscalia de Combate al Ablgeato son atendidas por la o
é| Fiscal del Ministerio Publico asignado, se le informa de los documentos que necesita para
proceder con su solicitud de una constancia de extravio.

2. Las personas usuarias exhiben la documentacién requerida, y relata los hechos de manera claray
cronoldgica, con la finalidad de elaborar la constancia de hechos por la comisién de hechos
delictuosos.

3. Las personas usuarias reciben una copia autenticada de la comparecencia realizada para los efectos
legales correspondientes.
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@@@@@@@@@0@@@@@@@@@@@@@@@@
DIRECTORIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Unidades de Atencién
Fiscalla de Combate de Abigeato
Municipio Ubicacién Teléfono

Avenida Francisco Sarabia, Barrio las

91
Marillitas, Mapastepec Chiapas LS S

Tapachula

Calle Capulines ndmero 9, entre Calle B y
Tonala Prolongacion Hidalgo Colonia (966) 6630736
Ferrocarrilera, Tonald, Chiapas.
Libramiento Norte Oriente y Rosa del
Tuxtla Oriente No. 2010 Col. El Bosque. Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.

Av. Adolfo Lépez Mateo S/N, Colonia

(961) 6172300
Ext. 17397

Reforma Centro Reforma, Chlapas i) HEE06E0
Calle Hidalgo nimero 9. CoI Centro entre
Palenque Vicente Guerrero y Calle Judrez. Palenque; (916) 3450651
Chiapas.
d
Villaflores Calzada de los Maestros, S/N Col, (965) 65 215 31

Magisterial. Villaflores, Chiapas.
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COODODPODODPOPOOOVPOLOOOOOOOD
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Orlentauon y Atencion a la Cludadama en denuncias sobre Delitos en Materia Electoral

: Area Responsable e Area que lnterwene en el servicio
Staff de la persona titular de la Fiscalfa de
Fiscalia de Delitos Electorales Materia y Unidades 1y 2 de Investigacion y de

- ~Judicializacion

ObjetIVO deI Servlcio

Ofrecer onentacnon v atenoon temprana a la ciudadania que asi lo soI|C|ten en Matena de Delitos
Electorales para la prevencién, investigacion y persecucion de los delitos de la materia, (Presentacion de
denuncias, querellas, constancias de hechos y/o de extravio, recepcién y expedicién de documentos).

Requisitos para obtener el servicio

1. Comparecenc:a dela pefsona denunciante y/o la o las victimas u ofendidos (de forma presenCIaI)
2. Identificacién Oficial Original (Credencial INE, Pasaporte o Cartilla). Original y 1 copia legible.

Personas Usuarias Horario de atencidn al publico Costo del Servicio
_ , ' Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas | .
Ciudadania en General sailaeds T0:00.5-13:60 heras Gratuito
Ublcauon/Domlmho Teléfono y Extension

Libramiento Norte Oriente ndmero 2010, Colonia eI (961) 61-7-23-00 ext. 17636
Bosque, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Modalidad del Servicio
1. Las personas usuarias interesadas comparecen de forma presencial para exhibir su denuncia o
pueden enviar su escrito al correo electronico f.delitoselectorales@fge.chiapas.gob.mx o bien,
comunicarse via telefénica para solicitar informacion; la o las personas usuarias interesadas

reciben orientacién y/o atencidn del servicio que pretenden obtener.

2. En caso de requerir asesoria completa, se le informa a la o las personas usuarias interesadas la
documentacién que deben presentar para iniciar su tramite (Presentar su escrito de denunciay
documentos de identificacidn oficiales, en original y 1 copia legible).
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DODOOOODDOODODODOOOODOOOOOOOOP®
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio
Denuncia y Atencion a la ciudadania

Area Responsable Area que interviene en el servicio
 Fiscalia Contra la Desaparicion Forzada de Personas
y la Cometida por Particulares
Objetivo deI Servicio
Ofrecer orientacién y atencién a la ciudadania que asi lo soliciten, en relacién con la presentamon de
denuncias de hechos que considerados como delictuosos (personas no localizadas o desaparecidas).
Requisitos para obtener el servicio

Unidad de Atencién Temprana

1. Identificacién Oficial Original.

2. Fotografia de la victima.

3. Datos generales de la victima.

4. Tener conocimiento de los hechos con motivo de la No localizacion de |a victima.

5. Datos del (ltimo lugar de avistamiento de la victima.
Personas Usuarias ~ Horario de atencidn al publico Costo del Servicio
Vlct|mas deI delito De Lunes a Domingo, 24 hrs. ' Gratuito

Ubicacidn/Domicilio | Teléfono y Extensién

Libramiento Norte Oriente Nim. 2010 Col. El |

Bosque. 42, Piso de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. |

Modalidad del Servicio

1. Las personas usuarias interesadas en el servicio se apersonan a esta Fiscalia de Materia o en
caso se realizan la denuncia telefénicamente solicitando informacion sobre el servicio que
pretende obtener.

(961) 61-7-23-00 ext.-17541

2. Las personas usuarias son entrevistadas para conocimiento de los hechos y verificacion de la
existencia de un delito o en su caso recibir orientacidn y ser canalizada al area que corresponda,
para su adecuada atencion.

3. Una vez verificada la existencia de un delito, las personas usuarias proporcionan una fotografia
actual y la autorizacién para la publicacién de la ficha de difusién de acuerdo con la alerta de
busqueda apegada al caso, esto con apoyo de los elementos de la Agencia de Investigacion e
Inteligencia Ministerial, quienes son los que realizan la bdsqueda, localizacién y presentacion de
la victima.

4. Se hace del conocimiento a las personas usuarias solicitantes, que en caso de que las victimas
fueran localizadas, son certificadas para su atencion médica por parte de personal de la
Direccidn General de Servicios Periciales y posteriormente ser presentadas por los elementos
de la Agencia de Investigacion e Inteligencia Ministerial; o el caso que se trate de la nifiez o
personas adolescentes son escuchados y asesorados por el grupo multidisciplinario (personal de
Dif, psicélogos y victimologos), en caso de personas adultas se escucha en declaracion
ministerial y en ambos casos son reintegrados al nicleo familiar.
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DODOODPODODOODODODDPOPOOOOOOOOOOD

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
Nombre del Servicio

Apllcacmn de los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal

Area Responsable : Area que mterwene en el serwuo

Fiscalia de Mecanismos Alternativos de Solucion de Direccién y Subdirecciones Zonas
- Controversias 'f ~ Metropolitana, Costa, Altosy Norte
Objetivo del Servicio

‘Garantizar el acceso a la justicia proporcionando a las personas usuarias una atencion oportuna a través

de la aplicacién de los mecanismos alternativos de solucién de controversias en materia penal, en los

delitos que laley asflo permita, en el que los intervinientes participen de manera voluntaria.

Requisitos para obtener el servicio

1. La derivacién realizada por el Juez de Control o Fiscal del Ministerio Publico, de un hecho
delictivo que cuente con los tipos establecidos en el numeral 187 del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales.

2. Que exista voluntad de las partes para participar en los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias.

3. Presentar Identificacion OflClal Original.

Personas Usuarias - Horario de atencidn al publlco Costo del Servicio
De Lunes a Viernes,
Ciudadania en General | de9:00a18:00y Sabadosde Gratuito
| 10:00a 13:00 horas |
Ubicacion/Domicilio Teléfono y Extension
Libramiento Norte Oriente N° 2010, Col. El Bosque, 2° Piso,
Edificio A, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas (961) 617-23-00
Correo electronico : Ext. 17376, 17611, 17108 y 17477

flscaIiamecan|smosalternat|vos@pgje chiapas.gob.mx ‘

: Meodalidad del Servicio
1. Una vez realizada la derivacion de los asuntos denunciados por la o las personas usuarias, por parte de
la autoridad competente, se determinard su admisién y se programard una sesién en la que seran
atendidas los involucrados para brindarles el servicio y atender su caso.

2. Se presentan las partes intervinientes de manera voluntaria a la sesién y deciden llegar a un acuerdo
con ayuda de una persona facilitadora, para finalmente elaborar el acuerdo el cual es firmado por las
partes, recibiendo original de dicho documento los intervinientes, asi como la autoridad derivante.
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GOOODODPDOODOVDODPDOOOVOOOOOPOOOOD

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
Nombre del Servicio
Atencion Integral a victimas de violencia de género
Area Responsable Area que interviene en el servicio
Recepcion, Trabajo Social, Entrevista Inicial, Ludoteca
. Jurfdica, Psicologia y Fortalecimiento de la Autonomfa de
las Mujeres.
 (Tuxtla Gutiérrez, San Cristébal de las Casas y Tapachula)
ObjetIVO del Servicio
Brindar atencion integral multidisciplinaria a mujeres, personas adolescentes y/o nifiez victimas de violencia
en razon de género.

Centro de Justicia para las Mujeres

Requisitos para obtener el servicio
1. Ser mujer, personas adolescentes y/o nifiez victima de violencia en razén de género.
2. Para solicitar los servicios de atencion no se requiere ningun tipo de documento como reqU|5|t0

Personas Usuarias Horario de atencién al publico - Costo delServicio
 Mujeres, personas adolescentes De lunes a viernes de 9:00 a 18:00
y/o nifiez victimas de violencia horas Gratuito
en razoén de género . S&bados de 10:00 a 13:00 horas |
Ubicacién/Domicilio : _ Teléfono y Extension

CIM Tuxtla Gutiérrez: Libramiento Norte P0n|ente§

00 i3
numero 1795, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 261 BT 2500, Exmman 1y 5

Modalidad del Servicio ,
1. La victima se presenta al centro y recibe la atencion e informacién necesaria; ésta debe proporcionar

sus datos generales, mismos que son ingresados al sistema de registro y se conduce a la sala de
bienvenida; donde el drea de Trabajo Social la recibe e indica los servicios que se brindaran en el
Centro de Justicia para las Mujeres.

2. Encaso de que la victima este acompafiada de personas adolescentes y/o nifiez, éstos son ingresados
al drea de ludoteca para su resguardo y observacién, mientras la victima es conducida por la
Trabajadora Social al 4rea de Entrevista Inicial, en donde expondré su testimonio con el fin de recabar
la informacién conveniente a la situacion de violencia.

3. La victima es canalizada al Area Juridica para recibir la orientacién y asesorfa correspondiente a la
materia de la que se trate (familiar o victimal) y determinar la realizacion o no de una denuncia penal.
La victima es acompafiada por la asesora juridica o él asesor juridico desde el inicio y hasta el final de
su proceso.

4. lavictima recibe terapias psicolégicas con base en el Plan terapéutico, con el fin de coadyuvar en su
recuperacién emocional a través de terapias individuales, grupales, e implementando el Modelo de
Atencién a Mujeres, Nifias, Nifios y Adolescentes victimas de violencia de género.

5. La victima recibe informacion sobre los servicios del 4rea de Fortalecimiento de la autonomia, tales
como bolsa de trabajo, alfabetizacién, conclusién de primaria, secundaria, estudios universitarios,
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@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Ingreso permanenma Yy egreso de victimas de violencia en condicidn de alto riesgo a las Casas de Transito.

Area Responsable i Area que mtervlene en el servicio

Casas de transito
(Tuxtla Gutiérrez, San Cnstobal de las Casas y Tapachula}

o s Objetlvo del Servicio g ShL e
Proporcmnar refug|o y atencién lntegrai a mujeres, personas adolescentes y/o nifiez victimas de violencia
“en razon de género que se encuentran en condicion de alto riesgo.
Requisitos para obtener el servicio

Centro de Justicia para las Mujeres

1. Servictima de violencia en razén de género (mUJer personas adolescentes y/o mnez)
2. Solicitud de ingreso y prueba diagnéstica de COVID-19 (en tanto esté activa la emergencia
sanitaria).

Personas Usuarias Horario de atencidn al publico Costo del Servicio
Mujeres, personas
adolescentes y/o nifiez

- ) ; . De Lunes a Domingo, 24 hrs. | Gratuito
victimas de violencia en razéon |
de género |
Ublcamén/Domu:lllo i Sl Teléfono y Extension

CIM Tuxtla Gutiérrez; .
Libramiento Norte Poniente ndmero 1795,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

CJM Tuxtla Gutiérrez
(961) 61 7 23 00, extension 17594

e Modalldad del Servicio
E, Despues que recibe la atencién y orientacion necesaria, la victima en condicién de alto riesgo es
canalizada a la Casa de Trénsito y es atendida por parte de las especialistas de atencién integral.

2. La victima debe proporcionar sus datos generales para la integracién de su expediente; y a su
vez recibe informacion del Reglamento Interno de la Casa de Transito y recibe articulos de uso
personal.

3. Las victimas egresan de la Casa de Transito, cuando el riesgo ha cesado y la o €l profesional
especialista de atencién asf lo determine.
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DHOODOOOODODODOOPOLLPOLOOOOLOODOOOD
DIRECTORIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Unidades de Atencién
Centro de Justicia para la Mujeres
Municipio 7 ~ Ubicacion Teléfono
(961) 61-7- 23- OO
extension 17712

Carretera Costera, tramo Huixtla-Tapachula, Km

Tapachula 276 zona 1 de Alvaro Obregén.

Avenida de la Juventud ntGmero 143, Barrio de
Marfa Auxiliadora, entre la Calle Lagunas de
Patzcuaro y entrada de la Albarrada.

San Cristobal de las
Casas
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@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

ACCIOHES preventlvas

~ AreaResponsable i Area que interviene en el servicio

Centro para Ia Prevencién y Tratamiento de Ias

Area de Prevencion
Adicciones

Objetivo del Servicio

Sensibilizar a la sociedad en general, tanto del sector publico como privado a través de acciones
preventivas sobre riesgos psicosociales, mediante platicas, talleres, Stan informativos, acciones lidicas y
rally, con el objetivo de prevenir las adicciones e impulsar la adquisicién de estilos de vida saludable y
difundir el trabajo que se reahza en los Centros para la Prevencién y Tratamiento de las Adicciones.

g an Requisitos para obtener el servicio
1. Se solicita al interesado realizar oficio con los siguientes datos:

eDirigido a la persona Titular de la Coordinacidn de los Centros para la Prevencién y Tratamiento
de las Adicciones

eEspecificar la Actividad Preventiva de Interés (platica preventiva, actividad ludica, taller, rally o
stand informativo).

eModalidad de la Actividad (Presencial o virtual).

eFecha, hora y lugar para realizar la actividad preventiva.

sSector beneficiado y nimero de participantes para la actividad.

eNombre, nimero de teléfono y cargo de quien solicita la actividad.

oF| oficio debe estar firmado y con sello de la Institucion.

 Personas Usuarlas : Horarlo de atencién aI publlco ; Costo del Servicio
Ciudadania en General De lunes a viernes de 9 a 18 hrs. Gratuito
: s UblcaC|on/@m!9|1|o S ~ Teléfonoy Extension z
Coordinacién de los Centros para la Prevencion y
Tratamiento de las Adicciones, Libramiento Norte | (961) 61-7-23-00 ext. 17496 - 17470

Oriente ndmero 2010, Colonia El Bosque. Tuxtla | Cel: 961 185 89 07
Gutiérrez Chiapas.

Modalidad del Sewlcio ,
1. Las personas usuarias interesadas tienen la opcion de comunicarse al nimero telefénico 961 61
723 00 ext. 17496 - 17470, enviar mensajes de texto al nimero celular 961 185 89 07 o bien
asistir a la instalacion de la Coordinacidn de los Centros para la Prevencion y Tratamiento de las
Adicciones, en donde recibe la atencidn e informacién necesaria por parte del personal del drea
de Prevencion.

2. En cumplimiento a la solicitud de las personas usuarias, reciben la ejecucién de la actividad
preventiva con el material respectivo como tripticos, USB, diapositivas con el tema a exponer,
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Tratamiento Ambulatorio Voluntario o Tratamiento Residencial

e  Area Responsable it . ~ Avrea que interviene en el servicio
Area de Psicologia
Centro para la Prevencién y Tratamiento de las Sede San Cristdbal de las Casas, Centros
Adicciones Berriozabal, Comitén, Pichucalco, Tapachula y
Tonald

Ob]etlvo del Senncm

Gestar Ia sa!ud mental en las personas usuarias, a traves de estrategias de intervencion |nd|V|dual y
grupal, que permitan la exposicién de situaciones de orden psico-emocional para suprimir o disminuir el
consumo de sustancias psmoactwas

Sy Requusitos para obtener servimo ;
1, Copla Iegtble de Identificacién Oficial de la persona usuaria y familiar.

Personas Usuanas 1 Horarlo de atenmén al publlco ‘ Costo del Serv1c10
Ciudadanfa en General De lunes a viernes de 9 a 18 hrs. Gratuito
Ubicacién/Domicilio | Teléfono y Extensién

Coordinacién de los Centros para la Prevencion y
Tratamiento de las Adicciones, Libramiento Norte |
Oriente nimero 2010, Colonia El Bosque. Tuxtla |
Gutiérrez Chiapas.

961 61 723 00 ext. 17496

Modahdad del Servicio

1. Las personas usuarias y su familiar solicitan informacion de manera presenual o via telefénica a
las instalaciones de la Coordinacién de los Centros para la Prevencion y Tratamiento de las
Adicciones, Tuxtla Gutiérrez, Sede San Cristdbal o en cualquiera de los 5 Centros con las que se
cuenta en el Estado de Chiapas.

2. Las personas usuarias reciben la atencion e informacion necesaria para resolver sus dudas; y en
caso de requerirlo la persona usuaria acuerda con el personal de drea agendar una cita para
realizar la entrevista inicial y se programa la fecha para la valoracién enfocada a las adicciones
de manera voluntaria.

3. Al concluir con la entrevista y valoracion, determina el tipo de tratamiento para el cual resulta
apto la persona usuaria, mediante una reunién se le comunica al familiar los resultados

4. En caso de resultar apto y aceptan a la persona usuaria para un tratamiento Ambulatorio, se
agenda las citas para dar inicio al tratamiento, y se hace del conocimiento a la persona usuaria
y familiar del procedimiento de este tratamiento, el cual consiste en 4 meses en terapias

& & © DIPIPesPerPely PnaPs Gel@uDiGy Qe IPriPerd CPraPasn Plo@edody

~ para la Prevencién y Tratamiento de las Adicciones. _ Pagina97de 111
Enero - Diciembre 2025

w" e, Wl)f;.aa
> 3 wm* FISCALIAGENERAL DEL ESTADO
T



(‘7%9\‘> Iﬂ_ElE FISCALIA GENERAL
=[1||6]= DEL ESTADO
HUMANISMO QUE [E==B] pE cHIAPAS

TRANSFORMA CERQ@ IMPUNIDAD

GOBIERNG DE CHIAPAS MANUAL DE SERVICIOS

d0%4 - 2030

5. En caso de resultar aptoy aceptar a la persona usuaria el tratamiento residencial, se agenda el
ingreso a uno de los Centros para la Prevencion y Tratamiento de las Adicciones (Berriozabal,
Tonala, Tapachula, Comitén o Pichucalco) cercana a su domicilio, y se hace del conocimiento a
la persona usuaria y familiar del procedimiento del tratamiento, el cual consiste en 3 meses de
Internamiento y 12 meses de Post Tratamiento y concluyendo a los 15 meses.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre deI Serwcno

Tratamiento Ambulatono v Residencial de una persona Referu:la
por el Fiscal del Mmlsteno Publico (Justicia Terapéutica)

~ Area Responsable ~ Areaque mtervnene en el servu:no :

Centro para la Prevencién y Tratamiento

. Justicia Terapéutica
de las Adicciones P

= Rl e Objetivo del Servicio e

Brindar tratamiento mediante el Programa CENTRA a personas que cometieron algun hecho delictivo
considerado como no grave y que fue derivado del consumo de alcohol y/o drogas, con la finalidad que
no lleven un proceso penal y como alternativa a una pena privativa de libertad.

Requisitos para obtenerfel servtc;o

1. Oficio de canalizacidn por parte del Fiscal del Ministerio y/o Juez para que se realice a la persona
imputada una valoracién de tratamiento en adicciones.

2. La persona imputada debe presentarse en la Coordinacion de los Centros para la Prevencion y
Tratamiento de las Adicciones, Sede San Cristdbal o en los 5 Centros ubicados en el estado de
Chiapas con original y copia de su identificacién oficial, opcional oficio de canalizacion por parte
del Fiscal del Ministerio Publico y/o Juez para que se realice al imputado una valoracion y
tratamiento en adicciones.

3. Original y Copia legible de Identificacion Oficial.

4. Realizar el inicio de Expediente, el cual contendrd sus generales y firma de aceptacién voluntaria
para iniciar con el tratamiento.

5.  Firma de Adendum de Reglamento el cual contendré la normatividad interna de la Coordinacién
de los Centros para la Prevencién y Tratamiento de las Adicciones, misma que el imputado
deberd observar durante el proceso de tratamiento.

Personas Usuarias ' Horario de atencién al publlco f ' Costo del Servicio

Personas imputadas en un

delito considerado como no

grave que haya sido De lunes a viernes de 9 a 18 hrs. Gratuito

cometido bajo el consumo
de alcohol y/o drogas
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Ubicacuﬁn/Dom!ciIlo o o Teléfono y Extensién Alcatel

Coordinacién de los Centros para la Prevencion y

Tratamiento de la Adicciones 961 61-7-23-00 ext. 17496
Libramiento Norte Oriente #2010,

Col. El Bosque. Tuxtla Gutierrez Chiapas.

Modalidad del Servicio

1. La o él Fiscal del Ministerio Publico y/o Juez solicita mediante oficio se lleve a cabo la practica de
una valoracién y tratamiento en adicciones a la persona imputada en un delito el cual se cometio
bajo el efecto del alcohol y/o drogas.

2. Se recepciona el oficio de solicitud y se turna copia al Area de Psicologia para que realice la
valoracion en adicciones.

3. El Area de Psicologia realiza la valoracién en adicciones a la persona imputada y turna los
resultados al Area de Justicia Terapéutica de la Coordinacion de los Centros para la Prevencion y
Tratamiento de las Adicciones para que se asigne a un abogado o abogada quien realizard el
informe correspondiente.

4. Se entrega el informe a la o él Fiscal del Ministerio Publico y/o Juez con los resultados de la
valoracion y el tipo de tratamiento.

5. Se turna copia al Area de Psicologia para agendar las fechas de sesiones.

6. Se turna original del oficio a una persona servidora publica del Area de Justicia Terapéutica para
que dé inicio al Expediente Clinico y recabe los generales de la persona imputada, asi como las
firmas del mismo.

7. El beneficiario del Programa de Justicia Terapéutica inicia su tratamiento y se hacen informes a
la autoridad Ministerial de manera mensual.

8. Al segundo y al quinto mes (en el caso de tratamiento ambulatorio) previo a las audiencias de
seguimiento y graduacién respectivamente se le practica un toxicolégico a la persona imputada.

9. Altercer mes de tratamiento, en caso de un tratamiento ambulatorio (el cual consta de 06 meses
de terapias ambulatorias), se lleva a cabo una audiencia de seguimiento para verificar los avances
y cumplimento del tratamiento del beneficiario.

10. Al cuarto, sexto y octavo mes en el caso de un tratamiento residencial se le practica un
toxicoldgico previo a las audiencias de seguimiento y graduacion.
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11. Al quinto mes de tratamiento en caso de un tratamiento residencial (el cual consta de 03 meses
de internamiento en Clinica CENTRA y 12 meses de terapias ambulatorias) se lleva a cabo una

audiencia de seguimiento para verificar los avances y cumplimento del tratamiento del
beneficiario.

12. Cuando la persona imputada curse el sexto mes de tratamiento, en caso de un tratamiento
ambulatorio (06 meses) se lleva a cabo una audiencia de graduacion (la cual es la conclusion de
tratamiento), cumpliendo asi de manera satisfactoria el proceso terapéutico.

13. Cuando la persona imputada curse el quinceavo mes de tratamiento, en caso de un tratamiento
residencial (03 meses de internamiento en Clinica CENTRA y 12 meses de terapias ambulatorias)
se lleva a cabo la audiencia de graduacion (la cual es la conclusién), cumpliendo asi de manera

satisfactoria con el proceso terapéutico.
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DIRECTORIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Clinicas de Atencién
CENTRA _
Municipio ~ Ubicacion | Teléfono

Prolongacion insurgentes S/N Barrio
San Diego, Palacio de Justicia.

Sede San Cristobal de las Casas 967 15594 20

9616100063
CENTRA Berriozabal Carretera Tuxtla - Ocozocoautla kM. | - 01 &4 793 00 ext.17444
140, via autopista.

CENTRA Comitan Privada de la Calle 15 Sur Oriente 963 101 41 88
Barrio Dr. Belisario Dominguez.

. Carretera Pichucalco-Judrez km.1
CENTRA Pichucalco Col. Ciiidad Estritieles, 9321147234

6a. Av. Sur numero 24 entre 2ay 4a

Paniente, Colonia Centro. 962 642 61 61

CENTRA Tapachula

Carretera Tépana—TaIiSmén Km 56
CENTRA Tonala Colonia Huanacaxtle 966 666 8250
frente al Cereso nimero 13.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio :
Pinta de bardas y actividades ludicas con instituciones Publicas, Privadas, Asociaciones Civiles y
- Ciudadania en General 7
Area Responsable Area que interviene en el servicio
Coordinacién de Prevencion y Participacion E

. Departamento de Prevencion del Delito
Ciudadana B

Objetivo del Servicio
Fomentar la cultura de prevencién y denuncia del delito mediante actividades lidicas y pinta de bardas
con imagenes alusivas a la prevencion del delito situadas en lugares estrategicos.

Requisitos para obtener el servicio

1. Requisitar el Formato de Autorizacién de pinta de bardas para ser autorizado con sus
especificaciones a través del enlace o la persona Titular de la Institucién Pdblica, Privada,
Asociacion Civil y Ciudadania en General.

2. Contar con una barda de 5 metros por 2.5 metros para la actividad de pinta de barda.

3. Solicitar la/s actividad/es Iidicas a través de la persona encargada del subprograma de
Regeneracién Urbana mediante llamada telefénica o via WhatsApp al ndmero celular 961 608
9901 especificando actividad, fecha, horarioy ubncamon y/o direccién en donde se llevard a cabo
la actividad.

' Usuarios- ciudadanfa  Horario de atencién al publlco  Costodel Servicio

Instituciones Publicas, . T
. ' De Lunes a Viernes de 09:00 a i

Privadas, Asociaciones Civiles SO0 He s, |
y Ciudadania en General | _ ]

Ubicacién/Domicilio Teléfonoy Extensién
(961) 61-7-23-00 Ext. 17329

Gratuito

Libramiento Norte Oriente, #2010, Colonia eI

Bosque, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
i ~ Maodalidad dgl_ge_rvicio :
1. la persona encargada del subprograma de Regenerauon Urbana contacta a diferentes
Instituciones Publicas, Privadas y/o Asociaciones Civiles para proponerles ser parte del proyecto
de la pinta de bardas con imagenes alusivas a la prevencién del delito y las actividades lddicas.
2. Se les explica el procedimiento a seguir para la pinta de bardas con imagenes alusivas a la
prevencién del delito y de las actividades Iidicas al enlace de las Instituciones Publicas, Privadas,
Asociaciones Civiles y Ciudadania en General.
3, Se les facilita mediante el correo electrénico coordinacién.prevencion@fge.chiapas.gob.mx o via

WhatsApp del nimero celular 961 608 9901 el formato de autorizacion para la pinta de bardas.

4. Una vez autorizada la actividad de pinta de bardas, se hace una verificacion de las bardas para
conocer si cuentan con las especificaciones requeridas (medidas, ubicacion, etc.).

5. Se hace la medicion y se toma evidencia fotogréfica de las mismas.
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6. Una vez que las bardas se encuentran en las mejores condiciones para el pintado, se programa
lafecha en que se pintard, misma que nos informa la Direccién de Conservaciény Mantenimiento
de la Fiscalia General del Estado.

7. Después de que la actividad se termina se toma evidencia fotogréfica del trabajo y se documenta
entregando al enlace de la Institucidn Publica, Privada y/o Asociacién Civil un documento con
fotografia como evidencia formal de la entrega del trabajo final, el cual es firmado por la persona
titular de la Coordinacién de Prevencidn y Participacion Ciudadana y la persona titular de la
Diccidn o encargado de la Institucién Publica, Privada y/o Asociacion Civil.

8. En el caso de las actividades lGdicas, una vez solicitada la actividad, verificar si se encuentran
disponibles los materiales y el personal para llevarla a cabo de acuerdo a la agenda de trabajo.

9. Una vez confirmado el lugar, fecha y hora se llevan a cabo las actividades |udicas.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio
Platicas de prevencion del delito con Instituciones Publicas, Privadas, Asociaciones Civiles y/o
Ciudadania en General
Area Responsable _ Area que interviene en el servicio

Coordinacién de Plrevenmon y Participacion Departamento de Prevencién del Delito
Ciudadana
Objetivo del Servicio
La prevencién es una herramienta eficaz en el combate de los delitos y la delincuencia, con esta estrategia
buscamos crear y fortalecer los lazos sociales para evitar el origen de delitos en las futuras generaciones.

Requisitos para obtener el servicio

1. Solicitud de la platica por parte de la persona titular o enlace de la Institucién Pablica, Privada,
Asociacion Civil y/o Ciudadania en General.

2. Sefialar lugar, fecha, horay tema a impartir en la actividad solicitada.
Usuarios- ciudadanfa ~ Horario de atencién al puiblico Costo del Servicio

Institusiones Pliblicas, De Lunes a Viernes de 09:00 a

Privadas, Asociaciones Civiles Gratuito
. , ; 18:00 horas.
y/o Ciudadania en General g
Ubicacion/Domicilio ~ Teléfono y Extension Alcatel

Libramiento Norte Oriente, #2010, Colonia eIg (961) 61-7-23-00 Ext, 17194

Bosque, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
= BT ~ Modalidad del servicio : R
1. La persona titular de la Coordinacién de Prevencion y Participacion ciudadana instruye realizar
actividades de platicas con temas de prevencion, con Instituciones Publicas, Privadas,
Asociaciones Civiles y/o Ciudadania en General.

2. Personal del Departamento de Prevencion del Delito acude a las Instituciones Publicas, Privadas,
Asociaciones Civiles y/o Ciudadania en General, para dar a conocer los temas de prevencion.

3. Las instituciones Publicas, Privadas, Asociaciones Civiles y/o Ciudadania en General, analizan y
solicitan el tema o temas del catalogo de platicas y conferencias para realizar la platica.

4. Enlasolicitud de pléticas, las Instituciones Publicas, Privadas, Asociaciones Civiles y/o Ciudadania
en General, indican el lugar, fecha, hora y poblacién a la que se dirigird la platica con el tema
seleccionado.

5. La persona Titular de la Coordinacién de Prevencién y Participacién Ciudadana, autoriza llevar a
cabo la platica solicitada, y confirma la realizacién de la platica con el tema solicitado.

6. Personal del Departamento de Prevencion del Delito acude a realizar la platica en la fecha, hora
y lugar solicitado por la institucion publica, privada, asociacion civil y/o ciudadania en general.
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7. Al término de la actividad, personal del Departamento de Prevencién del Delito, informa a la
persona Titular de la Coordinacién de Prevencién y Participacion Ciudadana, de la finalizacion de

la misma.
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@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio
Formacién de redes ciudadanas y puentes de comunicacion para llegar a mds personas con el objetivo
de concientizar, prevenir y erradicar los delitos de alto impacto y la trata de personas.
Area Responsable : Area que interviene en el servicio

Coordinacién de P.revenuon y Participacion Departamento de Prevencién del Delito
Ciudadana |
Objetivo del Servicio
Participar y coadyuvar de manera activa en materia de prevencién con la ciudadania, para lograr un
impacto positivo respecto a los delitos con alto indice y la trata de personas.

Requisitos para obtener el servicio
1. Acudir a las colonias con alto indice delictivo para formar las redes ciudadanas.

2. Tener buena disponibilidad por la ciudadania para generar puentes de comunicacion.
Usuarios- ciudadanfa ~ Horario de atencién al piblico Costo del Servicio

De Lunes a Viernes de 09:00 a |
18:00 horas. 1
UbIcaC|on/Dom|C|I|o ~ Teléfonoy Extension Alcatel

Ciudadania en general Gratuito

Libramiento Norte Oriente, #2010, Colonia eI

B .
Bosque Tuxtla Gutiérrez, Ch|apas (6L} l-7-25-00 But. 17320

_ Modalidad del serviclo :
1. La persona Titular de la Coordinacién de Prevencién y Participacion Ciudadana instruye el
acercamiento con la ciudadana para generar redes ciudadanas y puentes de comunicacion para
erradicar los delitos y la trata de personas.

2. Personal del Departamento de Prevencién del Delito acude a colonias para dar a conocer el tema
de conformar redes ciudadanas y puentes de comunicacién para la erradicacion de delitos y la

trata de personas.

3. Con la disponibilidad de la ciudadanfa se llevan a cabo los puentes de comunicacion y redes
ciudadanas para trabajar en conjunto para la erradicacion de delitos de alto impactoy la trata de

personas.

4. Se mantiene el seguimiento con la ciudadana respecto a los temas de delitos de mayor indice y
la trata de personas.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

: Nombre del Servicio
Reunién del Consejo de Participacién Ciudadana Estatal y de los 9 Consejos Distritales con la participacion
institucional y de los sectores publico, social y privado. _
Area Responsable Area que interviene en el servicio
Coordinacién de Prevencidn y Participacion 3'

Ciudadana Area de Consejo de Participacion Ciudadana

Objetivo del Servicio

Concertar y promover el didlogo constante entre la Fiscalia General del Estado y los sectores publico,
social y privado para llevar a cabo las acciones necesarias para el cumplimiento de los acuerdos emitidos
y compromisos adquiridos en el seno de estos Consejos.

' Requisitos para obtener el servicio

1. Agendar la fecha, hora y lugar con la persona Titular de la Fiscalfa de Distrito para realizar una
reunion ordinaria del Consejo de Participacion Ciudadana.

2. La persona Titular de la Fiscalia de Distrito convoca a los consejeros de los sectores publico, social

y privado.

3. La persona Titular de la Coordinacién de Prevencion y Participacion Ciudadana que funge como
Secretario Téchico propone o da seguimiento a los diversos acuerdos que son de interés para los
consejeros.

Usuarios- ciudadanfa - Horario de atencidn al pdblico Costo del Servicio

Sectores Pdblico, Soclaly De Lunes a Viernes de 09:00 a

ana.do, Asoc'|ar:|ones Civilesy 18:00 horas. Gratuito
Ciudadania en General. | ;
Ubicacién/Domicilio ~ Teléfono y Extension Alcatel

Libramiento Nort(.a’ Onentt.e, #2010, Colonia el (961) 61-7-23-00 Ext. 17164
Bosque, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
e i R ~ Modalidad del servicio = e i
1. El Secretario Técnico del Consejo de Participacién Ciudadana propone a través de una tarjeta
informativa a la presidencia del Consejo de Participacion Ciudadana, la propuesta de calendario
para llevar a cabo el Consejo de Participacion Ciudadana Estatal y los nueve Consejos Distritales.

2. La persona encargada del 4rea del Consejo de Participacion Ciudadana hace contacto con el
enlace de la Fiscalia de Distrito para comunicarle la fecha en que se realizara el Consejo Distrital;
y en el caso del Consejo Estatal, el responsable se encuentra en la Fiscalia Metropolitana.

3. La persona encargada del rea del Consejo de Participacién Ciudadana brinda seguimiento a la
logistica que realiza el enlace administrativo de las Fiscalfas de Distrito, para tener el salon,
mobiliario y equipo informético en tiempo y forma.
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La persona Titular de la Coordinacién de Prevencién y Participacion Ciudadana revisa el orden
del dfa propuesto por la Fiscalfa de Distrito, de los asuntos que se van a tratar en las Sesiones de
Consejos Distritales, para brindar alguna sugerencia si es que la requiere.

5. La persona encargada del drea del Consejo de Participacién Ciudadana brinda el apoyo en la
recepcién de los miembros del Consejo para registrar la asistencia y determinar si existe Quorum
legal.

6. Se sefiala la existencia de Quérum Legal y la persona Titular de la Fiscalia de Distrito desahoga el
orden del dia.

7. La persona Titular de la Fiscalia de Distrito procede a dar lectura al acta elaborada y solicita la
persona encargada del drea del Consejo de Participacion Ciudadana pasar a firma de los
miembros del Consejo.

8. FEl Secretario Técnico del Consejo de Participacién Ciudadana da por terminada la sesion.

9. El Secretario Técnico del Consejo de Participacion Ciudadana se encarga de supervisar que las
persona Titulares de las Fiscalias de Distrito brinden el seguimiento a los acuerdos emanados de
las sesiones distritales, para dar a conocer al Presidente del Consejo de Participacion Ciudadana

los resultados de las mismas.

10. Da por concluido el acto y se comunica la préxima fecha para realizar reunion del Consejo.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nombre del Servicio

Recepcidn y Atencion de Quejas y Denunmas en contra de las personas servidoras publicas

Area Responsable - ~ Areaqueinterviene en el servicio
Unidad de Recepciony Atencién de Quejasy
Denuncias.

Orga no Interno de Control

ObjEthO deI SE!'VICIO
Fstablecer lineamientos de actuacion, para brindar atencién a la ciudadania y personas servidoras
publicas que acuden al Organo Sustantivo de Control en busca de solucién a su problema, a efecto de
corregir las deficiencias de las personas servidoras publicas de la institucién en el desempefio de sus
funciones, por presuntas faltas administrativas.

Requisitos para obtéher el servicio

''''' 1. Domicilio, ntmero telefénico o correo electrénico de la persona que acude a realizar la queja o
denuncia para oir y recibir notificaciones.
Nombre y lugar de adscripcién de la persona servidora publica denunciada.
Precisar la conducta, sefialando las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos y
ofrecer los datos de pruebas para acreditarla.

4. Proporcionar el nimero de expediente ministerial, tratdndose de asuntos relacionados con la
integracion de estos.

5. Silos hechos refieren conductas distintas a la integracion de expedientes ministeriales o personas
servidoras puiblicas con otras actividades, deberan proporcionar los datos de pruebas que tenga
a su alcance para poder identificar la conducta.

6. Silos hechos refieren conductas distintas a la integracion de expedientes ministeriales o personas
servidoras publicas con otras actividades, deberan proporcionar los datos de pruebas que tenga
a su alcance para poder identificar la conducta.

7. ldentificacidn oficial de la persona que acude a formular la inconformidad de manera presencial
a efecto de realizar el acta de comparecencia.

8. Tratandose de copia de conocimiento, anexar copia del acuse de recibido por parte de la

autorldad a qu:en va C]IrlgldO el escrlto

Personas Usuanas Horano de atencmn al publ[co Costo del Servicio

Ciudadania y personas |
Ser\ndoras Publlcas

Ublcamén/Domu:lllo ‘ = Bl Teléfonoy Extensién

De lunes a viernes de 09:00 a 17:00 hrs. Gratuito

Avenida Mineria S/N esquina calle Topacio,
Fraccionamiento San Fernando, Tuxtla Gutiérrez (961) 61-7-23-00 ext.-17265.
Chiapas, Cédigo Postal 29049.

: Modalidad del | Servicio i
1. Las personas usuarias expresan su queja y/o denuncia a través de los siguientes medios; de manera
personal, via telefénica, por medios electronicos, correspondencia, buzdn y copias de conocimiento, y

b4
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2. Las personas usuarias narran los hechos con la finalidad de determinar la competencia de la queja o
denuncia.

3. La queja o denuncia no es competencia del Organo Sustantivo de Control, se hace saber a las personas
usuarias la incompetencia, dejando a salvo los derechos para que los haga valer ante la autoridad
correspondiente.

4. La queja o denuncia es competencia de la autoridad, se analiza si la conducta es solventable o no.

5. La conducta denunciada es solventable, se le hace del conocimiento a las personas usuarias y se les
ofrece gestidn telefénica para atender de forma inmediata la deficiencia.

6. La conducta denunciada no es solventable, se recibe la queja o denuncia y se remite a la Titularidad
del Organo Interno de Control para dar inicio a la Investigacién de los hechos.

7. Los escritos de conocimiento a la persona Titular del Organo Interno de Control, son atendidos por
esta autoridad, vigilando que la peticidn sea acordada.
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