
Ruta crítica de atención  

RECEPCIÓN 

Se canaliza al área 
correspondiente. Si 
llevan niños se 
canalizan a ludoteca. 

ATENCIÓN 
TEMPRANA  

 (Orientación jurídica 
gratuita e inicio de 
denuncias)  

En casos necesarios 
se brinda 

CONTENCIÓN 
EMOCIONAL 

FISCAL DEL 
MINISTERIO 

UNIDADES DE 
INVESTIGACIÓN  

Recaba entrevista de 
víctima o 

denunciante (adultos) 
y realiza primeras 

diligencias 

Se proporciona a la 
víctima ASESOR 

JURÍDICO en caso de 
no contar con 

particular. 
(representa intereses 

jurídicos y asesora  
durante el proceso 

penal) 

Se emiten MEDIDAS 
DE PROTECCIÓN  a 

favor de  las víctimas, 
para salvaguardar su 

integridad física y 
psicoemocional.  

Ejemplo: 

Refugio en casa de 
transito 

Auxilio de 
corporaciones 
policiacas 

Separación inmediata 
del domicilio, etc. 

MÉDICO LEGISTA 
 Se canaliza a la 
víctima, para verificar 
de forma primordial 
su integridad física y 
se realice dictamen 
pericial médico  

ATENCIÓN MÉDICA 
GRATUITA 

 Se canaliza a la 
víctima a 

Instituciones de 
Salud, en casos 

necesarios a fin de 
salvaguardar su salud 

e integridad física. 

ATENCIÓN 
PSICOLOGICA Y/O 

PISQUIATRICA 
GRATUITA. 

  Se canaliza a la víctima 
a Instituciones Públicas 

ENTREVISTA  DE 
MENORES DE EDAD, 
ADULTO MAYOR O 

CAPACIDADES 
DIFERENTES (asistencia 

de DIF)  
Se canaliza a la víctima 

previamente 
entrevistada a 
valoraciones. 

. Área de Trabajo Social  
 . Área de Psicología 

ACTOS DE INVESTIGACIÓN  
Entrevista de testigos 
Informe de investigación de la Policía Especializada 
Recabar video de cámaras en el lugar de hechos. 
Recabar documentales como actas de nacimiento, 
etc. 
Informes de Secretaría de Seguridad Pública. 
Peritajes de Informática Forense, peritajes de 
criminalística de campo, informática forense. 

 

JUDICIALIZACION 

SEGUIMIENTO 
ANTE EL JUEZ DE 

CONTROL 

 Acompañamiento 
y asesoría jurídica 
gratuita en todo  
el proceso penal. 


